
A Constituição Federal de 1988 estabelece que a República
Federativa do Brasil constitui-se em um Estado democrático de
direito, tendo como um dos seus fundamentos a dignidade humana.
A partir dessa premissa, nossa Carta Magna abrange um vasto
conjunto de direitos fundamentais, entre eles os direitos sociais, que
garantem o acesso à educação, saúde, alimentação, trabalho,
moradia, lazer, segurança, previdência social, proteção à
maternidade e à infância, além de proporcionar os recursos
científicos necessários para a plena efetivação desses direitos. Em
um contexto atual em que o discurso em torno dos direitos humanos
se revela de extrema relevância, apresentamos esta cartilha com o
propósito de despertar consciências e iluminar os caminhos
daqueles que se encontram em situações de rua. Dessa forma,
almejamos resgatar a dignidade e promover a inclusão desses
indivíduos marginalizados em nossa sociedade.
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VOCÊ CONHECE SEUS DIREITOS? 
SABE A QUEM RECORRER?

“A RUA, CONCRETA, DISCRETA, NOS
MOSTRA A FRIEZA DA SOCIEDADE 

E A TRISTEZA DE UM POVO ESQUECIDO”.
(Trecho do poema “A Rua”, de Mariana Zayat Chammas)

Política Nacional para a 
População em Situação de Rua 

 
Com o intuito de efetivar o pleno acesso aos direitos assegurados
aos cidadãos brasileiros que se encontram em situação de rua, bem
como de viabilizar a (re)integração dessas pessoas às suas redes
familiares e comunitárias, foi instituída a Política Nacional para a
População em Situação de Rua, por meio do Decreto Federal n.º
7.053, datado de 23 de dezembro de 2009.

respeito à dignidade da pessoa humana;
direito à convivência familiar e comunitária;
valorização e respeito à vida e à cidadania;
atendimento humanizado e universalizado; e
respeito às condições sociais e diferenças de origem, raça,
idade, nacionalidade, gênero, orientação sexual e religiosa, com
atenção especial às pessoas com deficiência.

Princípios da Política Nacional para a População
em Situação de Rua

 

DIREITOS E GARANTIAS DAS
PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA

ONDE ENCONTRAR APOIO?

CRAS - CENTRO DE REFERÊNCIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL:
São 29 unidades espalhadas por todo Distrito Federal. 
Alguns dos programas e serviços disponibilizados são:
Programa Bolsa Família; Benefício de Prestação Continuada
(BPC); Telefone Popular; Fomento às atividades produtivas
rurais; Tarifa social de energia elétrica – Programa Luz
Fraterna.
Todas as informações estão disponíveis no site:
https://www.sedes.df.gov.br/cras/

ASSISTÊNCIA SOCIAL:



Unidade de Acolhimento para Adultos e Famílias (Unaf/Areal) 
Local: QS 09 Lote 01/07 – Águas Claras /DF 
Contatos: (61) 3356-2122, 3356-5193 ou 3356-4390;
E-mail: unaf-areal@sedestmih.df.gov.br

Unidade de Acolhimento para Mulheres (Unam) 
Local: QSD Área Especial 9, Setor D Sul, Taguatinga Sul,
Taguatinga-DF (ao lado do CREAS Taguatinga Sul)
Contato: (61) 3351-3457, 3561-4797 ou 3351-9835
E-mail: casaflor@sedestmidh.df.gov.br

Unidade de Acolhimento para Idosos - (Unai) 
Local: QNF 24, Área Especial, Taguatinga Norte, Taguatinga-DF
Contatos:  3245-5825, 3346-7960 ou 3345-2226
E-mail: casaviva@sedestmidh.df.gov.br

Para procurar a unidade socioassistencial mais próxima ou entrar
em contato com o serviço de abordagem, disque 156, opção 1.

UNIDADES DE ACOLHIMENTO

ASSISTÊNCIA SOCIAL: Centro de Referência Especializado
para População em Situação de Rua (Centro Pop)
Centro Pop Brasília - Local: SGAS 903, conjunto C, Asa Sul, Brasília-DF
Contatos: (61) 3223-5286 ou 9912-4621; Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 9h às 17h.

Centro Pop Taguatinga - Local: QNF 24 Área Especial nº 2, módulo A,
Taguatinga-DF Contato: (61) 3352-5098; Atendimento: de segunda a sexta-
feira, das 8h30 às 17h.

Serviços: banho, refeição, lavanderia, sanitários, emissão de documentos e
atendimentos psicossociais.

CREAS - CENTRO DE REFERÊNCIA ESPECIALIZADO DE
ASSISTÊNCIA SOCIAL:
A Secretaria conta com 12 (doze) Creas localizados nas
regiões de Brasília, Ceilândia, Gama, Estrutural, Sobradinho,
Samambaia, Planaltina, Taguatinga e Brazlândia, além do
Centro da Diversidade, que atende todo o DF.
Serviços: Acolhida; escuta; estudo social; diagnóstico
socioeconômico; monitoramento e avaliação do serviço;
orientação e encaminhamentos para a rede de serviços locais;
construção de plano individual e/ou familiar de atendimento;
orientação sócio-familiar; atendimento psicossocial;
orientação jurídicosocial, entre outros. 
Para mais informações e todos os telefones de contato, acesse
o site: https://www.sedes.df.gov.br/protecao-e-atendimento-
especializado/

SAÚDE
Consultório na Rua
Prestação de serviço especializado que tem como objetivo o atendimento à
saúde integral de pessoas em situação de rua. Há equipes atuantes em
Taguatinga, Ceilândia e Plano Piloto. 

Centro de Saúde de Taguatinga n° 6, QSC 01, Área Especial 1, Setor
Central Sul, Taguatinga-DF 
Unidade Básica de Saúde n° 5 de Ceilândia, QNM 16, lote F, Ceilândia
Norte, Ceilândia-DF
SGAS 903, conjunto C, lote 78, Asa Sul, Brasília-DF 

Locais: 
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Escola Meninos e Meninas do Parque da Cidade (ENMP)

EDUCAÇÃO

Núcleo de Saúde Mental do Serviço de Atendimento Móvel de
Urgência (Nusam)

Equipe especializada em intervenção em crise, saúde mental e
atenção psicossocial. Conta com o apoio de psicólogos,
assistentes sociais e psiquiatras. 
Contato: 192

Centro de Atenção Psicossocial (CAPS)

Serviço de saúde voltado ao atendimento de pessoas com
sofrimento psíquico ou transtorno mental, incluindo usuários de
crack, álcool e outras substâncias. Existem unidades espalhadas
por todo o DF. 
Saiba mais: https://www.saude.df.gov.br/carta-de-servicos-caps

DENÚNCIA

Local: Srps - Asa Sul, Estacionamento 06, Parque da Cidade, Brasília/DF
Telefone: (61) 3901-7780

A instituição tem como objetivo principal prover educação para crianças,
adolescentes, jovens e adultos que se encontram em situação de rua ou
vulnerabilidade social. No período matutino, são realizadas aulas para
crianças e jovens até os 18 anos de idade, enquanto no período vespertino a
unidade acolhe os adultos. São oferecidas turmas tanto para o ensino
fundamental quanto para a Educação de Jovens e Adultos (EJA), e as
matrículas podem ser feitas a qualquer momento do ano.
A Escola Municipal de Educação para Pessoas em Situação de Rua (EMMP) é
amplamente reconhecida em todo o Brasil pelo seu trabalho dedicado com
pessoas nessas condições. O compromisso e a dedicação permeiam todas as
ações realizadas pela equipe, que busca acolher, proporcionar educação de
qualidade e garantir o direito desses indivíduos a uma vida digna.

Disque 100 - Disque Direitos Humanos
Atendimento: Diariamente, 24 horas.

Disque 162 - Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
Local: Anexo do Palácio do Buriti, 12º andar, sala 1203, Brasília-DF 
Atendimento: segunda a sexta-feira das 7h às 21h e aos finais de semana das
8h às 18h

Conselho Tutelar
O Distrito Federal conta com Conselhos Tutelares espalhados em todas as
regiões administrativas. Acesse o site e confira todos os endereços e telefones:
https://conselhotutelar.sejus.df.gov.br/contatos/

Ministério Público do Distrito Federal e Territórios - MPDFT
Local: Eixo Monumental, Praça do Buriti, lote 2, sala 138, Sede do MPDFT,
Brasília-DF
Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 12h às 18h
Contatos: 127 ou por meio de formulário eletrônico disponível em
www.mpdft.mp.br/formulario

NÚCLEO DE SERVIÇO FUNERÁRIO:
Local: SIA Trecho 8, Lote 275.
Telefones: (61) 3233-0796 / 3234-9223
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