Nogoes Basicas do Direito no Ensino Médio- Direito do Consumidor

Noc¢oes de Direito do Consumidor no cotidiano e sua importancia para a
juventude

Introducgao

A esfera do direito do consumidor € um ramo do direito que versa a
respeito das relagdes de consumo do cidaddo e das garantias de que seus
direitos sejam respeitados e levados em consideragao pelo comerciante. Dessa
maneira, tem como propdsito central: evitar que o consumidor seja "objetificado”,
ou seja, tratado apenas como destinatario de produtos e servigos prestados por
industrias que, por vezes, podem nao ter como meta mais importante em sua
agenda o melhor tratamento e satisfagcado daquele cidadao, que consome seus

produtos.

Com a promulgacéo da Constituigdo Federal de 1988, elencou a defesa
do consumidor como um direito fundamental e como um principio da ordem
econbmica e monetaria. Tal carta, reconheceu a relevancia da protecido do
consumidor no mercado de consumo, 0 que resultou no aprimoramento das

politicas de protegcéo ao longo do tempo.

Com efeito, é inegavel que garantir a protecdo do consumidor no
mercado € mais importante do que apenas regulamentar uma relagéo juridica
entre o consumidor e o fornecedor. Dessa forma, ao proteger efetivamente os
consumidores, torna-se cada vez mais possivel alcancar um equilibrio e
racionalidade nessa esfera, fortalecendo de forma significativa o ecossistema do

consumidor.

Sob esse viés, o documento a seguir visa conscientizar os mais jovens
sobre a importancia do direito do consumidor, e principalmente fazer com que

tenham ciéncia de seus direitos.

Desenvolvimento

1. Direito de arrependimento de compra

Durante a pandemia da Covid-19, ocorreu um enorme refreamento

quanto a circulagao de individuos, por todo o planeta, o qual impactou a logistica



dos negécios, atividades cotidianas, estabelecimentos comerciais e as
interacbes entre os individuos. Ademais, essa crise sanitaria transformou

significativamente a maneira como os consumidores compram algo.

Conforme dados do estudo “O Comportamento do Consumidor Pos-
Covid 20227, feito pela agéncia Marco, apontaram que 98% dos brasileiros
adquiriram o costume e a preferéncia de realizar compras online, contribuindo

cada vez mais para o crescimento e fortalecimento do e-commerce.

Por conseguinte, o direito de arrependimento nesses ultimos anos, foi
impulsionado, tanto para consumidores de produtos virtuais quanto para
produtores neste ambito, devido a diversos fatores durante a pandemia, como
por exemplo os grandes avangos tecnologicos, a facilidade e a rapidez para

realizar compras.

Além disso, essa praticidade e economia de tempo, tornaram o padrao
comportamental do consumidor cada vez mais fugaz e impensado. Diante desse
contexto, essa transformacdo nas relagbes entre consumidor e fornecedor,
resgatou um instituto da area juridica, anteriormente ndo tdo empregado,

quando nos referimos a direito do consumidor, o Direito de Arrependimento.
1.1 Do que se trata o instituto do Direito de Arrependimento?

Também conhecido como “direito de desisténcia imotivada’, o “direito de
arrependimento” tem como objetivo principal oferecer uma protecdo ao
consumidor de qualquer vulnerabilidade, perante as compras efetuadas fora do
estabelecimentos comerciais fisicos, por exemplo em compras online, por
telefone, a domicilio ou vendas realizadas por meio de catalogo, como também,

em razao da auséncia de apreciagao presencial com os bens ou servigos.

O direito supracitado, € assegurado pela legislacdo brasileira e esta
previsto no Artigo 49° do Cddigo de Defesa do Consumidor, a lei 8.078/90 que
dispde:

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7
dias a contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto
ou servigo, sempre que a contratagdo de fornecimento de produtos e
servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente
por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de

arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente



pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serdo

devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Em sintese, este dispositivo estabelece que compras realizadas fora de
estabelecimentos comerciais fisicos podem ser revogadas imotivadamente pelo
consumidor no “prazo de até 7 dias contados a partir do recebimento do produto
ou servigo". Além disso, a lei ndo exige explicagdes por parte do comprador, dos
motivos que o levaram desistir da compra, e o vendedor ndo tem outra opgao

que ndo seja a devolugéo imediata do valor pago.

1.2 Como funciona este instituto?

1.2.1 Compras realizadas em lojas fisicas

Referente a desisténcia de compras realizadas em estabelecimentos
fisicos, ndo se aplica o artigo 49°, visto que se presume que o comprador teve a
possibilidade de avaliar o produto antes de compra-lo. No entanto, em alguns
casos especificos ele pode valer. Como por exemplo, quando uma loja deixa

explicitas as possibilidades de cancelamento ou troca do produto.

Em outro caso em que o cliente pode solicitar o cancelamento ou a
troca, mesmo de um item adquirido em loja fisica, € quando a mercadoria
apresentar vicios no produto ou imperfeicbes, sejam estas visiveis, quanto
facilmente & possivel encontrar a falha, ou ocultas, em casos quando a falha &

percebida somente apds o uso e até a longo prazo.

Para ficar mais claro, pode-se citar como exemplos: Quando o individuo
compra um celular e ao retirar do pacote, ele esta com um arranhado na tela,
trata-se portanto de uma falha aparente, o qual foi possivel detectar de maneira
imediata ao abrir o produto. Em contrapartida, se depois de iniciar o uso o
individuo percebe que o aparelho apresenta falhas, ndo responde com os
comandos, desliga sozinho, trava bastante, seja qual for o impasse, € um vicio

latente, s6 possivel detectar durante horas, apos dias utilizando.

Em suma, em qualquer uma dessas situacdes explanadas, podera
aplicar o direito de arrependimento, seja para requerer o conserto do eletrénico,
para troca-lo ou anular a compra, mesmo que tenha comprado em

estabelecimento fisico. Nessas situagdes, “a loja tem 30 (trinta) dias para

devolver o aparelho consertado”.



Outrossim, é valido ressaltar que, o CDC garante que o direito a
desisténcia da compra ocorre sobre o produto e ndo sobre a embalagem ou
caixa. De tal forma, o estabelecimento comercial ndo podera exigir que para ser
efetuada a renuncia da compra, o produto esteja vedado ou na embalagem,

visto que estaria em contraposi¢cao com a lei.
1.2.2 Compras realizadas em lojas virtuais

Nesse caso o consumidor pode se arrepender da compra por nao gostar
do produto, da cor, do modelo ou do tamanho do produto nido der certo.
Indubitavelmente, vale lembrar, que o prazo é de apenas 7 dias e o produto ndo

pode ser devolvido com defeitos ou avarias causadas por mau uso.

Sob esse viés, a Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica
compreende que quem arca com os custos de entrega e devolugao do produto é

o comerciante. Disposto na ementa do REsp 1.340.604:

“Eventuais prejuizos enfrentados pelo fornecedor nesse tipo de
contratagdo séo inerentes a modalidade de venda agressiva

fora do estabelecimento comercial’
Nessa perspectiva, o relator do caso, afirmou no voto que:

“Aceitar o contrario €& criar limitagdo ao direito de
arrependimento, legalmente nao previsto, além de desestimular
tal tipo de comércio, tdo comum nos dias atuais (Ministro Mauro

Campbell Marques)

Em contraponto, mesmo com a jurisprudéncia, o direito de
arrependimento ndo é sempre atendido. Embora hodiernamente ainda seja
comum algumas empresas responsabilizar os consumidores pelos custos dos
correios decorrentes da devolugdo de produtos, nesses casos, segundo o
entendimento supracitado, € de que o consumidor devera ser reembolsado
integralmente de todas as despesas realizadas. Uma vez que, atribuir esse dnus
aos consumidores contradiz diretamente a nogdo de que os consumidores sao

inapropriados para as empresas fornecedoras.

De tal maneira, para facilitar a resposta as questbes e duvidas dos
consumidores, e para garantir que o direito de arrependimento do consumidor
seja reconhecido, € importante que os fornecedores fornegcam informacdes

claras sobre os seus produtos no seu website e fagam cumprir todos os



requisitos legais. Nao s6 cumprindo com os valores éticos, como também a fim

de respeitar sempre a integridade esperada nas relagbes de consumo.
1.2.3 Direito de devolugao do produto

Em casos de arrependimento, além da possibilidade de devolugao do
produto e pedir reembolso, quaisquer custos incorridos no procedimento serdao
arcados pela empresa de vendas. Previsto, no paragrafo unico artigo 49° do
CDC, o qual também estabelece que:

Art.49° CDC, Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito
de arrependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, seréo

devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Bem como, recomenda que os valores eventualmente pagos sejam

reembolsados integralmente com a devida corregdo monetaria.

Ademais, o mais adequado € que o consumidor, assim que receber o
produto e se arrepender, entre em contato com a loja para saber como
funcionam as condicdes de cancelamento e troca de produtos, a fim de devolver

o produto adquirido por meio online ou fora da loja fisica.

Decerto, a regra do “direito do arrependimento” estd, obviamente,
condicionada a devolugéo posterior de um produto, que nédo seja adequado para
0 uso que teria imaginado, evitando assim, uma possivel intervencéo ilegal por
parte do consumidor, que teria sido reembolsado. e ainda poderia manter o bem

adquirido, mesmo que nao lhe conviesse.

No quesito de lojas virtuais, € recomendavel que faga por e-mail para
deixar gravado o pedido. Por outro lado, se contatar por teleatendimento ou on-
line, devera anotar todos os registros das conversas e nome dos atendentes e
guardar as mensagens (e-mail ou chats de atendimento e notas), juntamente
com os documentos relativos as compras. Entretanto, a devolugao do dinheiro

deve ser imediata.

Vale lembrar, que se caso a empresa negue ao consumidor o direito
adquirido de troca ou nao aceite a desisténcia do produto, o consumidor pode

utilizar os canais como “Reclame Aqui" para forgar a solugao junto a empresa.



Além deste meio, outra medida comum ¢é procurar o “Servico de
Protecdo ao Consumidor”’, o PROCON, que é um 6rgao legalmente responsavel
pela fiscalizagao referente as relagdes entre consumidor e fornecedor, além de
contar com mecanismos para solucionar de maneira administrativa ou judicial

esse tipo de demanda.

2. Atraso de Voo

O atraso de voo é algo recorrente na sociedade, a ANAC, Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil, ambito que regula os direitos dos passageiros
aéreos no Brasil, afirma que a cada 25 (vinte e cinco) voos, 3 (trés) s&o
cancelados em um unico dia. Quando ha problemas, as leis sdo claras sobre o

que os passageiros devem esperar da companhia aérea.
2.1 Resolugao N° 400 da ANAC

A Resolugdo N° 400 da ANAC é o regulamento mais relevante quando
se refere aos direitos dos viajantes no Brasil. O referido regulamento dispde
sobre as condigdes gerais de transporte aéreo. Em outras palavras, aborda os
direitos e responsabilidades dos passageiros e das companhias aéreas, bem
como os tipos de assisténcia que as empresas devem prestar e quando, desde

a oferta do servigo até as obrigagdes decorrentes da execugéo do servico.
2.2 Quais sao os direitos dos passageiros?

Em situagbes de atraso de voo, a companhia aérea deve informar
imediatamente o passageiro e a assinalar qualquer mudancga de itinerario e
horario. Ademais, a companhia aérea deve atualizar as informagdes sobre a

presungao para embarcar a cada meia hora (30 minutos).
Vale ressaltar que a Resolugcdo N° 400 ainda afirma que:

“Sempre que o passageiro solicitar, sera dever da companhia
informar por escrito o motivo do atraso do voo, cancelamento,

interrupcao do servigo ou pretericdo de embarque (overbooking)”

Além disso, ha previsdo legal de assisténcia material, a qual varia de
acordo com o periodo de espera no aeroporto. O consumidor, a partir de 1 hora
tem direito a comunicabilidade (telefone, internet), a datar de 2 horas (duas
horas), tem direito a alimentagéo (voucher, refei¢cao, lanche).



Em situacbes de um atraso de voo superior a 4h (quatro horas), €&
necessario fornecer hospedagem, e transporte de ida e volta. Além da assisténcia
material, o passageiro tem direito a reacomodag&o em outro voo (da mesma ou
de outras companhias), ou recebimento de reembolso integral da passagem,
incluindo taxa de embarque. Cumpre mencionar que a assisténcia ndo sera mais

obrigatéria caso o individuo opte por pedir o reembolso.

Em caso de reembolso o valor devera ser proporcional e estornado
integralmente, com o prazo de até 7 dias, calculando a partir da data da
solicitagcdo, ou devera ser creditado se o passageiro desejar utilizar em comprar

passagens futuramente, para ele ou terceiros.

Sob esse viés, ja é considerado lesivo aos passageiros aquele cujo voo
atrasou pelo menos 4 horas (quatro horas) ou além desse horario, assim

possuem o direito para serem indenizados .

Sob outro angulo, na Resolugao N° 400, também esta disposto sobre os
procedimentos relativos aos Passageiros com Necessidade de Assisténcia
Especial (PNAE), dos quais deverao ter prioridade no atendimento: individuos
com idade igual ou superior a 60 anos, mulheres gestantes ou lactantes,
deficientes ou com mobilidades reduzidas, portadores de alguma condigao

especifica que interfira em sua autonomia.

O Cddigo de Defesa do consumidor permite que sejam solicitadas
indenizagdes nos casos em que as companhias aéreas deixarem de prestar a
assisténcia adequada. Tal possibilidade existe mesmo diante do reembolso ou da
reacomodacgao em outro voo. Outrossim, ndo ha uma lei brasileira que especifique
os valores de indenizagdo, mas o individuo pode receber até R$10.000. Por isso,
€ importante que o individuo conhecga seus direitos para que possa reivindicar o
tratamento adequado.

2.3 Jurisprudéncia

APELACOES CIVEIS. PROCESSUAL CIVIL. CONSUMIDOR.
TRANSPORTE AEREO. ATRASO NO VOO. PERDA DE CONEXAO.
DANOS MORAIS. PAGAMENTO DA INDENIZACAO. PERDA DO
OBJETO DO RECURSO DA RE. RECURSO DOS AUTORES.
MAJORACAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. RECURSO DOS
AUTORES CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DA RE NAO CONHECIDO.



1. O pagamento da indenizagéo fixada na sentenca reflete na perda
do objeto do recurso da ré, e também na perda superveniente do
interesse recursal, uma vez que reflete comportamento contraditério
com o direito de recorrer. Recurso da ré ndo conhecido.

2. A fixagdo do quantum para a reparagao do dano psicolégico é de
fato questéo tormentosa tanto na doutrina, como na jurisprudéncia. O
montante deve ser tal que confira um alento a dor e ao sofrimento
experimentado, mas sem causar o enriquecimento ilicito da vitima,
tampouco a ruina do devedor.

3. Cabivel a majoracdo do quantum indenizatério fixado a titulo de
danos morais, para melhor atender aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando-se, no caso concreto, a extenséao, a
gravidade, a capacidade econémica do agente, além do carater
punitivo-pedagégico da medida. 4. RECURSO DOS AUTORES
CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO DA RE
NAO CONHECIDO. (Acérddo 1657420, 07192779420218070020,
Relator: LUIS GUSTAVO B. DE OLIVEIRA, 32 Turma Civel, data de
julgamento: 26/1/2023, publicado no PJe: 8/2/2023. P&ag.: Sem

Péagina Cadastrada.)

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. DIREITO CIVIL.
DIREITO PROCESSUAL CIVIL. CONVENCAO DE MONTREAL.
ACAO INDENIZATORIA. TRANSPORTE AEREO. CANCELAMENTO
E ATRASO DE VOO INTERNACIONAL. RESPONSABILIDADE EM
INDENIZAR. AUSENCIA DE CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. CONFIGURADA. DEVER
DE INFORMACAO. DANO MORAL. EXISTENTE. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA REFORMADA.

1. No julgamento do RE 636.331, sob a sistematica de repercussao
geral, foi fixada a tese de que "Nos termos do art. 178 da Constituigcdo
da Republica, as normas e os tratados internacionais limitadores da
responsabilidade das transportadoras aéreas de passageiros,
especialmente as Convencbes de Varsdvia e Montreal, tém
prevaléncia em relacdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor." (RE
636331/RJ, Ministro Gilmar Mendes, Plenario, maioria, data do
julgamento: 25/5/2017).

2. No caso dos autos, resta incontroverso que houve o atraso de
cerca de 24 horas para transporte dos passageiros e chegada no
destino final. Verifica-se que houve violagdo ao direito de informagéo
pois a empresa ré sabia do cancelamento do voo meses antes da
data marcada e n&o informou aos passageiros conforme Ihe competia

na condi¢do de fornecedora do servigo de transporte, figurando como


https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1657420

responsavel solidaria juntamente com a empresa de turismo que
intermediou a venda das passagens.

3. Inexiste nos autos qualquer demonstragao sobre a existéncia de
excludente da responsabilidade da ré, seja por caso fortuito ou por
forca maior, restando configurada a falha na prestacao do servico.

4. O atraso do voo internacional de mais de 24 (vinte e quatro) horas,
com a consequente demora no retorno a Brasilia, sem comprovagao
do fornecimento de hotel aos passageiros, ndo deixa duvidas de que
os planos foram frustrados, inexistindo qualquer comprovagao capaz
de justificar a falha, configurando a violagdo ao patrimdnio imaterial
dos autores.

5. Quanto ao valor da indenizagéo, o julgador deve avaliar a dor do
ofendido, proporcionando-lhe um conforto material capaz de atenuar
o seu sofrimento. Noutro giro, deve mensurar as condigdes
econOmicas das partes, a fim de evitar a obtengdo de vantagem
indevida, contudo, ndao pode ser um valor irrisério, pois visa
desestimular comportamento descompromissado com a
inviolabilidade a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, preceitos garantidos constitucionalmente. 5.1. No em
analise, embora tenha havido significativo atraso, exigindo o pernoite
em outro pais, houve a realocagédo dos passageiros no dia seguinte,
fatos que devem ser considerados para a fixagdo da indenizagao por
danos morais. 6. Recurso conhecido e provido. Sentenga reformada.
(Acordao 1646959, 07015425620228070006, Relator: ROMULO DE
ARAUJO MENDES, 12 Turma Civel, data de julgamento: 7/12/2022,
publicado no DJE: 14/12/2022. Pag.: Sem Pagina Cadastrada.)

3. Taxa de servigo
3.1 O que é a taxa de servigo? E obrigatério?

A taxa de servigo € um valor (em porcentagem) cobrado em muitos
restaurantes, bares e outros comeércios alimenticios, a finalidade dessa cobranga
€ acrescentar o rendimento dos gargons, seus auxiliares e outros profissionais
capacitados e qualificados envolvidos na preparacdo e provimento dos
alimentos, sendo normalmente uma porcentagem de 10% do total consumido

pelos clientes.

Vale ressaltar que a taxa de servigo € paga de forma esponténea pelos
clientes,por isso ela sempre sera opcional e se por acaso for estipulado ao
cliente como cobranga obrigatéria, de tal forma podera se enquadrar como

pratica abusiva, sendo proibido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.


https://pesquisajuris.tjdft.jus.br/IndexadorAcordaos-web/sistj?visaoId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&controladorId=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.ControladorBuscaAcordao&visaoAnterior=tjdf.sistj.acordaoeletronico.buscaindexada.apresentacao.VisaoBuscaAcordao&nomeDaPagina=resultado&comando=abrirDadosDoAcordao&enderecoDoServlet=sistj&historicoDePaginas=buscaLivre&quantidadeDeRegistros=20&baseSelecionada=BASE_ACORDAOS&numeroDaUltimaPagina=1&buscaIndexada=1&mostrarPaginaSelecaoTipoResultado=false&totalHits=1&internet=1&numeroDoDocumento=1646959

In Verbis: Artigo 39° do CDC.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Importante ressaltar que o pagamento dos 10% € opcional, portanto o
repasse do valor adicional aos colaboradores € obrigatorio.

Dessa forma, é de suma importancia que o estabelecimento/empresa
deixe bem claro para os clientes sobre a existéncia desta taxa de servico e

informa-los sobre a n&o obrigatoriedade de pagamento deste valor.

3.2 Dispositivo Legal

A lei n° 13.419/2017 informou o rateio da taxa de servigos cobrada nos
estabelecimentos que s&o passiveis dessa cobranga e a principio, ndo havia
limite ou valor minimo preestabelecido para a essa taxa, porém a distribuicdo
justa dos valores recebidos ndo acontecia em todos os estabelecimentos, dessa

maneira, os empregados saiam prejudicados, pois recebiam menos.

No entanto, apds a alteragdo da legislagdo em 2017, ficou definido que a
totalidade dos valores pagos pelos clientes a titulo de taxa de servigo deve ser

destinada aos empregados junto com a sua remuneragao.

Em relagdo a obrigatoriedade do pagamento, como mencionado acima,
podemos ver também que o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)
veda essa obrigacao por parte dos clientes, ficando expressamente definido no
Artigo 39, inciso V do CDC, informando assim, que se esse servigo se for
colocado como obrigatorio, constitui como pratica abusiva.

Dessa maneira, todos ndés consumidores devemos ter esse
conhecimento e buscar os nossos direitos, ndo sendo privado a nds recorrer ao

judiciario caso isso seja necessario.

CONCLUSAO
O Brasil foi um dos pioneiros na sistematizacido e codificagao do Direito
a Protecado ao Consumidor. Diante disso, a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, dispbe sobre uma série de meios protetivos, que visam resguardar e
assegurar os direitos dos consumidores, dos quais estabelece os meios

informadores acerca desses direitos e das obrigagdes para os fornecedores e



consumidores. Com o intuito de consolidar uma relagdo harmoniosa e
equilibrada entre o mercado de produtos e servicos, além de estabelecer

normas de ordem publica, de interesse social e de origem constitucional.
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Ademais, é imprescindivel salientar que a legislagdo consumerista
reconhece o consumidor como a parte mais vulneravel, sendo o pressuposto
para a aplicagdo das normas protetivas, a fim de garantir o principio da
isonomia. De tal forma, foi instituido o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), dentre os 6rgéos e as entidades que integram, merecem
destaque os PROCONSs, cuja principal fungdo é a aplicagdo de sangdes
administrativas aos fornecedores que descumprirem as normas de defesa do

consumidor.

Em sintese, nos fatos supramencionados, foi citado algumas situagbes
que acontecem frequentemente no meio social. Por conseguinte, o projeto tem
como objetivo central auxiliar a forma de agir dos individuos e de terceiros que
se encontram em situagcdes como das quais assinaladas. De tal maneira, para
que ndo apenas garanta o acesso a justica aos consumidores, como também o
favorecimento da protecdo e guarda de seus direitos. Além disso, tem o intuito
de aumentar e estimular a percep¢do dos jovens e consumidores no geral,

acerca da importancia de conhecer esses direitos basicos.



Referéncias Bibliograficas

https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-
facil/edicao-semanal/direito-ao-arrependimento-de-compra

https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-
antigas/2015/2015-05-03 08-00 Consumidor-que-compra-pela-internet-tem-
assequrado-o-direito-de-se-arrepender.aspx

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/IB078compilado.htm

https://advocaciaschettini.com.br/direito-de-
arrependimento/#:~:text=Para%20reclamar%200%20reparo%?200,partir%20da%
20detec%C3%A7%C3%A30%20do%20defeito

https://www.oconsumerista.com.br/2021/01/compra-online-direito-
arrependimento/7

https://servircomrequinte.francobachot.com.br/taxa-de-servico-de-restaurante/

https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2022/06/5012792-taxa-de-
servico-cliente-nao-tem-obrigacao-de-pagar-custo-entenda.html

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/L13419.htm

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/IB078compilado.htm



https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/direito-ao-arrependimento-de-compra
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/direito-ao-arrependimento-de-compra
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2015/2015-05-03_08-00_Consumidor-que-compra-pela-internet-tem-assegurado-o-direito-de-se-arrepender.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2015/2015-05-03_08-00_Consumidor-que-compra-pela-internet-tem-assegurado-o-direito-de-se-arrepender.aspx
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias-antigas/2015/2015-05-03_08-00_Consumidor-que-compra-pela-internet-tem-assegurado-o-direito-de-se-arrepender.aspx
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.oconsumerista.com.br/2021/01/compra-online-direito-arrependimento/7
https://www.oconsumerista.com.br/2021/01/compra-online-direito-arrependimento/7
https://servircomrequinte.francobachot.com.br/taxa-de-servico-de-restaurante/
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2022/06/5012792-taxa-de-servico-cliente-nao-tem-obrigacao-de-pagar-custo-entenda.html
https://www.correiobraziliense.com.br/cidades-df/2022/06/5012792-taxa-de-servico-cliente-nao-tem-obrigacao-de-pagar-custo-entenda.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13419.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

