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PUBLICO-ALVO: Individuos com dificuldade de acessar a justica em meios digitais no ambito

do poder judiciario.
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RESUMO:

Este trabalho foi realizado para identificar as barreiras que as pessoas
enfrentam no acesso a internet e garantir que uma solucdo seja viavel para que as pessoas
qgue lutam com acesso a justica no mundo digital ndo precisem mais. Nos ultimos anos, o
avango tecnoldgico tem proporcionado inUmeros beneficios em varias dreas da sociedade.
No entanto, é importante reconhecer que nem todos os individuos conseguem acompanhar
esse ritmo de mudanca, especialmente quando se trata do acesso aos meios digitais do

poder judicidrio.

A digitalizacdo do poder judicidrio trouxe uma série de vantagens,
como a agilidade nos processos, a reducdo de burocracias e a facilitacdo no acesso a justica.
Porém, individuos com dificuldades em acessar esses meios digitais enfrentam obstaculos
significativos para usufruir desses beneficios. No podcast realizado pelas alunas integrantes
da equipe, juntamente com o servidor representando o Tribunal do Justica do Distrito
Federal e dos Territérios, viabilizaram.um «debate visando conscientizar e mostrar a
populacdo a situacdo problema que é enfrentada nos dias atuais, apesar de haver pessoas

com amplo acesso a tecnologias e meios de comunicagao.

Um grupo que é particularmente afetado s3ao os idosos. Em nossa
pesquisa de campo realizada com 25 pessoas, ficou constatado que pessoas acima de 60
anos foram as que mais tiveram dificuldade de acessar a justica em meio digital. Muitos
deles ndo tém familiaridade com a tecnologia e enfrentam dificuldades em utilizar
computadores, tablets ou smartphones. A falta de habilidades digitais e a falta de acesso a
internet sdo barreiras reais que os impedem de buscar informacdes, consultar processos e

até mesmo fazer peti¢des judiciais.

Além dos idosos, hd também pessoas com baixa renda e baixo nivel
de escolaridade que enfrentam dificuldades semelhantes. A falta de recursos financeiros
para adquirir equipamentos tecnoldgicos e pagar por conexdes a internet de qualidade

limita seu acesso aos meios digitais do poder judiciario. Além disso, a falta de conhecimento



mm Wondershare
H  PDFelement

PROCESSUS

centro universitario

tecnoldgico dificulta a compreensao dos procedimentos e tramites necessarios para buscar a

justica.

Outro grupo afetado sdo as pessoas com deficiéncia. Embora a
tecnologia tenha o potencial de melhorar a acessibilidade para individuos com deficiéncia,
muitos sites, aplicativos e plataformas judiciais ndo sdo projetados levando em consideracao
suas necessidades especificas. Isso cria barreiras adicionais, tornando dificil ou impossivel

para essas pessoas utilizar os recursos disponiveis.

Para enfrentar esses desafios, é fundamental que o poder judicidrio
adote medidas inclusivas. E necessario investir em programas de inclusdo digital, oferecendo
treinamento e suporte técnico para os grupos vulneraveis, como idosos e pessoas de baixa
renda. Além disso, é preciso garantir que os sistemas e plataformas sejam acessiveis,
seguindo padroes de acessibilidade estabelecidos, para que pessoas com deficiéncia possam

utiliza-los sem dificuldades.

Também ¢é importante. ‘considerar alternativas ao acesso digital,
oferecendo canais de atendimento presencial‘ou telefénico para aqueles que ndo tém
acesso aos meios digitais ou encontram dificuldades em utiliza-los. Essas alternativas devem
estar disponiveis de forma eficiente e eficaz, garantindo que todos os cidad3aos tenham a

oportunidade de buscar a justica de forma igualitaria.

Em resumo, é fundamental reconhecer as dificuldades enfrentadas
por individuos com dificuldade de acesso aos meios digitais do poder judicidrio. A inclusao
digital e a acessibilidade devem ser prioridades, garantindo que todos os cidaddos tenham
igualdade de oportunidades para buscar a justica. Somente assim poderemos construir uma

sociedade mais justa e inclusiva, onde nenhum individuo seja deixado para tras.

RESULTADOS DOS ENSAIOS

O presente projeto reaviva as esperancas de um Judicidrio que
caminha ao lado de seus usudrios, ainda que digitalmente, e se preocupa em ser mais do

gue uma linha de decisdo e sentenga.
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Experiéncias recentes mostram que a estruturacdo de mecanismos
tecnoldgicos na prestacao jurisdicional tem se mostrado muito promissora, especialmente a
luz da pandemia de COVID-19, que exigiu rapida inovacao e reformulagdo para atender os
jurisdicionados, sem deixar de levar em consideracdo as necessidades e interesses dos os
envolvidos no conflito, ou entdo ignorando o elemento humano presente em cada demanda
apresentada.

Nesse sentido, nossa pesquisa de campo foi realizada no ambito do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territério-TJDFT, com o total de 25 (vinte e cinco)

pessoas, a partir do qual podem se extrair as seguintes informacdes:

® a)restou evidenciado que dentre eles 32,0% (trinta e dois por cento) possuem entre
31 (trinta e um) e 45 (quarenta e cinco) anos.de’idade, 28% (vinte e oito por cento)
possuem entre 46 (quarenta e seis) e 597 (cinquenta e nove) anos de idade, 24%

(vinte e quatro por cento) sdo maiores de 60 (sessenta) anos de idade.

1) Faixa&taria de idade e

(Grafico 1)
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e b) Dentre as 25 (vinte e cinco) pessoas entrevistadas, 21 (vinte e um) possuiam

internet e somente 4 (quatro) ndo tinham esse recurso.

2) Tem acesso a internet? e

0 4 a 12 16 20

0 4 8 12 16 20
W s [21]

B A0 (4]

(Grafico 2)

® ) Obtiveram-se 17 (dezessete) pesseoas com dificuldade para acessar sites na
internet e 8 (oito) ndo conseguem sozinhas. A mesma proporc¢do para o quantitativo

de pessoas que conseguiram acesso pelo balcdo virtual do préprio TIDFT.

3) Possui dificuldade para acessar e 5) Conseguiria acessar o balcao e
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(Grafico 2) (Gréfico 3)
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e d) 24 (vinte e quatro) pessoas relataram ser essencial ter um local presencial para

ajudar no acesso a justica.

4) E importante para vocé ter um e
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(Grafico4)

e ¢) Por fim, os 25 (vinte e cinco) participantes.da pesquisa, sentiram-se ajudados na

sala passiva oferecida pelo TIDFT..

6) A ajuda que recebeu foi e
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(Grafico 5)

Com base nos dados, é claro que uma parcela considerdvel da

populacdo continua sendo privada de direitos no que diz respeito ao acesso a plataformas
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de comunicacdo especificas . Tudo isso envolve questdes mais complicadas ,acomecar pelo

pressuposto de queascondi¢cdes socioecondmicas afetam diretamente oacesso dessas cidades

aomundodigital.

Nesse sentido, ojudiciario deve estar atento para nao perder devista o
significado que fundamenta oobjetivo de manter suas fun¢des fundamentais ,ou seja,a
conquista da pazedobem-estar social,que precedem ,inspiram e devem servir de guia para

todasasiniciativasdeinovacdoetransformacdodaatividadejudicidria.

Portanto ,como oobjetivo do processo ésimplificar asentradas ,a
instrumentacao do processo deve ser maisdominante doque qualquer outra coisanoambiente
virtual.Eacimadetudo:comaadoc¢daodeumalinguagem maisacessivel efacilmente assimilavel.

Além do mais, houve a realizacdo de um podcast no estudio da faculdade Processsus em
qgue foi postado na plataforma do youtube , e com isso foi possivel obter mais de 100
visualizacdes juntamente com alguns likes. Dessa maneira, o podcast versou sobre assuntos
relacionados a digitalizacdo da justica e foi sanado algumas duvidas referentes a essa area, o
gue proporcionou um considerado alcance de.péssoas que viram o video e puderam
adquirirmaisconhecimentoeesclarecimentossobreadigitalizacdodajustica.

» YouTube *

» Pl ) 000/3217

/Acesso a justica na era digital: expl

Vv';
&&1‘5 Direito Digital

104 visualizagdes ha 1 hora

e Folder educativo

ANEXOS AO RELATORIO:

| | nstrucoes para participar da
ou o Audiéncia Virtual (TJDFT)

Instrugoes para participar da
Audiéncia Virtual (TJDFT)
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® Google formularios: LINK DE ACESSO
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Resultados:

1) Faixa etaria de idade e 2) Tem acesso a internet? e 3) Possui dificuldade para acessar e
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