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Consumidor
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Titulo do Programa ou Projeto: Nocdes de Direito do Consumidor no
cotidiano e sua importancia para a juventude
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3. Desenvolvimento

Apresentagao: Este trabalho busca atender a comunidade de forma a difundir
conhecimentos e esclarecer os direitos e garantias dos direitos dos
consumidores, transmitindo aos jovens, nogdes acerca de direitos no dia a dia
bem como esclarecer as respectivas formalidades expressas na norma.

Justificativa: A extensao do Instituto Uniprocessus serve como uma ponte de
aprendizado entre especialistas e a populagao jovem que cada vez mais
demonstra que pouco conhece dos seus direitos. O projeto atualmente € uma
obrigatoriedade de ensino e segundo a Constituicdo Federal em seu Artigo 207,
as universidades gozam, na forma da lei, de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gest&o financeira e patrimonial e obedecerao ao principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Este tema foi escolhido principalmente pela dificuldade enfrentada pelos jovens
em entender seus direitos, dessa forma buscamos mostrar da melhor maneira
quais sao seus direitos e como podem recorrer a eles se sofrerem algum tipo de
abuso.

Objetivos Gerais: Conscientizar jovens adolescentes, consumidores e a
populagdo no geral sobre a importancia de reconhecer os seus direitos como
consumidor em uma relacdo comercial.

Objetivos Especificos: Difundir o conhecimento entre os jovens e
consumidores, de como agir em certas situagdes rotineiras especificas e como
utilizar o ordenamento ao seu favor.
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Publico-alvo: Alunos do ensino basico, consumidores e populagao em geral.

Local (ou locais) de execugdo: Centro Universitario Processus

Resultados esperados: Temos como resultados esperados o esclarecimento de
duvidas a respeito de alguns temas pertinentes no meio social, com
embasamento no Cdédigo de Defesa do Consumidor, Constituicdo Federal,
jurisprudéncias, bem como difundir o conhecimento acerca dessas informagdes,
com o fim de auxiliar na forma de agir diante desses cenarios.

Entrevistar profissionais especializados na area de direito do consumidor, e
gravar podcast na instituicdo acerca desses assuntos.

Realizar postagens no instagram com curiosidades presentes no CDC.

Resultados atingidos:

Metodologia: Buscamos fazer com que principalmente a populagdo jovem
entenda por meio de cartilhas e podcasts o real direito que eles possuem ao
consumir ou comprar algum produto. Esse entendimento sera exposto através de
uma entrevista com pessoas que ja sofreram algum abuso de seus direitos com
advogados especialistas na area de consumo de produtos/servigos.

Esses advogados responderao perguntas e tirardo todas as duvidas que temos
certeza que muita gente possui.

Cronograma de execucgao:

DATA DE INICIO: 03/2023

DATA DE TERMINO: 07/2023

Consideragoes finais: Esperamos que nosso trabalho venha facilitar os

acessos a todos os interessados, principalmente menores de idade, que
desconhecem seus direitos, formalizagbes e os meios de consegui-la

Apoio: Queiroz Associados LTDA Advocacia
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