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INSTRAGRAM — @simplificando_cdc

- 240 seguidores;

- Mais de 740 curtidas somando todas as publicagdes;
- 15 publicagdes no total;

- Mais de 20 stories contendo interagdes e informacgdes imprescindiveis para o
conhecimento da populac¢ao, principalmente os jovens;

- Segundo informacgdes do proprio Instagram, o nosso perfil alcancou mais de 526
contas nos ultimos 30 dias.

Com a frequéncia das postagens tivemos o crescimento no Instagram de 165%

Além disso, tivemos cerca de 3380 impressdes no Instagram.

E importante pontuar também que o nosso perfil foi alcancado, divulgado e curtido
por perfis de influenciadoras digitais e maiores blogueiras de Brasilia e de outros
estados do Brasil.

Sem falar que contamos com uma gama de individuos com grande destaque e
influéncia no mundo juridico.

Segue abaixo alguns prints das influenciadoras digitais que curtiram e interagiram em
nossas postagens.
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Simplificando o CDC

—-Projeto de Extensdo da @uniprocessus

% Simplificando o direito do consumidor

% Dicas e conhecimento vocé encontra aqui!
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- Agénciamento : @powerinfluencer
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Natalia Beauty

Brilhar ndo é scbre si, é sobre iluminar outros!
Business Woman

Clinicas | Shop | Cursos | Palestras
@nataliabeauty.clinic @nataliabeauty.university
Ver tradugdo
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PODCAST - https://www.voutube.com/watch?v=RtbVse41m5k

Realizamos uma pesquisa/enquetes nas redes sociais (tanto pessoal quanto no
Instagram do projeto), nos grupos de amigos, familiares e faculdade, e percebemos
algumas das principais indagacdes desses grupos acerca dos temas escolhidos (atraso
de voo, direito do arrependimento, taxa de servico, couvert artistico).

Com isso, transformamos essas duvidas em perguntas, e convidamos uma
excelentissima advogada, com grande propriedade e conhecimento juridico, a Dra.
Cristiane Albugquerque, especialista em Direito do consumidor. Ela esta no ramo de
defesa do consumidor a mais de 17 anos, e contribuiu com o seu conhecimento
objetivo e claro para sanar inumeras duvidas.

Tivemos 150 visualizagcdes no YouTube, 60 curtidas e mais de 15 comentarios.

Perguntas abordadas no podcast:
1. O que é o direito de arrependimento?
Onde esta previsto o direito de arrependimento?
O direito de arrependimento se aplica a qualquer compra?
Como funciona o prazo para se arrepender da compra?
O consumidor tem algum custo com a devolucado do produto?
O consumidor podera ter o dinheiro de volta com o direito do arrependimento?
Quais sao os direitos dos passageiros quando o voo atrasa?
Como funciona o arrependimento na compra de passagens aéreas?
Como e quando se deve recorrer ao Judiciario em caso de atraso ou
cancelamento de voo?
10. Qual a regra do couvert artistico?
11. O dinheiro do couvert artistico vai para o artista?
12. Referente a taxa de servico, é obrigatério pagar os 10% do garcom?
13. Quais sao os direitos que o consumidor tem quando o fornecedor impode
obrigatoriedade no pagamento da taxa de servi¢o?
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