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RESUMO

Tema:
Mediagao: uma nova visdo a resolu¢do dos conflitos escolares
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Problema verificado: o aumento da ocorréncia de conflitos escolares que geram atos de violéncia
(fisica e psicoldgica).

Objetivo geral: ensinar aos alunos, monitores escolares e professores a importancia da comunicagao
ndo violenta e o uso de ferramentas importantes que podem conduzir os sujeitos que se envolvem em
conflitos a pacificagdo das relacdes sem a necessidade da judicializagdo, evitando também que as
partes entrem na espiral do conflito.

Objetivos especificos:
e Promover palestras;
e Criar banners e folders digitais para explicar ao publico alvo o tema abordado;
e Envolver o publico alvo nas atividades através de jogos (ex.: quiz);
e Capacitar alunos, professores e monitores escolares quanto a importdncia da mediagao
escolar, da comunicac¢do ndo violenta e da cultura da paz.

Justificativa:

A abordagem do projeto se justifica pelo fato de haver um crescimento exponencial do nimero de
conflitos escolares. A ocorréncia desses fatos tem alarmado pais e gestores escolares, tanto da rede
publica quanto na privada. O ambiente escolar costumava ser simbolo de acolhimento e seguranca,
mas nos ultimos anos os recorrentes atos de violéncia fisica e psicoldgica (bullying) vem
transformando esse ambiente em um espaco que, ndo raro, gera um sentimento de inseguranga tanto
aos pais quanto aos alunos, gestores escolares e professores. Com isso, o projeto destina-se a levar
até as escolas a cultura da paz, as técnicas de rapport e comunica¢do nio violenta, bem como a
importancia da mediagdo nas relagdes cotidianas através do uso de técnicas de negociacao.

Hipotese / Resultado esperado:

Com a aplicagdo do projeto espera-se uma mudanga de comportamento dentro da institui¢ao parceira,
tanto no que concerne ao comportamento dos alunos quanto na abordagem de professores e monitores
diante da ocorréncia de conflitos. Espera-se ainda que o publico alvo entenda a importancia de ndo
entrar em uma espiral do conflito e com isso otimizar as relagdes interpessoais dentro da instituicao,
a transformando em um lugar seguro e acolhedor.

Conclusio do projeto (além do texto que segue, verificar também os anexos 1 e 2):

O grupo conseguiu verificar que os conflitos sdo, de fato, um grave problema que tem afetado os
ambientes escolares. Constatou-se que o bullying € o maior problema e ¢ o ato que mais gera conflitos
na institui¢do parceira. Notou-se que o publico alvo demonstrou interesse na abordagem levada pelo
grupo e isso pode ser constatado pelo feedback dado durante a aplicacdo do quiz. Durante as palestras
muitos alunos se manifestaram dizendo que sofreram (ou ainda sofrem) bullying e como isso afetou
suas vias. Os contetidos levados pelo grupo geram nos alunos um sentimento de
autorresponsabilidade e despertou o interesse no estudo de técnicas de negociagdo e cultura da paz.
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Discriminagao dos recursos financeiros utilizados, se for o caso.

Nao houve 6nus financeiro para a IES, nem para os alunos

Quantidade de beneficiarios (estimativa)

Foram alcangados cerca de 300 (trezentos) adolescentes e 5 (cinco) monitores escolares.

Observacoes:

As agoes foram feitas respeitando a faixa etaria de cada grupo e a abordagem feira pela equipe de
alunos do UniProcessus respeitou essas faixas. Portanto, cada encontro com o publico alvo teve
uma forma diferente de acessar os alunos e fazé-los nutrir interesse pelo tema.

Professor(a) articulador(a)

Coordenador(a) de Curso

Coordenador(a) de Extensao
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AS CONSEQUENCIAS
JURIDICAS E SOCIAIS
DOS ATOS DE VIOLENCIA,
DISCURSOS DE ODIO, BULLYING E

PERSEGUICOES NO AMBITO
VIRTUAL

ANEXO 1

QUAIS ATITUDES VOCE DEVE TER
PARA EVITAR QUE SEJA VITIMA DE
CYBERBULLYING

As consequencias juridicas de
comportamentos inadequados na
internet

Antemet 6 um espaco de iberdade, mas isso ndo
significa que as pessoas estejam fvres para
cometer atos de violencia, discursos de 6dio,
buljng e perseguictes. Na verdade, esses

tos podem ter consequéncias
juridicas graves, que incliem processos judiciais,
penas de prisio e muitas. A segur, expicamos um
pouco mais sobre cada desses

or legal

# BULLY

CYBERBULLYING

O cyberbulying encontra definicao na
legislacéo brasieira, na Lei N° 13185, de 6
de novembro de 2015 e esta relacionado
a pratica de ato de viokncia fisica ou
psicologica, intencional e repetitivo, sem
motivagdo evidente, que ocorre no
ambito virtual e atinge diretamente a
honra da pessoa ou do grupo alvo dessa
acdo. Os agressores virtuais muitas
vezes se escondem atras de perfis
falsos, mas que 6 possivel identifica-los
por meio do endereco IP. Assim sendo, se
a vitima de cyberbulying sentir-se
afetada pelos chamados crimes contra a
honra (calunia, difamacao e inkiria) ou até
mesmo crimes de injuria racial (quando a

0 tem motivagio por raga e
etnia, ela estd resguardada pelos
artigos 138 e 140 do Cédigo Penal
brasieiro, respectivamente.

DISCURSO DE ODIO

Os discursos de 6dio também podem
ter consequéncias legais graves,
especialmente quando  incitam  a
discriminagdo, o preconceito ou a
violéncia contra determinados grupos
socials. Ha estd resguardada peios
artigos 138 e 140 do Codigo Penal,
bem como Racismo e Homofobia
previstos na Lei n°  7.716/89,
estabelecendo a pena de recisao de

houver a diviigacao de imagens intimas, U™ & trés anos e multa.
com nudez, conteido erdtico ou sexual, <
sem a autorizacdo da witima, ha o PERSEGUICAO

resguardo da lei por meio do artigo 218-
C do Codigo Penal Brasileiro. A perseguicio em ambito virtual
também pode ter consequéncias
juridicas sérias. A Lei N° 14.132/2021
estabelece como crime a
perseguicao persistente e qualquer
meio que afete a integridade fisica e
psicologica de uma pessoa, imitando
sua liberdade ou privacidade. A pena
prevista para esse crime 6 de
reclusio de 6 meses a 2 anos e
multa, com agravamento em caso
de vitmas vulneraveis, como
criancas e adolescentes.

Empermnt:, mmu = elenti‘dopdo o be::?lh;‘lm

ex| e nte estar que o cyl ing

pode ocorrer. Para evitar ser afetado por essa pratica, algumas

acoes e precaucoes sao necessarias:

+ Nioexponhaasuavidaemredes  + Em caso de agressdes que possam causar
sociais; danos morais por injria, calina e

difamacio, procurar uma delegacia de

. N ha i sasna poicia e registrar um boletim de

intemet; ocorréncia;

+ Sealguém te atacar, bloqueie essa » Se for vitimado por alguma agressio,
pessoa e procure a orientacao deum  antes de tomar qualquer atitude, converse
aduto; com seus responsaveis ou algum aduito de

sua confianca que possam te apoiar e te

« Nao envie fotos intimas, contendo audiar;

nudez, para terceiros, mesmo que

vocé confie muito nessa pessoa. + Monitorar a atividade de seus fihos e de

mesmo que seja seu namorado ou seus tutelados para saber o que eles

namorada; fazem na internet e o que fazem com eles;
além de manter sempre o dialogo aberto,
+ Em caso de exposicao de fotos mostrando aos adolescentes e as criancas

que eles podem confiar em vocés e abrir-
se em casos de agressao.

intimas, procurar uma delegacia de
policia e registrar imediatamente um
boletim de ocorréncia;

DADOS SOBRE O CYBERBULLYING NO BRASIL:

A Intel Security, empresa vinculada ao setor de seguranca ao usuario da
fabricante de computadores Intel Inside, realizou uma pesquisa sobre o
cyberbullying no Brasil. Os pesquisadores colheram dados com 507 criancas
e adolescentes com idades entre 8 e 16 anos, buscando informagdes acerca
do bullying praticado em ambientes virtuais. Estes foram os principais dados
levantados sobre os entrevistados:

COMO DENUNCIAR?

Se voce for vitima de um comportamento
inadequado na internet, € importante saber que
existem meios de denunciar e buscar ajuda

GUARDE PROVAS

Se vocé receber mensagens ou
comentarios ofensivos, tire prints ou
fotos das telas para guardar como
prova. Se houver um site ou pagina
envolvida, tire um print da pagina
também. Isso sera Util em caso de
denincia.

PROCURE AJUDA

Converse com amigos, famiiares ou
profissionais de confianca sobre o que
esta acontecendo. Eles podem he dar
apoio emocional e ajudar a pensar em
possiveis solugoes.

BUSQUE AJUDA JURIDICA

Se voce sentir que seus direitos foram
violados ou que sofreu danos por conta
de comportamentos inadequados na
intemet, pode ser necessario buscar
ajuda juridica. Procure um advogado ou
a defensoria publica para entender seus
direitos e possiveis medidas legais a
serem tomadas.

Ll

DENUNCIE

Muitos sites, redes sociais @ servicos de
internet tém canais especificos para
dentincias de comportamentos
inadequados. Procure essas
informacges nos termos de uso do
servico ou site.

Além disso, no ambiente escolar, vocé
pode reclamar sua insatisfacéo aos
professores e responsaveis. Mais ainda,
vocé pode denunciar os
comportamentos inadequados as
autoridades competentes, como a
policia.

Se necessério, ainda € possivel acionar a

justica.
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C os entr
1 Por defesa ou vinganca, pois estavam revidando um ataque prévio que, de

alguma maneira, a vitima impos an
2- Por néo gostarem da vitima.

3- Porque outras pessoas ja estavam fazendo isso antes.

W

Lembre-se de que a internet & um espaco de liberdade, mas nao de impunidade.
Os comportamentos i podem ter éncias juridicas graves e
afetar a vida das pessoas. Por isso, é importante agir com responsabiidade e
denunciar as situacdes que ameacem a seguranca e a dignidade das pessoas
online. A internet € um espaco de convivéncia e diversidade, e e importante
respeitar as diferencas entre as pessoas. Evite fazer

ofensivos ou agressivos e nao compartilhe conteudo que possa prejudicar
‘ou expor alguém sem autorizacao.
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