O Direito do Consumidor

Curso: Bacharelado em Direito.

Disciplina: Direito Digital.
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Alunos

Malftricula

2210010000145
2320010000052
2010010000182
2240010000009
217200000009
10010000186
2210010000293
2310010000055

Nome Completo

Andressa Pedrosa da Silva

Anny Caroline Cunha Araujo de Carvalho
Fabiana Grazielle Andrade Ferreira

Lais Cristyne Aguiar Rodrigues

Maria Eduarda Rodrigues de Farias
Patricia de Souza Falcdo Oliveira

Rafael Gennari de Souza

Roger Barbosa Paiva



O DIREITO DO CONSUMIDOR A
IMPORTANCIA DA
REGULAMENTACAO NO MEIO
DIGITAL




INTRODUCAO

AS RELACOES DE CONSUMO E QUE ESTAO INTRINSECAMENTE LIGADOS
AOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR. O PRIMEIRO DELES, JA
MENCIONADO, E O PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE, QUE RECONHECE
O CONSUMIDOR COMO A PARTE MAIS FRACA NA RELACAO DE

CONSUMPO.



DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR E
S PRINCIPIOS DO DIREITO DO
CONSUMIDOR EM COMPRAS

REALIZADAS POR MEIO DIGITAL




AS PRINCIPAIS FORMAS DE INFRACAO
AOS DIREITOS DO CONSUMIDOR EM
TRANSACOES ON-LINE

Oferta e Publicidade Enganosa
Entrega ou Demora e Cumprimento da Obrigacao

Devolucao e Retencao de Valores e Reembolso




PASSOS PRATICOS PARA ACIONAR
ESSES DIREITOS

1. ApOs receber a compra, o consumidor tem 7 dias para solicitar a
evolucao.

2. O consumidor entra em contato com a empresa para iniciar o
processo de arrependimento da compra.

3. O vendedor é obrigado a reembolsar imediatamente o valor do
produto.




DIREITO DE ARREPENDIMENTO

* Permite ao consumidor desistir da compra de um produto adquirido
pela internet ou por catalogo no prazo de 7 dias a partir da data de

recebimento do produto.

O consumidor nao precisa fornecer explicacoes para justificar a
desisténcia, e o vendedor é obrigado a reembolsar imediatamente o
valor da compra.

E importante notar que esse direito n3o se aplica a compras
presenciais, pois presume-se que o consumidor teve a oportunidade
de examinar o produto.



RESOLUCAO DE CONFLITOS

Abordagens para a resolucao de conflitos:

* Negociacao Direta

* Mediacao

e Arbitragem
* Agéncias de Protecao ao Consumidor

* Acoes Legais

* Resolucao Online de Conflitos




UM EXEMPLO REAL
O CASO 123 MILHAS




CONSIDERACOES FINAIS




OBRIGADO
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