FORMAS DE ACESSO A JUSTICA: JUIZADO ESPECIAL CIVEL
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Resumo

A presente pesquisa tedrica foi realizada com o objetivo de embasar a atividade
extensionista que sera realizada no ambito da disciplina "Teoria Geral do Direito", sob
a orientacao do Prof. Dr. Henrique Savonitti Miranda.

O acesso a justica pelo Juizado Especial € uma abordagem que visa oferecer uma
maneira mais agil e acessivel para resolver conflitos de menor complexidade. Esses
juizados geralmente lidam com casos de menor valor, como questdes de consumo,
pequenas dividas e infragcdes de ftransito. Eles priorizam a simplicidade, a
informalidade e a celeridade, permitindo que as partes envolvidas representem a si
mesmas e evitem os procedimentos mais formais do sistema judicial tradicional. O
objetivo é proporcionar uma solugao rapida e eficiente para as disputas, promovendo,
assim, um acesso mais amplo a justica.

Os Juizados Especiais, também conhecidos como Juizados de Pequenas Causas
ou Juizados Civeis, s&o uma criagao do sistema judiciario em muitos paises,
incluindo o Brasil. Eles foram criados para lidar especificamente com demandas de
menor complexidade e valor, visando desafogar o sistema judicial convencional e

proporcionar um acesso mais rapido e acessivel a justica.

As caracteristicas-chave dos Juizados Especiais incluem:

Simplicidade Processual: Os procedimentos nesses juizados sao simplificados, o
que permite que as partes envolvidas apresentem suas demandas e defesas de



maneira mais direta, sem a necessidade de conhecimento juridico profundo.
Informalidade: As audiéncias tendem a ser menos formais, muitas vezes ocorrendo
em um ambiente menos intimidante do que um tribunal tradicional. Isso ajuda as
partes a se sentirem mais a vontade ao apresentar seus casos.

Celeridade: A rapidez € um dos principais objetivos dos Juizados Especiais. Os
processos s&o agilizados, com prazos mais curtos e audiéncias marcadas em um
curto periodo apos o inicio da disputa.

Presenca das Partes: Geralmente, as partes envolvidas sao incentivadas a
representar a si mesmas, sem a necessidade de advogados. Isso reduz custos e
torna o processo mais acessivel.

Conciliacdo e Mediagao: Os juizados geralmente priorizam a resolugdo consensual
das disputas. Os juizes podem atuar como mediadores ou conciliadores para ajudar
as partes a chegarem a um acordo.

Limites de Valor: Os casos tratados nesses juizados geralmente envolvem valores
monetarios mais baixos, variando de acordo com a legislacdo de cada pais.
Recursos Simplificados: Caso uma das partes ndo concorde com a decisdo do
juizado, os recursos sdo tratados de maneira mais simplificada e célere do que no
sistema judicial tradicional.

Os Juizados Especiais desempenham um papel importante em proporcionar justica
acessivel para uma variedade de questdes cotidianas, aliviando a carga dos
tribunais convencionais e tornando o processo judicial mais eficiente para todos os

envolvidos

1. Introducgao

Apo6s a promulgagéo da Constituigdo da Republica em 1988, a busca pela intervengao
do Poder Judiciario para dirimir questdes de menor complexidade e de reduzido valor
econdmico ganhou proporgdes generalizadas no Brasil. Diante do fato de que os
procedimentos judiciais convencionais sdo inerentemente formais e caracterizados
por solenidades, resultando consequentemente em morosidade e inadequacéo para
casos de natureza mais simples, o Brasil, inspirado pelas experiéncias de outras
nagdes, introduziu os juizados especiais como meio para resolver tais litigios.
(LAZZARI, 2016)



N&o obstante, as consideraveis taxas de congestionamento processual e os desafios
procedimentais e de organizagao estrutural podem estar dificultando a realizag&o das
expectativas dos cidadaos em relagdo a uma resolucio célere e adequada de suas
demandas. A partir dessa realidade, o presente estudo, busca facilitar o acesso a
informacgao, para a sociedade que ndo detém conhecimento, acerca das formas de
acessar os Juizados Especiais, levando o conhecimento sobre os servicos e os
requisitos de acesso para este publico através de veiculos de comunicacgéo, visando
aprimorar a eficacia no acesso a Justica e a obtencdo de um processo equitativo.

2. Desenvolvimento do tema pesquisado

O Juizado Especial é uma instituicdo do Poder Judiciario brasileiro que tem visa
atender e resolver causas de menor complexidade e valor financeiro de forma mais
rapida e simplificada geralmente relacionadas a questdes de consumo, cobrangas,
danos morais, contratos, indenizagdes, entre outras. Além disso, existem algumas
excegodes, como, as agdes que envolvam direito de familia, sucessoes e faléncias. E

tem como objetivo oferecer uma solugao rapida e eficiente aos conflitos.

Qualquer pessoa fisica maior de 18 anos, microempresas, empresas de pequeno
porte e organizagdes da sociedade civil de interesse publico podem ter acesso e neste
projeto iremos orientar e com o objetivo, informar para sociedade como um todo, os

seus direitos de poder usufruir do Juizado Especial.

O proposito deste tema, deste projeto, € divulgar as vantagens desse programa
publico que tem como vantagem a economia de tempo e dinheiro, a simplicidade do
processo e possibilidade de solucionar litigios sem a necessidade de recorrer ao
Poder Judiciario. Trataremos do surgimento do Juizado Especiais, seus beneficios, as
vantagens, as formas de acesso, causas aceitaveis, principios, e destacando que o
Juizado Especial da Sociedade é uma alternativa para desafogar o sistema judiciario
brasileiro, contribuindo para uma justica mais agil e acessivel a todos.

Sera desenvolvido dentro do projeto através de panfletos com QRCODE referente as

informacgdes de acesso, em lugares que conseguiriamos alcangar um publico maior e



interessado, possivelmente em féruns, PROCON, entre outros. Teremos também um

desenvolvimento no Instagram, com postagens de dicas ao acesso.

Sera um grande projeto para a sociedade e torna-lo esse assunto conhecido e
acessivel a um publico maior, permitindo que as pessoas se beneficiem através do

projeto e contribuam para suas resolugdes.

2.1. Surgimento dos Juizados Especiais Civeis Estaduais

De acordo com Piske (2008), a criagdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais (Lei no 9.099/95) teve origem a partir da influéncia da Lei n°® 7.244/84
(Juizados de Pequenas Causas), objetivando desafogar o contingente crescente de
demandas judiciarias brasileiras e trazer mais eficiéncia e eficacia a experiéncia do
juizado informal. (PISKE, 2008)

A autora ainda pontuou as transformagdes que ocorrem com a criagao dos
juizados especiais. Dentre elas, cita a substituigdo da nog&o de "causas de pequena
monta" por "causas civeis de menor complexidade", o aumento do limite financeiro de
vinte para quarenta salarios minimos, a ampliacdo das situacbes em que esse
procedimento € aplicavel, abrangendo causas anteriormente listadas no artigo 275, Il
do CPC, como agdes de despejo para uso proprio e agdes possessorias até esse
limite de valor. Além disso, e talvez o ponto mais relevante, foi a atribuicdo de
competéncia ao proprio Juizado Especial para conduzir processos de execucgao, tanto
provenientes de suas préprias decisdes quanto de titulos executivos extrajudiciais.
(PISKE, 2008)

Regulamentado pela Lei n°® 9.099/95, promulgada em 26 de setembro de 1995,
0s juizados especiais podem ser descritos como tribunais de pequena escala, situados
em proximidade com as comunidades, que seguem um processo simplificado e agil.
Estes juizados ndo requerem a presenga de um advogado (até o limite de 20 salarios
minimos, conforme o art. 9° caput), ndo envolvem custas, exceto em casos de recurso,

e priorizam a conciliagdo como o método preferencial para resolver disputas. (TJDFT)



Eles constituem orgdos do Poder Judiciario, desempenham um papel
fundamental como meio de acesso a justica, além de oferecer aos cidadaos a
oportunidade de resolverem seus conflitos de maneira agil, eficaz e sem custos do dia
a dia. Além disso, constituem uma notavel transformagdo no ambito do Poder
Judiciario, pois estabelecem uma maior proximidade com a populag¢ao e adotam uma

linguagem mais acessivel ao cidadao comum. (TJDFT)

No ambito dos juizados especiais, o foco € sempre buscar uma resolugao
amigavel entre as partes envolvidas no litigio. Somente na auséncia de um acordo &
que a questao é submetida a decisdo do Juiz. Vale salientar que o uso dos Juizados
Especiais Civeis é opcional para a parte autora, que, ao optar por essa via, deve
aceitar explicitamente os parametros processuais estabelecidos pela Lei 9.099/99.
(TJDFT)

2.2. Vantagens de utilizar os Juizados Especiais

Em 1999, por motivo da Lei Federal 9099, a lei dos Juizados Especiais, onde
tinha o propdsito facilitar o acesso a justi¢ca, sendo uma via alternativa a justica comum
para casos especificos que tinha uma menor complexidade, dessa forma, trazendo
alguns beneficios que fariam a diferenga no desenvolvimento do processo.
(JUSBRASIL).

O juizado especial tem algumas diferengas comparado a justica comum, como
exigir pré-requisito para que uma agao seja proposta nele que sao:

1 — Para ingressar com agéao judicial no Juizado Especial € necessario ser
pessoa fisica de pleno direito, ou microempreendedores individuais, microempresas
e empresas de pequeno porte, ou ainda OSCIP e cooperativas de crédito de

microempreendedores;

2 - Impossibilidade de ajuizamento de agbes de alimentos, faléncia, agbes
tributarias ou de interesse do Ministério da Fazenda Publica, e inexisténcia de
possibilidade de ajuizamento de processos de acidente de trabalho. Também néo é

possivel ajuizar agao judicial contra empresa publica, mas é possivel ajuizar agao



judicial contra empresa privada ou empresa de economia mista que exerga atividade

publica;

3 - Existe um limite para as a¢des do Juizado Especial, que é o valor da causa
no maximo equivalente a 40 salarios-minimos. E possivel propor acdes de maior valor,
mas para o fazé-lo, o autor precisa renunciar a diferenga de valor que excede ao valor
teto da agdo. (TJDFT)

N&o € a toa que anteriormente o Juizado Especial era conhecido como o
Juizado das Pequenas Causas, por focar em cuidar de casos com menor
complexidade, como Acidentes de transito, Cobranca e execucdo de notas
promissorias, Cobrangas de aluguel (somente o proprietario do imével)., Cobrangas
por prestacdo de servigos, Despejo para uso proprio, entre outros. Dessa forma
possibilitando que aquela pessoa que sofreu um atentado ao seu direito de deixe de
exigi-lo na justica por temer a perda do investimento de tempo e dinheiro para a
resoluc&o da lide comparado com o valor ganho. (TJDFT).

Tendo isso em vista, os Juizados Especiais trazem certas vantagens, como:

1 — O Juizado especial ja foi criando visando sua maior celeridade, comparado com a

Justica Comum,;

2 — A falta de obrigatoriedade de um advogado representado a parte no
processo, caso essa agao tenha valor igual ou inferior a vinte salarios minimos. Mas
caso o valor seja superior a vinte salarios minimos, é necessario a assisténcia de
advogado no processo;

3 — A relevante diferenga economica, ja que ndo ha a necessidade de pagar
por custas processuais, sendo garantido a gratuidade de justiga, ndo precisando
fazer pedido de gratuidade de justica, e podemos ver uma economia maior ainda
levando em conta os casos que ndo precisam de advogados. (TJDFT).

O Juizado se mostra uma 6tima oportunidade para aquela pessoa que tem que
propor uma agao de pequeno valor, e teoricamente de forma mais celere e economica
teria sua lide resolvida, mas infelizmente o que se constata na pratica, é que muitas
vezes 0 processo no Juizado Especial acaba durando quase o mesmo tempo que um
processo que corre na Justica Comum, outro detalhe que desagrada é a incapacidade
de produgado de provas mais complexas, como a pericia tecnica, sendo obrigado a
pessoa enfrentar a Justica comum, caso ela precise da mesma, fora que muito
advogados evitam pegar casos no Juizado Especial devido a auséncia de honorarios
de sucumbéncia. (TOURINHO NETO, 2011).



Com certeza o Juizado Especial apresenta uma grande mudanga no Poder
Judiciarios, mesmo com algumas “falhas”, ponderando as vantagens e desvantagens
do mesmo, podemos concluir que ele se mostra, sim, como uma excelente
oportunidade para os casos com menor complexidade, garantindo um maior acesso
a justica a um numero ainda de pessoas. (DUTRA e RODRIGUES DA SILVA, 2017).

2.3. Legitimidade

Os Juizados Especiais, eles desempenham um papel fundamental ao oferecer as
pessoas uma maneira rapida, eficiente e gratuita de resolver disputas recorrentes.
(TJDFT)

A principal particularidade dos Juizados Especiais é a busca por acordos amigaveis
entre as partes envolvidas. Somente quando ndo ha consenso, o juiz intervém para
tomar uma decis&o. (TJDFT)

E crucial lembrar que o uso dos Juizados Especiais Civeis é opcional para a parte
autora, mas vem com restricbes processuais da Lei 9.099/95, como a auséncia de
pericias e citagdes por edital, além de limitagées adicionais. (TJDF)

Nos Juizados Especiais Civeis no Brasil, a legitimidade refere-se a capacidade das
partes envolvidas de participar legalmente em um processo. A Lei n°® 9.099/95, que
rege esses juizados, busca simplificar o acesso a justiga em casos de menor
complexidade e valor econdmico reduzido, adaptando as regras de legitimidade para
permitir um acesso mais amplo e descomplicado. (TJDF)

De acordo com o artigo 8° da lei, tém legitimidade para reclamar seus direitos cidadaos
brasileiros maiores de 18 anos. (Lei 9.099/06)

Quanto a necessidade de assisténcia de advogado, nas causas com valor refere-se
até 20 salarios-minimos, a assisténcia é facultativa, permitindo que as partes
compare¢cam. Nas causas com valor superior, a assisténcia € obrigatéria. Ha
divergéncia na doutrina sobre a constitucionalidade dessa faculdade, sendo que
alguns argumentam que contraria o artigo da Constituicdo, enquanto outros a veem

como essencial para garantir o acesso. (Lei 9.099/06)

2.4. Causas



Os custos para entrar com uma reclamacao nos Juizados Especiais Civeis variam de
acordo com o estado e as regras especificas de cada jurisdicdo. No entanto, em geral,
os Juizados Especiais tém como objetivo de minimizar os custos para as partes
envolvidas, tornando o acesso a justica mais acessivel. Em muitos casos, nos
Juizados Especiais Civeis, nd&o é cobrado o pagamento de custas judiciais
significativas. (TJDFT,2023).

No entanto, pode haver algumas despesas menores associadas ao processo,
como despesas com citagao, copias de documentos, pagar uma taxa administrativa,
que geralmente é menor do que nas instancias judiciais tradicionais. E importante
ressaltar que, na falta de recursos, o cidadado pode entrar com pedido ao juiz a
gratuidade de justica. O Tribunal de Justi¢ca do Distrito Federal e dos Territérios possui
Juizados Especiais Civeis que lidam com questdes de menor complexidade e valor,
buscando a resolugao rapida e simplificada de conflitos. Se vocé deseja entrar com
uma reclamacgao nos Juizados Especiais Civeis do TJDFT certifique-se de que o seu
caso se enquadra nas questdes que sao tratadas nos Juizados Especiais Civeis.
Compile todos os documentos relevantes que apoiem a sua reclamacdo, como
contratos, recibos, provas de pagamento, fotos, e-mails, correspondéncias, entre
outros. A documentacdo € crucial para fundamentar a sua reclamacdo. Nao é
obrigatério a presengca um advogado. No entanto, se vocé se sentir mais confortavel
com assisténcia juridica, pode procurar um advogado especializado em questdes de
Juizados Especiais Civeis. (TJDFT,2023).

No site do TJDFT, busque pela opc¢ao "PJe — Processo Judicial Eletrénico". O
PJe é a plataforma eletrénica utilizada para a tramitagado dos processos nos Juizados
Especiais Civeis. Se vocé nao tiver um cadastro no PJe, sera necessario criar uma
conta para acessar a plataforma e iniciar o processo. Dentro do PJe, vocé devera
elaborar a peticdo inicial, descrevendo os fatos do caso, suas reivindicagbes e
anexando os documentos relevantes. O proprio sistema vai guia-lo nesse processo.
Apos elaborar a peticdo, vocé devera protocola-la dentro do PJe. O protocolo é o
registro oficial de que vocé esta apresentando a reclamacgéo. A partir desse ponto,
vocé podera acompanhar o processo através do PJe. O sistema fornecera
informagdes sobre datas de audiéncias, decisdes judiciais e outros tramites.
(TJDFT,2023).



2.5. Principios Juizados

O Juizado Especial Civel tem competéncia para julgar as agdes de causas menores,
ou seja, aquelas cujo valor n&o ultrapassa 40 Salarios-minimos.

Em casos de até 20 salarios-minimos, ndo é obrigatéria a representacéo por um
advogado, permitindo que o réu inicie a agao por conta propria.

Por outro lado, nas causas que variam de 20 a 40 minimos, € comum a
representagdo de um advogado. Também é necessaria a presenca desse profissional
quando ha a apresentagao de recursos na segunda instancia do processo.

O Juizado Especial Civel recebe problemas relacionados ao consumo, acidentes
de transito, situacbes como a cobranca de dividas entre pessoas fisicas e conflitos
entre vizinhos.

Recomenda-se procurar o dispositivo apos esgotar todas as tentativas de resolver
o problema administrativamente, seja diretamente com a ouvidoria, SAC, 0800 e
canais da empresa, ou procurar agéncias reguladoras, caso existam, e 6rgaos
publicos, como o Procon ou outros dispositivos do governo. Sdo Formas de resolugao
que além de serem solugdes amigaveis, sdo importantes para serem anexadas a agao
judicial, caso precise.

A partir de 18 anos, pessoas, microempresas e Organiza¢des da Sociedade Civil
de Interesse Publico, tém o direito de entrar com uma acao no Juizado. Muitos tipos
de problemas podem ser resolvidos no Juizado, incluindo agcdes de consumidores,
cobrangas diversas, como compra e venda, prestacdo de servigos, entre outras, e
disputas relacionadas a notas promissorias, cheques, aluguéis e acidentes de transito.

O prazo para buscar o JEC e ingressar com a agdo € de 5 anos a partir da data
em que o problema ocorreu.

A Lei dos Juizados Especiais visa atingir determinados objetivos, e os principios da
oralidade, da simplicidade, da eficiéncia processual, da informalidade, da eficacia e
da celeridade s&o cruciais para alcangar esses objetivos.

Para resolver divergéncias, € importante utilizar um processo eficiente, comumente
denominado eficiéncia processual.

Procurar pecas de reposi¢cao ou protecdo pode ser uma tarefa demorada. A
burocracia que acompanha isso pode causar atrasos e pode ser frustrante para quem
precisa. Os litigantes desejam que as coisas sejam processadas de forma eficiente e



rapida, mas muitas vezes ndo € esse 0 caso. Juizes e tribunais tendem a emitir
decisdes ideais que podem nao refletir a realidade dos litigantes. Nao ha duvida de
que o processo de apelacao é extenso e a deciséo final pode chegar tarde demais
para o vencedor original. O sistema judicial precisa de estar mais atento a um periodo
de tempo razoavel, e os tribunais tradicionais ndo sao conhecidos por isso.

Os cidaddos muitas vezes tém dificuldade em aceder aos tribunais quando a

justica esta desmoralizada. Este sentimento esta espelhado na Protegcdo dos
Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentais, que declara que a justiga que
nao cumpre os seus deveres prontamente € dificil de alcancar para numerosos
individuos.
“Justica tardia ndo é justiga”, declarou Rui Barbosa em seu discurso a turma de
formandos de 1920 da Faculdade de S&o Paulo. Quando os juizes procrastinam,
eles cometem uma ofensa grave. No entanto, € a dinamica de poder em jogo que,
em ultima analise, agrava a injustica. A parte lesada fica sem recurso contra o infrator
potente, que detém o proprio destino do litigio pendente.

Em todo o mundo, as pessoas procuram novas ferramentas para reforcar a
lentiddo da justica e resolver preocupagdes de oportunidade, que se referem a
eficacia dos recursos judiciais para aqueles que procuram a salvaguarda dos seus
direitos

No esforgo de reconfigurar o sistema processual brasileiro, mudangas estédo
sendo implementadas. Uma medida notavel € a Lei n°® 9.099/95 que tem se mostrado
uma ferramenta util na resolucdo de demandas de forma mais eficiente.

Expressando a sua opinido sobre o assunto, Ricardo Rodrigues Gama acredita
que o objetivo da criagao de Tribunais Especiais era aliviar a carga do Judiciario nos
casos pendentes e proporcionar justica as massas desfavorecidas. Contudo, o seu
desempenho em muitos estados da federagdo esteve longe de ser satisfatorio,
indicando que um grande numero de cidaddos n&o recorre ao Judiciario para
resolucdo de conflitos. O argumento apresentado por Gama permanece sem
fundamento em evidéncias empiricas.

Menos elitismo, hermetismo e tecnicismo devem caracterizar o Poder Judiciario para
permitir o acesso dos cidaddos. E fundamental que todos possam beneficiar da
protecéo do juiz, que salvaguarda a os direitos fundamentais e sociais

A Lei dos Juizados Especiais tem como principio fundamental a eficacia da
Justiga, proporcionando um acesso facilitado ao Judiciario. A eficacia € um principio



implicito, derivado dos demais principios destacados no artigo 2° da Lei n°® 9.099/95
(oralidade, simplicidade, informalidade, eficiéncia processual e celeridade) e deve ser
buscada por todos os operadores do direito, mudancas a maior eficiéncia e a
concretizacio dos direitos de cidadania.

O principio da eficacia permeia a Lei dos Juizados Especiais como uma diretriz
que orienta a interpretacdo da norma diante de casos concretos. Trata-se de um
preceito juridico que define a logica e a racionalidade do sistema normativo,
conferindo-lhe coeréncia interna.

Geraldo Ataliba destaca que os principios sé&o as diretrizes principais do sistema
juridico, que orientam a legislagao, a administracéo e a jurisdi¢do. Eles expressam os
objetivos e desejos da sociedade, orientam os 6rgados governamentais e definem a
ultima substancia do que é pretendido pelo povo.

Luis Roberto Barroso, em seu artigo "O Principio da Eficacia e os Direitos
Fundamentais na Constituicdo Brasileira", afirma que a eficacia é o grande objetivo
dos direitos fundamentais, e a eficacia do direito € um valor que deve ser buscado em
todas as situacdes concretas.

Portanto, a eficacia na Justica € um principio fundamental que deve orientar a
atuacdo dos operadores do direito, incluindo juizes, advogados e membros do
Ministério Publico, na busca por uma Justica mais rapida, eficiente e acessivel. Isso &
especialmente importante nos Juizados Especiais, onde a simplificacdo do
procedimento e a busca pela celeridade processual sao aspectos-chave para alcancgar
a eficacia na resolugao de litigios.

3. Consideragoes Finais

Os Juizados Especiais Civeis desempenham um papel fundamental na
democratizagao do acesso a justica, proporcionando uma alternativa agil e econdmica
para a resolugéo de litigios de menor complexidade. Ao simplificar procedimentos e
limitar valores das demandas isso acaba que reduz a grande quantidade de matérias
a serem tratadas e agiliza as demandas. Com isso, os cidaddos ganham um
mecanismo capaz de solucionar pequenos conflitos, esses que geralmente
acontecem no dia a dia corriqueiramente. No entanto, € importante destacar a

necessidade continua de aprimoramento no atendimento, na ampliacédo e facilidade



do acesso aos juizados, pois nem todos conhecem a sua funcionalidade. Além disso,
a sobrecarga desses juizados e a falta de recursos em alguns locais acaba resultando
em atrasos, prejudicando a efetividade que eles oferecem. Portanto, & fundamental
encontrar um equilibrio entre a simplicidade e a eficacia das decisdes trabalhadas nos
Juizados.
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