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3. Desenvolvimento

Fundamentacdo Tedrica

Segundo CABRAL (2015), 0 Terceiro Setor € formado por instituicbes de direito
privado, sem fins lucrativos, e que buscam, dentro de suas finalidades, o alcance

do bem-estar social.

No terceiro setor, os esforcos de cada estratégia sdo direcionados as causas
sociais e filantropicas, mas mesmo assim, a administracdo deve ser forte e bem

planejada para gerar resultados positivos para a sociedade.

O desenvolvimento do terceiro setor pode ser visto como algo bastante positivo
para a sociedade, ja que se tornou uma grande for¢ca econdémica, principalmente
em relacdo ao crescimento do emprego de mao-de-obra, formacao

de voluntariado e geracao de renda mediante a oferta de bens e servigos

Para TACHIZAWA, 2014, A atuacéo do terceiro setor propicia uma sociedade civil
ativa e participativa, que busca o interesse publico e proporciona melhores

servigos a comunidade.
A mudanca do perfil do mercado vem ocorrendo desde que foi tomada consciéncia

arespeito da responsabilidade social das empresas — em que € necessario que

ela assuma dentro da sociedade um papel que va além da geracéo de riquezas.
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CAJAZEIRA(2016).

A empresa passou a ser considerada ndo mais como um negdécio, mas como uma
entidade com papel cidadédo — ou seja, ela deve ser uma empresa-cidada. Dessa
forma, a empresa assume uma posicao proativa de contribuir e encaminhar
solucdes para problemas sociais. O que de certa forma se trata da
RESPONSABILIDADE SOCIAL que todos nés, cidaddes devemos ter.

Aqui podemos listar alguns pontos essenciais que fazem parte da
aplicabilidade da RESPONSABILIDADE SOCIAL.:

> Investimento Social:

Empresas socialmente responsaveis investem em projetos e iniciativas que
beneficiam a comunidade, como programas educacionais, de saude e
desenvolvimento local.

> Etica Empresarial:

A responsabilidade social inclui a ado¢cdo de praticas éticas nos negocios,
promovendo comportamentos que vao além dos requisitos legais.

» Desenvolvimento Sustentavel:

Empresas socialmente responsaveis buscam equilibrar o crescimento econémico
com a preservacdo ambiental e o bem-estar social, visando o desenvolvimento
sustentavel.

» Transparéncia e Prestacdo de Contas:

A transparéncia na divulgacdo de praticas e resultados, juntamente com a
prestacdo de contas, sdo aspectos fundamentais da responsabilidade social
corporativa.

> Inclusao e Diversidade:

Empresas socialmente responsaveis promovem ambientes inclusivos e
diversificados, respeitando e valorizando a igualdade de oportunidades.

> Responsabilidade Ambiental:

O comprometimento com praticas que reduzem o impacto ambiental, como
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eficiéncia energética, gestdo de residuos e conservacgdo de recursos naturais, é
uma parte integral da responsabilidade social.

> Desenvolvimento de Politicas Publicas:

A extensdo muitas vezes contribui para o desenvolvimento de politicas publicas,
utilizando a pesquisa e o0 conhecimento académico para informar decisGes
governamentais. Ambas a responsabilidade social e as atividades de extenséo séo
instrumentos valiosos para promover a interacdo positiva entre instituicbes e
comunidades, gerando impacto positivo e contribuindo para um desenvolvimento
mais equitativo e sustentavel.

> Voluntariado Académico:

Estudantes e professores frequentemente se envolvem em atividades de
voluntariado como parte das iniciativas de extensdo, aplicando seus
conhecimentos para beneficiar a comunidade.

Os maiores desafios que um administrador lida ao atuar nesse meio sao

relacionados a parte financeira e a parte de capt¢cao de voluntarios.

Neste projeto, focaremos na captacao de voluntarios.

O voluntariado é uma atividade ndo remunerada, realizada por livre e espontanea
vontade, em beneficio de uma causa social ou ambiental. E uma forma de
participacao cidada que contribui para o desenvolvimento da sociedade. (Pesquisa
feita em FIEMG)

A captagdo de voluntérios € o processo de identificagdo, atracdo e selecdo de
pessoas interessadas em participar de acdes voluntarias. E uma atividade
fundamental para as organiza¢des que atuam no terceiro setor, pois € a partir dela
gue é possivel contar com um numero suficiente de pessoas para realizar as

atividades necesséarias. (Pesquisa feita filantropia.ong)

A lei 9608/98 e seus decretos (9.906/2019; 10.194/2019 e 10.501/2020), que
regulamenta e incentiva o servico voluntario no Brasil, define que a captacédo de
voluntarios deve ser realizada de forma ética e profissional. A lei do Voluntariado
de modo geral, estabelece que as organizacbes devem respeitar os direitos e a
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dignidade dos voluntarios, e que devem oferecer condicbes adequadas para o
desenvolvimento de suas atividades. (Pesquisa feita em planalto.gov)

Apresentacao:

O voluntariado é uma atividade importante que pode beneficiar tanto as pessoas
gue se voluntariam quanto as organizagcbes que 0s recebem. Para as
organizacbes que dependem do voluntariado para realizar seu trabalho, a

captacao de voluntarios € uma tarefa fundamental.

A captacédo de voluntarios pode ser dividida em duas etapas principais: atracao e
conversdo. Na etapa de atracéo, o objetivo é despertar o interesse das pessoas

pelo voluntariado e pela causa da organizacao.

Na etapa de conversdao, o objetivo é transformar o interesse das pessoas em acao,
ou seja, em voluntariado. Para isso, as organizacdes devem oferecer

oportunidades de voluntariado que sejam relevantes e atraentes para as pessoas.

As organizacdes também devem oferecer um processo de inscricdo e orientacao
gue seja facil e rapido.

A captacdo de voluntarios é uma tarefa importante para as organizacoes que
dependem do voluntariado para realizar seu trabalho. Ao seguir os principios
tedricos e adotar estratégias adequadas, as organizacdes podem aumentar suas

chances de encontrar voluntarios comprometidos e engajados.

A seguir, apresenta-se um video que ratifica a importancia de ser um voluntario;
desenvolvendo a esséncia da Responsabikidade Social que todos devemos ter.

https: outu.be/uB9kiia-7Vw?si=BOIJInEMMkDQzvH 04
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Justificativa:

A captacao de voluntarios € importante por uma série de razdes, entre elas:

« E uma forma de aumentar a capacidade de acdo das organizacdes: as
organizagfes que contam com voluntarios podem realizar mais atividades

e alcancar um nimero maior de pessoas.

« E uma forma de fortalecer a comunidade: o voluntariado contribui para a

construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

« E uma forma de desenvolver as pessoas: 0 voluntariado pode ser uma
experiéncia enriquecedora para os voluntarios, que podem aprender novas

habilidades e se desenvolver pessoal e profissionalmente.

A decisdo de escolha da OSC - Casa Azul Felipe Augusto
(nttps://www.casazulfelipeaugusto.org.br/) ocorreu principalmente, pela dificuldade de
captar Voluntarios para auxiliar em suas atividades cotidianas e também em

atividades externas, como bazares e feiras.

Verifica-se este fato, quando um dos PROGRAMAS da OSC “Fazendo a
Diferenca”, criado em 2004, cita a “busca por parcerias institucionais, a fim de
captar recursos financeiros e humanos que contribuam para a manutencao das

atividades assistenciais.”

o A Casa Azul Felipe Augusto € uma organizacao da sociedade civil, que atua
h& 33 anos no combate as desigualdades sociais oferecendo assisténcia a
mais de 2 mil criancas, adolescentes, jovens, mulheres e suas familias, em
cinco unidades de atendimento, duas localizadas na regido administrativa
de Samambaia, Riacho Fundo II, AABB Brasilia que atende as
comunidades de Sdo Sebastido e Vila Telebrasilia com o projeto AABB
comunidade Brasilia Casa Azul e outra na 408 — Asa sul. (atados.com.br)

De modo geral, a Casa Azul Felipe Augusto possui varios Programas, a saber:

1. Brincando e Educando: Em 1999 o programa foi criado para atender e

propiciar as criancas e aos adolescentes, de 6 a 14 anos, em situacdo de

vulnerabilidade social.

2. Fazendo a Diferencga: Criado em 2004, o programa atua na busca e gestao
de parcerias para obtencdo de recursos humanos e financeiros por meio da

articulacao e mobilizagao de parceiros e doadores.

3. De olho no futuro: Em parceria com 6rgdaos governamentais e empresas
privadas, o programa foi criado em 2005 e presta assisténcia a adolescentes e

jovens, de 14 a 25 anos, que ja concluiram o Ensino Médio.

4. Construindo Vidas: Criado em 2004, o programa tem o objetivo de gerar
autonomia as maes de familia por meio de atividades e cursos que acarretem

renda e oportunidades de insercao no mercado de trabalho.
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Objetivos

Geral

Atrair e converter novos voluntarios para a CASA AZUL FELIPE AUGUSTO,
visando ampliar a capacidade de acdo da organizacdo e contribuir para o
desenvolvimento da comunidade.

Especificos

e Atrair novos voluntarios: as organizacdes precisam estar sempre se
esforcando para encontrar novos voluntarios que possam contribuir com o
seu trabalho.

o Converter potenciais voluntarios em voluntarios ativos: as organizacdes
precisam transformar o interesse das pessoas pelo voluntariado em acéao,
ou seja, em voluntariado.

e Manter os voluntarios ativos: as organizacdes precisam trabalhar para

manter os voluntarios envolvidos e comprometidos com o seu trabalho.
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Metas:

Com base nos objetivos gerais e especificos definidos anteriormente, a CASA
AZUL FELIPE AUGUSTO pode estabelecer as seguintes metas para a captacao
de voluntarios:
e Atrair 100 novos voluntéarios em um periodo de 12 meses.
e« Aumentar a diversidade do quadro de voluntarios para incluir 25% de
pessoas de diferentes faixas etarias, géneros, origens e habilidades.
e Recrutar 20 voluntarios com habilidades e conhecimentos especificos,

como educacdo, saude, assisténcia social e tecnologia.

Resultados esperados:

O resultado esperado da captacdo de voluntarios é que as organizacdes

alcancem seus objetivos, que podem incluir:

« Aumentar a capacidade de acdo da organizacdo: as organizacbes que
contam com voluntarios podem realizar mais atividades e alcancar um
namero maior de pessoas.

o Fortalecer a comunidade: o voluntariado contribui para a construcao de

uma sociedade mais justa e solidéaria.

« Desenvolver nas pessoas o espirito da “responsabilidade social”: o

voluntariado pode ser uma experiéncia enriguecedora para muitas pessoas,
gue podem aprender novas habilidades e se desenvolver pessoal e

profissionalmente.

Metodologia

Geral

7

A metodologia adotada € baseada em pesquisa documental de carater
exploratorio e de estudo de caso na Organizacdo da Siciedade Civil Casa Azul

Felipe Augusto.

Especifica

As estratégias de captacdo de voluntarios devem ser traduzidas em acgles

concretas. Algumas das acdes mais comuns que se cita a seguir incluem:
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e Criar_ um site ou blog: o site ou blog da organizacdo pode ser uma

ferramenta eficaz para divulgar a causa da organizacao e as oportunidades

de voluntariado disponiveis.

o Publicar_artigos e noticias: as organizacdes podem publicar artigos e

noticias sobre o voluntariado em veiculos de comunicacao locais.

« Participar de eventos comunitarios: as organizagdes podem participar de

eventos comunitarios, como feiras, festivais e eventos esportivos, para se

conectar com potenciais voluntéarios.

o Fazer parcerias com empresas e escolas: as organizacdes podem fazer

parcerias com empresas e escolas para promover o voluntariado.

o Criar campanhas de marketing digital: as organizacbes podem criar
campanhas de marketing digital, como anuncios pagos nas redes sociais,
para alcancar um publico mais amplo.

Cronograma de execugio:

Apresentado em anexo.
DATA DE INICIO: 08/08/2023

DATA DE TERMINO: 12/12/2023
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Consideracoes finais:

e A captacgédo de voluntarios deve ser uma estratégia continua, as organizacfes ndo devem
esperar até precisar de voluntarios para iniciar a captacdo. Elas devem desenvolver uma
estratégia de captacdo continua para garantir um fluxo constante de voluntarios e

primordialmente, acdes que possam gerar a fidelizacdo desses voluntarios.

A seguir, apresentamos os Pontos mais importantes da Lei do Voluntariado (9.608
de 18/fev./98) e do Decreto de Incentivo ao Voluntariado (DEC. 9.906 de 09 de
julho de 2019).

Lei 9.608 de 18 de fevereiro de 1998

e Artigo 1° Considera-se servico voluntario, para os fins desta Lei, a atividade nao
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a
instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, -culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa. (Redacdo dada pela Lei
13.297/2016)

Paragrafo Unico. O servi¢o voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigagcédo de

natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

e Artigo 2°: O servico voluntario sera exercido mediante a celebragédo de termo de adeséo
entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servi¢co voluntario, dele devendo

constar o objeto e as condi¢Bes de seu exercicio.

e Art. 3° O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que
comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntérias. Paragrafo Unico.
As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente autorizadas pela entidade

a que for prestado o servigo voluntario.

Decreto 9.906 de 09 de julho de 2019

e Art. 1° Ficainstituido o Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado, com as seguintes
finalidades:

| - promover o voluntariado de forma articulada entre o Governo, as organizacdes da
sociedade civil e o setor privado; e

Il - incentivar o engajamento social e a participacéo cidada em acdes transformadoras da
sociedade.
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e  Art. 3° As acdes do Programa Nacional de Incentivo ao Voluntariado deverdo observar os
seguintes principios:

| - cidadania;

Il - fraternidade;

[l - solidariedade;

IV - dignidade da pessoa humana,;
V - complementaridade; e

VI - transparéncia.

e Art. 16. Fica instituido o Prémio Nacional de Incentivo ao Voluntariado, de natureza
simbdlica, a ser concedido anualmente pelo Presidente da Republica em reconhecimento
a atuacdo de cidadaos e de entidades responsaveis por atividades voluntarias de
relevante interesse social com impactos transformadores na sociedade.

e Art. 17. Fica instituido o Selo de Acreditacdo do Programa Nacional de Incentivo ao
Voluntariado, a ser conferido a pessoas naturais e juridicas nacionais, de direito publico
ou privado, que se destaquem pela promoc¢éao de atividades relacionadas ao voluntariado
ou que o incentivem. (Redacao dada pelo Decreto n® 10.501, de 2020)

e Art. 18. As horas de atividades voluntarias poderao ser aproveitadas conforme disposto
em regulamento para, entre outras utilidades:

| - como critério de desempate em concursos publicos da administragcdo publica direta,
autarquica e fundacional;

Il - em processos internos de promocao nas carreiras da administragcdo publica direta,
autarquica e fundacional; e

Il - em programas educacionais fomentados pelo Poder Publico federal e nos programas
educacionais de ensino federal, estadual, municipal e distrital.

e Art. 20. O principio da complementaridade pressupde que a atividade voluntaria ndo
substitui 0 papel do Estado e que 6rgaos e entidades da administragao publica e
entidades privadas responsaveis por atividades voluntarias nao poderao engajar
voluntarios em substituicdo a empregos e cargos formais ou como meio de evitar
obrigacdes para com seus empregados e servidores.

e Art. 21. Criancas e adolescentes poderéo participar de atividades voluntarias, desde que
acompanhados ou expressamente autorizados pelos pais ou responsaveis, observada a
legislagdo especifica de protecdo a crianca e ao adolescente.
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