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{» ' PROJETO/AGAO
s (semestre/ano)

1. Identificacdao do Objeto

Atividade Extensionista:

PRESTACAO DE SERVICOS (X)
Area Tematica:

Crescimento econémico nas empresas.

Linha de Extensao:

Conjunto de instrumentos que o empreendedor pode utilizar para que seu negdcio
caminhe gradativamente em direcao ao sucesso.

Local de implementacao (Instituicao parceira/conveniada):

O projeto sera realizado através de um perfil no Instagram.

Titulo:

Virtude Empreendedora.

2. Identificacdo por Autor(es) e Articulador(es)

Curso:
Tecnologia em Secretariado.
Coordenador(a) do Curso

Nome: Lourivania Soares de Lacerda
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Articulador(es)/Orientador(es):

Nome: Marcelo Valle

Aluno(a)/Equipe
NOME/Matricula/Contato:

Vinicius Gabriel de Pontes Sousa/2210930000006/(61) 99699-2749
Jdlia Lima Jorge/2310930000018/(61) 99380-7313

Vinicius Torres Campelo/2210930000003/(61) 98123-9621

Isadora Araujo Alves/2210930000026/(61) 99641-5709

Maria Luiza Miranda Rodrigues/2210930000016/(61) 99104-7291

3.Desenvolvimento

Fundamentacédo tedrica:

Crescimento econdmico das empresas é influenciado por diversos fatores teoricos.
Teorias classicas, como as de Adam Smith e David Ricardo, destacam a importancia
da divisdao do trabalho e da especializacdo para a producao a producao e, por
consequéncia, o crescimento economico.

Teorias mais contemporaneas, como a teoria do capital humano de Gary Becker,
enfatizam o papel dos investimentos em educagdo e treinamento para aumentar a
produtividade dos trabalhadores e, consequentemente, o crescimento econémico.
Além disso, a teoria do crescimento enddgeno, desenvolvida por Paul Romer e outros,
destaca a inovacdao e o progresso tecnoldgico como motores fundamentais do
crescimento a longo prazo. Investimentos em pesquisa e desenvolvimento, bem
como o estimulo ao empreendedorismo e a criatividade, sdo aspectos centrais nessa
abordagem.

Portanto, a fundamentagdo tedrica para o crescimento econémico nas empresas
abrange uma variedade de perspectivas, desde a énfase na eficiéncia produtiva até
a importancia da inovacgdo e do capital humano.

Apresentacao:

Mediante pesquisas cientificas e uma plataforma digital (Instagram), através de um
video dindmico, iremos retratar os reais motivos de os grandes restaurantes nao
conseguirem ou terem dificuldade de evoluir economicamente. Trataremos sobre o0s
problemas e, por conseguinte, as formas de solucdes para que haja o crescimento
financeiro e que essas empresas possam evoluir gradativamente.

Justificativa:
Este trabalho é destinado a andlise e pesquisa sobre o empreendimento feito pelos
restaurantes, pois estes estabelecimentos estdo presentes em varios setores e

centros urbanos. Poderia ser considerado mais simples para se conceituar em um
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projeto baseado no tema de "Crescimento EconOmico", pois nesse tipo de
empreendimento é necessario formular uma estratégia multifacetada com a
finalidade de atender o publico alvo. Observando seus aspectos positivos e pontos
negativos e propor solugbes vidveis para alavancar os negocios e contornar os
possiveis problemas em um futuro proximo.

Objetivos:

Geral

Ilustrar maneiras eficazes de atingir o sucesso financeiro.

Especificos

Ter um gasto equilibrado em relacdao ao estoque, evitando, respectivamente, gastos
desnecessarios e desperdicios;

Obter um melhor monitoramento em relacdo as despesas e receitas, buscando
reducdo de custos;

Utilizar as redes sociais como maneiras de atrair mais investimento e clientela;

Metas:

Admissdo de mais funcionarios, para que se tenha volume e velocidade maiores em
relacdo aos atendimentos e vendas, o que geraria um retorno financeiro mais elevado
e, por conseguinte, tornaria as empresas relacionadas mais satisfeitas com os valores
e produtos;

Investir na proximidade e no monitoramento constante do fluxo de caixa;

Alocar funcionarios para realizar o controle minucioso do estoque, mantendo uma
proximidade com o mesmo e registrando informagdes como marca, lote, validade e
entre outros.

Resultados esperados:

Almeja-se que a empresa, utilizando-se dos instrumentos que estao ao seu alcance,
articule-se de maneira que se distancie gradativamente do prejuizo financeiro e
obtenha cada vez mais lucro, fazendo com que os investimentos tragam bons
retornos financeiros e os custos sejam reduzidos ao maximo possivel.

Metodologia:

1. Planejamento Inicial:

Defina sua visao, missao e valores.

Realize uma pesquisas pesquisa de mercado para entender a demanda
necessidades , concorréncia e tendéncias.

Identifique seu publico-alvo e crie personas detalhadas.

Estabeleca Defina metas expectativas desejada e desenvolva uma estratégia de
negocios sdlida com planos de curto, médio e longo prazo.

2. Desenvolvimento do Produto:

Crie um produto ou servico de alta qualidade que atenda as necessidades do seu
publico.

Teste e repita para melhorar o produto com base no feedback do cliente.

3. Estratégia de Marketing e Vendas:

Desenvolva uma estratégia de marketing abrangente, incluindo marketing digital,



midia social, publicidade e relagbes publicas.

Crie um plano de vendas que inclua métodos para adquirir e reter clientes.

4. Operacgoes Eficientes:

Estabeleca processos internos eficientes para produgao, entrega, atendimento ao
cliente e gerenciamento de estoque.

Implementar sistemas e tecnologias de gestdo para otimizar as operagdes.
Monitore regularmente o desempenho operacional e faga ajustes conforme
necessario.

5. Atendimento ao Cliente:

Crie uma cultura centrada no cliente em toda a sua organizagao.

Fornecer atendimento ao cliente agil, amigavel e eficiente em todos os pontos de
contato.

Ouca o que seus clientes tém a dizer e use isso para fazer melhorias incrementais.
6. Expansao:

Avalie oportunidades de expansdo geografica ou de linha de produtos com base na
analise de mercado.

Considere parcerias estratégicas, fusdoes ou aquisicGes para acelerar o crescimento.
Manter um equilibrio entre crescimento e sustentabilidade financeira.

7. Inovagao Constante:

Inspirar uma cultura de inovacdo dentro da empresa que estimule a criatividade e a
experimentacao.

Acompanhe as tendéncias do setor e esteja disposto a adotar novas tecnologias e
métodos.

Invista em pesquisa e desenvolvimento para manter seu produto ou servigo
atualizado.

8. Monitoramento:

Meca regularmente o progresso em relagdao as metas estabelecidas.

Use indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir o sucesso em diversas
areas.

Analise os resultados e ajuste sua estratégia conforme necessario.

Cronograma de execucao:
DATA DE INiCIO:

DATA DE TERMINO:

Evento Periodo Observacao

Consideracoes finais:

Por fim, € possivel perceber que, utilizando-se de instrumentos simples como o
controle de estoque, o monitoramento do fluxo de caixa e entre outros, a empresa
poderia se desenvolver muito mais, expandindo seu negocio tanto em relagdo a
clientes quanto investidores. Os numeros financeiros se elevariam e,
consequentemente, os cuidados se tornariam maiores no que diz respeito a
administragao.
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