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CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
Ativi@ade Extensionista
RELATORIO FINAL (2023.2)

CURSO: GRADUACAO EM DIREITO / DIREITO DIGITAL / CAMPUS DA ASA SUL /
TURNO: NOTURNO

TITULO DO PROJETO/ACAO: Direito do Consumidor e o ambiente digital.

PERIODO DE EXECUCAO: 08/2023 a 09/11/2023

Data Inicio: 17/08/2023 Data Término: 12/2023

EQUIPE: Grupo 3

Nome completo Curso/matricula

Andressa Pedrosa da Silva | 2210010000145 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Anny Caroline Cunha Araujo de Carvalho | 2320010000052 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Fabiana Grazielle Andrade Ferreira | 2010010000182 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Lais Cristyne Aguiar Rodrigues | 2210010000009 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Maria Eduarda Rodrigues de Farias | 2217200000009 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Patricia de Souza Falc&o Oliveira | 2110010000186 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Rafael Gennari de Souza | 2210010000293 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Roger Barbosa Paiva | 2310010000055 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a)):

Prof. Dr. Henrique Savonitti Miranda

INSTITUICAO PARCEIRA:

Procon-DF - Unidade Venancio 2000.

PUBLICO-ALVO: pessoas de todas as idades que efetuam compras on-line.

RESUMO: Os projetos de extensdo universitaria buscam criar um vinculo entre a institui¢ao de
ensino superior ¢ a sociedade na qual ela esta inserida, de modo a possibilitar a propagacao de
conhecimentos adquiridos na formagdo académica. Tornam-se, desse modo, um ambiente que
possibilita vivéncias entre a institui¢do e as reais necessidades dos individuos. O presente projeto
extensionista objetiva instruir os seguidores na solugdo de problemas em compras digitais, fornecer

orientacdo abrangente sobre como os consumidores podem efetivamente acionar seus direitos ao
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realizar compras digitais, identificar as ferramentas disponiveis para acionar seus direitos e promover

a conscientizag@o sobre a importancia da prote¢do do consumidor no ambiente digital.

RESULTADOS ESPERADOS

Foram divulgados tanto conhecimento sobre direitos do consumidor quanto informagdes praticas
sobre como o consumidor pode agir em caso de violagdo desses direitos no ambito de compras on-
line. Verificou-se que grande parte do publico que busca o Procon-DF esta sendo atendido, em grande

parte, de modo virtual, e ndo s6 mais presencialmente.

Quantidade de beneficiarios (estimativa)

50 beneficiarios, para os quais foi entregue e explicada a Cartilha “Direito do Consumidor e o

ambiente digital”.

Observacoes:

ANEXOS AO RELATORIO:

I — Projeto extensionista (Arquivo: Projeto);

IT — Pesquisa realizada pelos alunos na fase de preparagao (Arquivo: Desenvolvimento do tema);
IIT — Exposi¢ao do tema pesquisado para os colegas de classe (Arquivo: Internalizagdo);

IV — Relatério contendo os resultados obtidos na atividade extensionista (Arquivo: Resultados
Alcancados);

V — Relatorio fotografico das atividades (Arquivo: Relatorio fotografico)

VI — Fotos dos trabalhos desenvolvidos em sala e das atividades extensionistas desenvolvidas
(assim como os documentos acima, inseridas na area de "Registros" do Projeto na plataforma

SPGAEX).

WWZ;% Sevendts
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Professor(a) articulador(a)

Coordenador(a) de Extensao

Coordenador(a) de Curso
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