
 

 

 
 

 

 

 

 

 
CRIAÇÃO E IMPLANTAÇÃO DE UM CÓDIGO DE CONDUTA NA ESCOLA 

NACIONAL DE ACUPUNTURA - ENAC 
 

 

 
Alunos:  

Andrea Pinheiro de Barros 

Ana Caroline de Araújo Freire 

Breno Gomes da Silva 

Célia Madalena Souza da Silva 

Layssa Bruna de Araújo Gonçalves 

Raiana Carvalho dos Santos 

Yuri Ramiro da Silva 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Águas Claras - DF 
2024 



2 

 

  

 

 

 
CRIAÇÃO E IMPLANTAÇÃO DE UMCÓDIGO DE CONDUTA NA ESCOLA 

NACIONAL DE ACUPUNTURA - ENAC 
 

 
 

 
Projeto apresentado como requisito básico para a 

conclusão da Disciplina de Atividade de Extensão - 

Governança e Compliance. 

 
 
 
Orientador (a): Victor Rabelo Brito 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

Águas Claras - DF 
2024 



3 

 

SUMÁRIO 
 

1. INTRODUÇÃO  ....................................................................................................... 4 

2. JUSTIFICATIVA  ..................................................................................................... 6 

3. OBJETIVOS  ........................................................................................................... 7 

4. CONTEÚDO ............................................................................................................ 8 

5. METODOLOGIA DA PESQUISA .......................................................................... 12 

6. CRONOGRAMA ................................................................................................... 14 

7. CONSIDERAÇÕES FINAIS .................................................................................. 15 

8. REFERÊNCIAS ..................................................................................................... 17 

9. ANEXOS ............................................................................................................... 18 



4 

 

1. INTRODUÇÃO  

 

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC iniciou sua jornada em 10 de 

fevereiro de 2001. Nasceu da necessidade de preparar profissionais, com 

reconhecimento governamental, no campo das Terapias Naturais, no Distrito Federal, 

fugindo do estigma do “alternativo” ou “complementar” e focando os esforços para a 

formação de um profissional egresso autônomo, independente e com nível técnico em 

patamares acadêmicos. 

Voltados ao processo de mudança de paradigmas e da necessidade de criar 

um centro de educação integral e natural em saúde humana, ligado nos mais diversos 

tipos de terapias naturais, surgiu a Escola Nacional de Acupuntura - ENAC. Centro de 

ensino preocupado em atender as exigências da legislação de ensino vigente e com 

a tradição e a excelência na formação de terapeutas naturais. 

Com isso, e de forma pioneira, a Escola Nacional de Acupuntura - ENAC propõe 

reunir elementos basilares das terapias naturais, estabelecendo um amplo campo de 

saberes, práticas e formação profissional autônoma e independente. A Escola 

Nacional de Acupuntura - ENAC enquanto referência de vanguarda propõe, em 

etapas, um desenvolvimento progressivo, dispondo de ambulatório onde o aluno tem 

a oportunidade de colocar em prática as competências profissionais adquiridas nos 

cursos oferecidos. 

Por falta de aglutinação de esforços, vários profissionais conhecidos, muitos 

dos quais com profundos conhecimentos, se achavam impossibilitados de 

transmitirem e ampliarem seus saberes e suas experiências. Superando as grandes 

dificuldades e obstáculos, venceu- se a primeira etapa e foi alcançada a meta inicial. 

Confiantes no êxito do empreendimento e com certeza de que nosso trabalho 

gera bons frutos, com formação de profissionais de alto nível, comprometidos com o 

bem-estar e a integridade orgânica do ser humano, esperamos estar colaborando para 

melhorar a qualidade de vida e a promoção da saúde. 

 

Missão, Visão e Valores da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC 

 

Missão: A missão da ENAC é oferecer educação de qualidade em ciência da 

medicina tradicional chinesa preparando profissionais competentes, solidamente 
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fundamentados na tradição da medicina chinesa, que sejam capazes de integrar essa 

tradição milenar ao sistema de saúde ocidental e que tenham um espírito de inovação. 

Visão: A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC é um centro de excelência 

educacional, cultivando a próxima geração de professores e líderes no campo da 

Medicina Oriental. Reconhecida por seu currículo academicamente rigoroso e 

transformador, seu serviço à comunidade e sua liderança exemplar na educação em 

Medicina Oriental. 

Valores: RESPEITO - Rigor e lisura de propósitos sinalizando para uma 

educação à altura das exigências da sociedade, pautada em parâmetros acadêmicos 

com formação de cidadãos capazes de responder aos desafios do conhecimento no 

âmbito da ciência da saúde. TRADIÇÃO - Capacitar os alunos para atuar no campo 

das terapias naturais de forma a preservar os valores Morais, Éticos e Cívicos com 

vistas ao bem de toda a sociedade. INTEGRAÇÃO - Propiciar ao aluno formação 

intelectual nas áreas de terapias naturais favorecendo sua melhor atuação profissional 

nas diversas áreas da saúde contribuindo para a inserção bem-sucedida deste 

profissional no mercado de trabalho. INOVAÇÃO - Desenvolver uma formação teórica 

e prática na área das terapias naturais que favoreça o desenvolvimento de uma visão 

crítica e possibilite futuramente ao aluno, como profissional, intervir de forma 

adequada nos distintos campos de sua atividade profissional. 
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2. JUSTIFICATIVA 

 

A ENAC é uma empresa preocupada com a integridade, por isso, demonstrou 

interesse na criação e implantação de um Código de Conduta, com a finalidade de 

transmitir uma imagem de transparência para todos os integrantes da sua rede de 

relacionamentos. Afinal, qualquer problema interno pode tomar proporções bem 

maiores, sendo compartilhado por milhares de indivíduos, uma vez que as mídias 

sociais estão cada vez mais sendo usadas. 

A Escola conta com a seguinte força de trabalho: 3 diretores, 14 professores, 2 

auxiliares administrativos, 1 auxiliar de serviços gerais e um trabalhador freelance, e 

ainda, 86 alunos regularmente matriculados. Também possui atendimento 

ambulatorial com mais de 100 atendimentos semanais. 

O projeto é fundamental para proteger os interesses da instituição e dos 

profissionais que contribuem diretamente com a organização. E ainda, elevar a 

qualidade dos serviços prestados, consolidado a lealdade e a fidelidade de todos 

dentro de elevados padrões éticos. 

Também é uma forma de garantir a imparcialidade e a transparência nas 

decisões relativas à contratação e dispensa, custos e despesas e investimentos. Em 

reuniões, negociações, planejamento de atividades e projetos será bem mais fácil 

conduzir as discussões com base no código para que as opiniões divergentes sejam 

equilibradas. 

Assim, a formulação do Código de Conduta da ENAC, servirá para orientar as 

ações de seus colaboradores e explicitar a postura da empresa em face dos diferentes 

públicos com os quais interage. Para nos alunos, o referido código é importante, pois 

é um instrumento que servirá de inspiração para as pessoas que aderirem a ele se 

comprometendo com seu conteúdo. 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1 Geral  

 

Criar e Implantar um Código de Conduta na Escola Nacional de Acupuntura - 

ENAC, a fim de ser utilizado como instrumento para dar mais segurança diante de 

situações de conflito. 

 

3.2 Específicos  

 

O projeto, nesse primeiro momento, visa alcançar os colaboradores internos como 

diretores, professores, auxiliares e voluntários, haja vista que existe um planejamento 

para desvinculação do ambulatório no intuito de transformá-lo em uma Clínica de 

Terapias Integrativas, tendo as seguintes proposições: 

- Realizar pesquisa de percepção sobre Código de Conduta por meio de 

questionário; 

- Explicar o que é um Código de Conduta e sua Importância; 

- Elaborar um Código de Conduta a ser implantado na Escola Nacional de 

Acupuntura - ENAC; e 

- Apresentar e entregar o Código de Conduta para os Diretores da ENAC. 
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4. CONTEÚDO 

 

4.1 O que é Acupuntura? 

 

A acupuntura é uma modalidade de tratamento que tem origem na Medicina 

Tradicional Chinesa, da qual é uma das especialidades.  

Cada vez mais vem sendo utilizada em nosso meio, de forma integrada à 

medicina convencional, sendo por isso reconhecida como especialidade médica. 

Consiste no estímulo de pontos da superfície do corpo (chamados "pontos de 

acupuntura") por meio da introdução de finas agulhas, massagens, calor 

(moxabustão), estímulo elétrico, estímulo a laser, dentre outros. Como o organismo 

reage ao estímulo dos pontos? 

A Acupuntura vem sendo bastante pesquisada em todo o mundo, o que já 

permitiu o esclarecimento do seu mecanismo de ação. 

Sabe-se hoje que quando o "ponto de acupuntura” é estimulado, o sistema 

nervoso central libera determinadas substâncias que vão agir diretamente no 

organismo, com funções analgésicas, anti-inflamatórias, imuno estimulantes etc. 

Cientificamente já se comprovou que a acupuntura "amplia as possibilidades 

terapêuticas em favor do doente, bem como cultiva a saúde daquele que não 

adoeceu". 

Desta forma, o tratamento restabelece o equilíbrio orgânico, melhorando o 

quadro clínico já existente e prevenindo a instalação de doenças. 

 

4.2 Regulamentação da Acupuntura 

 

No Brasil, a Acupuntura é praticada desde 1812, quando Dom João VI trouxe 

de Macau (China) a primeira imigração de Chineses. Posteriormente, nos anos 1900, 

outros chineses, procedentes de Lisboa, radicaram-se no Rio de Janeiro e São Paulo, 

onde também trouxeram na bagagem a prática da sua Acupuntura milenar. 

Importante ainda destacar os imigrantes japoneses, que, desde 1908, com a 

chegada da embarcação Kasato Maru, praticavam também a técnica da Acupuntura 

tradicional japonesa. 

Acrescenta-se que a Acupuntura vem sendo exercida no Brasil há mais de 100 

anos, sendo uma das várias técnicas de tratamento empregadas pela Medicina 
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Tradicional Chinesa, cujas origens antecedem à era cristã. A acupuntura é uma das 

cinco terapêuticas da Medicina Tradicional Chinesa, que também emprega a 

fitoterapia chinesa, dietoterapia chinesa, massagem chinesa e exercícios corporais 

chineses.  

Há, atualmente, no Brasil, cerca de uma centena de Instituições de Ensino 

Superior (IES), devidamente credenciadas pelo Ministério da Educação, que 

oferecem cursos de pós-graduação multidisciplinar, para os diversos profissionais da 

saúde, em Acupuntura, bem como cursos livres e técnicos chancelados pelas 

Secretarias Estaduais de Educação. 

Na Saúde Pública brasileira, como já relatado, a OMS vem propugnando a 

difusão das práticas integrativas para os seus Estados-Membros e para os Governos 

em geral, dado o benefício que as mesmas trazem à população, com eficácia de 

resultados e segurança de aplicação. 

Nesse sentido, o Ministério da Saúde publicou, em 2006, a Portaria nº 971/2006, 

criando a Política Nacional de Práticas Integrativas e Complementares no Sistema 

Único de Saúde e, conforme recomendação da OMS, fê-lo de maneira 

multidisciplinar, com o objetivo de facilitar, responsavelmente, o acesso dos 

tratamentos nela previstos à população brasileira. 

Vale destacar que, após a criação da Política Nacional de Práticas Integrativas 

e Complementares, houve crescimento vertiginoso nos atendimentos de Acupuntura: 

em 2015. 

Mesmo com esse grande volume de atendimento em Acupuntura, não se têm 

notícias de graves acidentes ou de prejuízos de qualquer natureza para a saúde da 

população brasileira, em razão da prática multidisciplinar da Acupuntura; ao revés, a 

técnica de Acupuntura tem sido cada vez mais recomendada e procurada por 

milhares de brasileiros. 

 Essa técnica milenar de intervenção em saúde e sua utilização têm se 

expandido, de forma bastante acelerada, nas últimas décadas. Diversos estudos 

científicos foram realizados sobre a eficácia dessa abordagem terapêutica e os 

resultados positivos têm respaldado a crescente utilização e incorporação dessa 

técnica nos sistemas de saúde –razão pela qual entendemos ser necessária inadiável 

a regulamentação do exercício profissional e da prática da Acupuntura no Brasil. 

A Justiça Federal entendeu, outrossim, que não existem razões, nem quanto à 

competência, nem quanto à formação, que impeçam algum profissional de exercer a 
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Acupuntura, consoante dispõe o supracitado art. 5º, inciso XIII, da Constituição 

Federal. Além disso, as atribuições do profissional Acupunturista/Acupuntor 

encontram-se detalhadas no Código Brasileiro de Ocupação, publicado pelo 

Ministério do Trabalho e Emprego, com CBO 3221-05. 

Diante de todo o exposto, tramita na Câmara dos Deputados o Projeto de Lei nº 

531, de 2019, de autoria da Deputada Erika Kokay, o qual tem por objetivo a 

regulamentação e fiscalização do exercício profissional da Acupuntura no Brasil. 

 

4.3 ISO 

 

ISO significa International Organization for Standardization (Organização 

Internacional de Normalização), seu objetivo é promover o desenvolvimento de 

normas, testes e certificação, com o intuito de encorajar o comércio de bens e 

serviços. 

A ISO tem como objetivo principal aprovar e promover o desenvolvimento de 

normas internacionais, testes e certificação de empresa e produtos, sendo as 

principais normas relacionadas ao modelo de gestão da qualidade. 

Sobre esse assunto, foi localizada a ISO 9001, cujo objetivo é assegurar maior 

qualidade na entrega de produtos ou serviços, tendo como foco a gestão estratégica 

da empresa. Assim, é possível melhorar a eficiência operacional e também a 

satisfação dos clientes. 

O sistema ISO 9001 faz o gerenciamento de riscos, levantando todas as 

possibilidades de riscos com antecedência. Isso garante a continuidade e a evolução 

do Sistema de Gestão de Qualidade. Empresas que implementam esse sistema têm 

a garantia de que o produto e/ou serviço final satisfará as necessidades do 

comprador. 

No Brasil, a Associação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a responsável 

pela norma ISO 9001. O selo ISO 9001 traz uma série de benefícios, como o 

reconhecimento da qualidade e a padronização dos processos. 

A ISO não certifica organizações. Para obter a certificação na norma, é 

necessário entrar em contato com um organismo de certificação terceirizado, que 

realizará uma auditoria em sua organização e determinará se o seu sistema de 

gestão atende aos critérios da norma ISO. 
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4.4 O que é um Código de Conduta? 

 

É um documento que reúne todas as regras a serem seguidas pelos membros 

de uma organização e até terceiros, se a empresa não optar por ter um código 

específico para terceiros. É importante para estabelecer padrões de comportamento 

e formas de agir, de acordo com a missão, os valores e os objetivos da companhia. 

Esse conjunto de normas se aplica a todos que fazem parte da empresa, desde 

os níveis hierárquicos mais baixos até a alta direção. Da mesma forma, também pode 

servir como base para as relações com clientes, fornecedores, parceiros, órgãos 

governamentais e outros stakeholders, fazendo parte da cultura organizacional. 

Assim, serve como material de apoio e consulta para as ações das pessoas, 

de modo a norteá-las em relação ao que é aceito ou não pela organização. 

É importante não só divulgar o código com frequência para os colaboradores, 

mas também treinar todos os colaboradores periodicamente sobre os principais temas 

do código, para que conheçam a cultura e as regras a serem seguidas na organização 

da qual vão fazer parte. 

Os principais objetivos de um Código de Conduta são: 

− guiar as pessoas sobre a forma correta de agir; 

− melhorar o relacionamento e o clima organizacional; 

− criar e aumentar a vantagem competitiva de maneira saudável; 

− elevar a produtividade e a qualidade das entregas; 

− integrar gestores e equipes; 

− fortalecer a imagem e consolidar a marca no mercado; 

− ter transparência nas negociações com fornecedores; 

− atrair, encantar e reter os clientes com práticas éticas. 

A vantagem de se adotar e também desenvolver um Código de Conduta na 

empresa é que transmiti uma imagem de confiança e idoneidade, além de sair à frente 

no mercado ao se tornar referência de boas práticas. 
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5. METODOLOGIA DA PESQUISA 

 

O objetivo desta pesquisa é analisar a percepção e a eficácia do Código de 

Conduta dentro do contexto organizacional da Escola Nacional de Acupuntura - 

ENAC. O método escolhido para coletar dados é um formulário online, visando 

alcançar uma amostra representativa dos funcionários e colaboradores da 

organização. 

 

5.1. Tipo de Pesquisa 

 

A pesquisa será predominantemente quantitativa, mas também incluirá 

elementos qualitativos na análise das respostas abertas. O caráter misto da pesquisa 

permite uma compreensão mais abrangente da percepção dos colaboradores em 

relação ao Código de Conduta. 

 

5.2. População e Amostra 

 

O público-alvo desta pesquisa são os colaboradores da Escola Nacional de 

Acupuntura - ENAC. A amostra será selecionada de forma aleatória entre os 

funcionários de diferentes departamentos e níveis hierárquicos para garantir 

representatividade. 

 

5.3. Instrumentos de Coleta de Dados 

 

O instrumento utilizado para coletar os dados é um formulário online composto 

por perguntas estruturadas e abertas. As perguntas foram elaboradas com base nos 

objetivos da pesquisa e nos princípios do Código de Conduta para organização. 

 

5.4. Procedimento de Coleta de Dados 

 

O formulário será distribuído por mensagem de WhatsApp para todos os 

funcionários e colaboradores da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC. Será 

explicado o propósito da pesquisa, garantindo a confidencialidade e anonimato das 

respostas. Será estabelecido um prazo para a conclusão do formulário. 



13 

 

 

5.5. Análise de Dados 

 

Os dados coletados serão analisados quantitativamente através de técnicas 

estatísticas como análise descritiva e inferencial. As respostas às perguntas abertas 

serão analisadas qualitativamente, identificando padrões e temas recorrentes. 

 

5.6. Considerações Éticas 

 

A participação na pesquisa é voluntária e os dados serão tratados de forma 

confidencial. Não serão coletadas informações pessoais identificáveis, garantindo a 

privacidade dos participantes. A pesquisa seguirá os princípios éticos estabelecidos 

pela Escola Nacional de Acupuntura - ENAC. 

 

5.7. Limitações 

 

Uma limitação potencial desta pesquisa é a possibilidade de viés devido à auto 

seleção dos participantes. Além disso, a validade externa pode ser limitada pela 

especificidade do contexto organizacional. 

 

5.8. Validade e Confiabilidade 

 

Para garantir a validade dos resultados, serão utilizadas técnicas de 

amostragem aleatória e análise de dados rigorosa. A confiabilidade será assegurada 

através da consistência na aplicação dos procedimentos de coleta e análise de dados. 

 

5.9. Considerações Adicionais 

 

A pesquisa será conduzida dentro de um período de tempo definido para 

minimizar possíveis influências externas nos resultados. Os resultados serão 

apresentados de forma clara e objetiva, visando fornecer insights relevantes para a 

gestão organizacional. 
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6. CRONOGRAMA 

 

ATIVIDADES FEV MAR ABR MAI JUN JUL 

Pesquisa do tema  X     

Definição do tema  X     

Pesquisa Bibliográfica   X x   

Coleta de Dados / aplicação 
questionário inicial 

  X X   

Apresentação e discussão dos dados   X X X  

Elaboração do projeto/Cartilha    X X  

Apresentação do projeto e da Cartilha 
para a Instituição  

    X  

Pesquisa de percepção / aplicação 
questionário final  

   X X  

Entrega do projeto     X  
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7. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Foi desenvolvido um formulário online destinado a capturar as opiniões e dados 

relevantes dos funcionários e dos colaboradores da Escola Nacional de Acupuntura - 

ENAC. Formulários digitais simplificam a coleta de informações, possibilitando uma 

obtenção ágil e eficaz dos dados necessários. 

 

Ao fornecer o formulário com perguntas pré-definidas, foi possível garantir 

consistência nas respostas, facilitando a análise e interpretação dos dados coletados. 

Tornando assim mais fácil analisar e interpretar os resultados, possibilitando uma 

tomada de decisão mais embasada e fundamentada em fatos. 

 

Da análise dos resultados do questionário, constatou-se uma adesão 

significativa dos funcionários e colaboradores quanto à implementação de um Código 

de Conduta na ENAC. As respostas indicaram uma compreensão sólida sobre a 

importância de estabelecer limites claros, promover a segurança e respaldar os 

profissionais em suas decisões éticas.  

 

Além disso, destacaram a necessidade de padronização das atividades, 

orientação dos colaboradores e alunos, e a garantia de uma atuação consistente com 

os princípios e valores da instituição. 

 

A implementação de um Código de Conduta na ENAC, não apenas melhorará 

a qualidade do trabalho, mas também promoverá uma cultura organizacional mais 

ética e transparente na Escola. 

 

O desenvolvimento deste trabalho sobre a criação e implementação de um 

Código de Conduta na Escola Nacional de Acupuntura - ENAC foi uma experiência 

enriquecedora, proporcionando insights significativos sobre a importância da ética e 

da transparência dentro de uma instituição educacional e de saúde. 

 

Durante essa experiência, pudemos ampliar nosso conhecimento sobre a 

regulamentação da acupuntura no Brasil, assim como aprofundar nossa compreensão 

dos princípios e práticas da medicina tradicional chinesa. Explorar a criação de um 



16 

 

Código de Conduta nos fez refletir sobre a ética e integridade, tanto no ambiente 

acadêmico quanto no profissional, elevando nossa consciência sobre esses temas 

fundamentais.  

 

No decorrer do processo de pesquisa e elaboração do projeto, enfrentamos 

algumas dificuldades em obter informações detalhadas sobre certos aspectos da 

regulamentação da acupuntura e sobre as melhores práticas em Compliance 

educacional.  

 

Para manter o processo de implementação do Compliance na ENAC em 

constante evolução, sugerimos a adição da certificação pela ISO 9001. Essa norma 

internacional de gestão da qualidade pode fornecer um alicerce sólido para o 

desenvolvimento e aprimoramento contínuo de nossos processos educacionais e 

administrativos. Além disso, a certificação ISO 9001 pode fortalecer nossa 

credibilidade, demonstrando nosso compromisso com a excelência e a satisfação de 

nossos alunos e demais partes interessadas.  

 

Por fim, este trabalho representou um passo significativo para promoção da 

integridade e ética na Escola Nacional de Acupuntura - ENAC. Apesar dos desafios 

enfrentados, os conhecimentos adquiridos e as sugestões para a continuidade do 

Compliance oferecem uma base sólida para o constante aprimoramento daquela 

Instituição e o alcance de seus objetivos educacionais e éticos. 
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UniProcessus  

 

  



19 

 

9.1 - Registros da visita à Escola Nacional de Acupuntura – ENAC 

 

  



 
Centro Universitário Processus 
PORTARIA Nº 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022 

 

2 
Centro Universitário Processus - UNIPROCESSUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Centro Universitário Processus 
PORTARIA Nº 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022 

 

3 
Centro Universitário Processus - UNIPROCESSUS 

Vídeo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

WhatsApp%20Video%202024-05-27%20at%2023.59.15.mp4


 
Centro Universitário Processus 
PORTARIA Nº 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022 

 

4 
Centro Universitário Processus - UNIPROCESSUS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



20 

 

9.2 - Questionário Aplicado na ENAC e resultados aferidos 

 

  



Escola nacional de acupuntura – ENAC SCRS 506 Bloco “A” Lojas 33/34 – Brasília / DF – CEP 70.350-515  
Tel.: (61) 3322-4998   

 
 

Brasília 24/04/2024  

  

  

INFORMATIVO ENAC  
  

 

Prezados Colaboradores, 

 

Participem da Pesquisa sobre Código de Conduta, desenvolvida em parceria 

com os discentes de Administração Pública e de Ciências Contábeis do Centro 

Universitário Uniprocessus, cujo trabalho irá nortear a elaboração do Código de 

Conduta a ser implantado nesta Escola Nacional de Acupuntura – ENAC.   

Além disso, a pesquisa tem como objetivo auxiliar na indicação de melhorias 

das condições de trabalho das pessoas que exercem atividades e/ou colaboram 

com a nossa Escola, e na qualidade dos serviços oferecidos.  

Clique aqui para participar. 

 

Atenciosamente, 

 

A Direção 

  
  

www.enacdf.com.br   
enacdf@gmail.com   
@enac.df   

(61) 9 92159596   
(61) 9 91087062   

( 61) 3322 4998   
  

  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3exLUbwXbz2OeZI-Vn2bpYI_KZtqLFqc7ptqMnBFG7OBt8Q/viewform


Suas respostas são confidenciais, não serão
divulgadas. 
Seu nome não será identificado.

1.

Mark only one oval.

Sim

Não

2.

Mark only one oval.

Sim

Não

Centro Universitário UniProcessus - Pesquisa Governança
e Compliance
Código de Conduta

Você sabe o que é um código de conduta?

Você já passou por alguma situação
constrangedora pela falta do código de conduta?

Centro Univers i tário UniProcessus - Pesquisa Governança e Compliance



3.

4.

Mark only one oval.

Sim

Não

5.

Mark only one oval.

Sim

Não

6.

Se sim, conte-nos?

Você acredita que o código pode contribuir no
combate à comportamentos antiéticos?

A implantação do código melhoraria a qualidade do
seu trabalho?

Se sim, como?

 Centro Universitário UniProcessus - Pesquisa Governança e Compliance



7.

Mark only one oval.

Sim

Não

8.

Mark only one oval.

Sim

Não

This content is neither created nor endorsed by Google.

É necessária a implantação de um código de
conduta na instituição?

Você está disposto (a) a aderir ao código?

 Forms

 Centro Universitário UniProcessus - Pesquisa Governança e Compliance

https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms


Suas respostas são confidenciais, não serão divulgadas. 

Seu nome não será identificado.

Você sabe o que é um código de conduta?

14 respostas

Você já passou por alguma situação constrangedora pela falta do
código de conduta?

13 respostas

Centro Universitário UniProcessus
- Pesquisa Governança e Compliance
14 respostas

Publicar análises

cópia de

Sim
Não

7.1%

92.9%

cópia

de

Sim
Não

15.4%

84.6%

https://docs.google.com/forms/d/1iR-RAlyC7qrYRQiLBeY4lQ2FpUp_rWg1w3AlmepTDXE/edit#start=publishanalytics


Se sim, conte-nos?

1 resposta

Trabalhava em uma clínica e solicitei uma avaliação/ consulta de um colega (de outra
especialidade) para um paciente. O paciente retornou com um encaminhamento para que
mudasse de terapeuta, ou seja, o colega disse ao meu paciente que ele deveria ser
acompanhado por outro profissional.

Você acredita que o código pode contribuir no combate à
comportamentos antiéticos?

13 respostas

A implantação do código melhoraria a qualidade do seu trabalho?

13 respostas

cópia

de

Sim
Não

100%

cópia de

Sim
Não

100%



Se sim, como?

10 respostas

Se discutido e legislado pelos integrantes, decorrerá numa prestação de serviços mais
uniforme e ética por parte da instituição

Estabelece limites, gera segurança, te ampara

Determinando regras, e fixando os limites de cada um na relação.

Nortearia mas ainda os nossos protocolos de segurança

Um código de conduta respalda os profissionais sobre como agir em certas situações, sem
precisarmos contar com o “bom senso”. Isso auxilia inclusive na orientação dos alunos para o
bom exercício da profissão.

A partir do Código de Conduta podemos implementar condutas homogêneas, que irão de
encontro com os princípios e valores da instituição, além disso o código pode auxiliar na
redução e uma melhor atuação mediante conflitos.

Com regras claras e uma padronização básica a respeito das atividades exercidas

Igualando a forma de tratar outras pessoas, postura, ética profissional, vestimenta…

Garante o respeito mútuo entre professores, alunos e direção.

Um ambiente harmônico com um bom trabalho de equipe.

É necessária a implantação de um código de conduta na instituição?

13 respostas

cópia de

Sim
Não

100%



Você está disposto (a) a aderir ao código?

13 respostas

Este conteúdo não é criado nem endossado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de serviço - Política de
privacidade

cópia de

Sim
Não

100%

 Formulários

https://docs.google.com/forms/d/1iR-RAlyC7qrYRQiLBeY4lQ2FpUp_rWg1w3AlmepTDXE/reportabuse
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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9.3 - Modelo de apresentação sobre o Código de Conduta utilização na 

ENAC 

 

  



CÓDIGO DE CONDUTA

ESCOLA NACIONAL DE ACUPUNTURA - ENAC



O QUE É UM 
CÓDIGO DE 
CONDUTA? 

 É um documento que reúne todas as regras 

a serem seguidas pelos membros de uma 

organização e até terceiros.

 Esse conjunto de normas se aplica a todos 

que fazem parte da empresa, desde os 

níveis hierárquicos mais baixos até a alta 

direção. 

 Da mesma forma, também pode servir 

como base para as relações com clientes, 

fornecedores, parceiros, órgãos 

governamentais e outros stakeholders, 

fazendo parte da cultura organizacional.



QUAIS OS 
PRINCIPAIS 
OBJETIVOS 
DO CÓDIGO 

DE CONDUTA?

 Guiar as pessoas sobre a forma correta de agir;

 Melhorar o relacionamento e o clima 

organizacional;

 Criar e aumentar a vantagem competitiva de 

maneira saudável;

 Elevar a produtividade e a qualidade das entregas;

 Integrar gestores e equipes;

 Fortalecer a imagem e consolidar a marca no 

mercado;

 Ter transparência nas negociações com 

fornecedores;

 Atrair, encantar e reter os clientes com práticas 

éticas.



CONTEÚDO 
DO CÓDIGO 

DE CONDUTA

Missão da Escola

Respeito e Cortesia

Ética Acadêmica

Uso Responsável de Recursos

Vestuário Adequado

Confidencialidade e 

Privacidade

Comunicação Eficaz



MISSÃO DA 
ENAC

A Escola Nacional de Acupuntura 

tem como missão fornecer uma 

educação de qualidade na área da 

saúde, capacitando os alunos a se 

tornarem profissionais 

competentes e éticos, 

comprometidos com a saúde e o 

bem-estar dos pacientes e com a 

promoção da medicina tradicional 

chinesa.



RESPEITO E 
CORTESIA

Todos os membros da ENAC 

devem tratar uns aos outros 

com respeito, cortesia e 

consideração. Isso inclui 

colegas, professores, 

funcionários e visitantes da 

escola. Qualquer forma de 

discriminação, assédio ou 

intimidação não deve ser 

tolerada.



ÉTICA 
ACADÊMICA

A Escola Nacional de 

Acupuntura valoriza a 

integridade acadêmica. Qualquer 

forma de plágio, fraude ou 

desonestidade acadêmica é 

estritamente proibida. Os alunos 

são incentivados a realizar seus 

trabalhos com originalidade e a 

dar crédito apropriado a fontes 

externas quando necessário.



USO 
RESPONSÁVEL 
DE RECURSO

Os recursos da escola, 

incluindo equipamentos, 

materiais de estudo e 

instalações, devem ser 

utilizados de forma 

responsável e respeitosa. 

Danos deliberados ou 

desperdício serão 

considerados violações desta 

política.



VESTUÁRIO 
ADEQUADO

Durante as aulas práticas e 

clínicas, todos devem vestir-

se adequadamente para o 

ambiente profissional. Isso 

pode incluir uniformes 

específicos ou roupas 

confortáveis e apropriadas 

para a prática do trabalho 

desenvolvido.



CONFIDENCIALIDADE 
E 

PRIVACIDADE

Todos devem respeitar a 

confidencialidade e a 

privacidade dos alunos e 

colegas durante as atividades 

clínicas e práticas. Informações 

pessoais e médicas dos 

pacientes devem ser mantidas 

em sigilo e não devem ser 

compartilhadas fora do contexto 

clínico apropriado.



COMUNICAÇÃO 
EFICAZ

Uma comunicação clara 

e respeitosa é essencial 

para o ambiente de 

aprendizado.



OS 4 
TEMPERAMENTOS

 O nosso temperamento afeta a comunicação, 

ou seja, a forma como nos expressamos, 

quer seja a nível emocional ou simplesmente 

na partilha de informação.

 Atualmente os estudos dos temperamentos 

humanos se voltam para a psicologia e o 

autoconhecimento, ajudando pessoas a 

entenderem como elas se relacionam com o 

mundo e líderes a alcançarem o equilíbrio 

em seus relacionamentos em geral.

 São 4 temperamentos: COLÉRICO, 

SANGUÍNEO, FLEUMÁTICO, MELACÓLICO.



COLÉRICO

Toma iniciativa, comanda, 

lidera. Tende a buscar a 

imagem do herói. Está sempre 

movido a desafios;

Pontos a melhorar: 

Impaciente, insensível, 

intolerante, vaidoso, 

prepotente...



SANGUÍNEO

Se destaca pela 

sociabilidade, pela interação 

entre si e o outro. Tem um 

estilo mais inovador, curioso, 

flexível;

Pontos a melhorar: 

Exagerado, barulhento, 

impulsivo...



Dificilmente se expõe e não 

tem pressa de expressar suas 

opiniões e ideias. É bom 

ouvinte, observador, busca 

mais o equilíbrio nas relações. 

Sempre amigável e simpático;

Pontos a melhorar: 

Desmotivado, desconfiado, 

indeciso, introvertido...

FLEUMÁTICO



Normalmente mais restrito 

em seus relacionamentos, 

tem poucos amigos. Tende a 

se afastar de quem tem 

opiniões diferentes da sua. 

Busca profundidade e é 

extremamente leal.

Pontos a melhorar: Egoísta, 

pessimista, crítico, 

vingativo...

MELANCÓLICO



Disciplina de Atividade de Extensão - Governança e Compliance

Orientador (a): Victor Rabelo Brito

Alunos: 

Andrea Pinheiro de Barros

Ana Caroline de Araújo Freire

Breno Gomes da Silva

Célia Madalena Souza da Silva

Layssa Bruna de Araújo Gonçalves

Raiana Carvalho dos Santos

Yuri Ramiro da Silva

Águas Claras - DF 2024
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1 INTRODUÇÃO 

A Escola Nacional de Acupuntura – ENAC tem compromisso com as boas práticas de governança 

corporativa devendo a ética nortear todas as condutas dos seus empregados e colaboradores 

atuantes em conformidade com este Código de Conduta e com as demais políticas institucionais 

da Escola para com os quais se exige o comprometimento de todos os nossos empregados e 

colaboradores. 
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2 NOSSA IDENTIDADE 

A nossa identidade é composta pela nossa missão, nossa visão e pelos nossos valores, que são as 

bases para as nossas decisões e ações. 

2.1 NOSSA MISSÃO 

A missão da Escola Nacional de Acupuntura ENAC é oferecer educação de qualidade em ciência 

da medicina tradicional chinesa preparando profissionais competentes, solidamente 

fundamentados na tradição da medicina chinesa, que sejam capazes de integrar essa tradição 

milenar ao sistema de saúde ocidental e que tenham um espírito de inovação. 

2.2 NOSSA VISÃO 

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC é um centro de excelência educacional, cultivando a 

próxima geração de professores e líderes no campo da Medicina Oriental. Reconhecida por seu 

currículo academicamente rigoroso e transformador, seu serviço à comunidade e sua liderança 

exemplar na educação em Medicina Oriental. 

2.3 COMPORTAMENTOS QUE EVIDENCIAM OS NOSSOS VALORES 

Respeito  
Rigor e lisura de propósitos sinalizando para uma educação à altura das exigências da 

sociedade, pautada em parâmetros acadêmicos com formação de cidadãos capazes de 

responder aos desafios do conhecimento no âmbito da ciência da saúde.;  

Tradição  
Propiciar ao aluno formação intelectual nas áreas de terapias naturais favorecendo sua 

melhor atuação profissional nas diversas áreas da saúde contribuindo para a inserção 

bem-sucedida deste profissional no mercado de trabalho;  

Integração  
Agimos de forma respeitosa, sobretudo em relação à vida, à ciência e ao ser humano, 

na sua diversidade, vedando-se qualquer ato ou prática discriminatória;  

Inovação  
Desenvolver uma formação teórica e prática na área das terapias naturais que favoreça 

o desenvolvimento de uma visão crítica e possibilite futuramente ao aluno, como 

profissional, intervir de forma adequada nos distintos campos de sua atividade 

profissional.  

  



- Formação Profissional em Terapias Naturais - 

 

Escola Nacional de Acupuntura – ENAC W/3 Sul SCRS 506 Bloco “A” Lojas 33/34 – Brasília / DF – CEP 70.350-515 
Tel.: (61) 3322-4998 (61) 3322-3037   

7 
 

www.enacdf.com.br   
enacdf@gmail.com   
@enac.df   

(61) 9 92159596   
(61) 9 91087062   

(61) 3322 4998   
  

  

3 OBJETIVO 

Este Código de Conduta estabelece as normas de conduta para os empregados e colaboradores 

da Escola Nacional de Acupuntura – ENAC, orientando a condução das suas atividades alinhadas 

à missão, à visão e aos valores institucionais. 

Oferece, assim, as diretrizes para que as práticas e os relacionamentos internos e externos 

reflitam a integridade da instituição, bem como o seu compromisso com a excelência educacional. 

Considerando o compromisso da Escola Nacional de Acupuntura – ENAC com uma educação de 

qualidade, as disposições tratadas neste Código estão intimamente relacionadas à 

responsabilidade da Instituição e de seus empregados e colaboradores com a formação de 

profissionais de excelência, que atuem com ética e integridade e que sejam capazes de impactar 

e transformar positivamente a sociedade. A ideia é ir além das respostas corretas, é aguçar a 

sensibilidade das pessoas para que detectem os problemas éticos quando eventualmente 

surgirem. 

4 ABRANGÊNCIA 

Este Código de Conduta da Escola Nacional de Acupuntura – ENAC é um guia que se aplica a todas 

as pessoas que possuem relação comercial e de trabalho com a Escola, empregados e 

colaboradores —auxiliares administrativos e docentes, e impactará em toda a comunidade 

estudantil: discentes, fornecedores, trabalhadores terceirizados e demais públicos com os quais 

a ENAC mantenha relações. 

Este Código de Conduta não pode antever todas as situações possíveis. Para aquelas aqui 

previstas, funciona como um guia para solucionar dúvidas sobre a conduta a ser adotada; para 

outras, não contempladas, oferece sugestões de recursos que podem ser utilizados como apoio, 

bem como, uma interpretação sistêmica do próprio Código, sempre orientada pelos nossos 

valores 

5 NOSSAS RESPONSABILIDADES 

A Escola Nacional de Acupuntura – ENAC acredita que os seus valores devem ser conhecidos, 

percebidos e vivenciados por toda a sua coletividade, a partir dos seus empregados e 

colaboradores, nas mais diversas relações, em convergência de propósitos. 

E é com esse objetivo que a ENAC atua continuamente para garantir que as suas ações diárias 

sejam compatíveis com o respeito ao ser humano, orientadas por uma conduta ética, autêntica e 

virtuosa, com igualdade de tratamento, e não tolera comportamentos incompatíveis com os seus 

valores. 
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Para que seja possível atender aos mais elevados padrões de seus valores e, sobretudo, para 

manter o respeito e a confiança que a sociedade deposita na Instituição, a ENAC espera de seus 

empregados, colaboradores — docentes e discentes —, que:  

I. Leiam, conheçam e se comprometam a cumprir as regras constantes deste Código de 

Conduta; 

II. Atuem com honestidade e ética, de acordo com os valores da Escola;  

III. Assumam (e exijam) a responsabilidade pelo cumprimento das leis, dos regulamentos e 

das políticas institucionais, ainda que isso possa interferir na conquista de algum 

objetivo desta Instituição ou no não atingimento de uma meta; 

IV. Cooperem e sejam sinceros ao responder a uma auditoria, investigação ou fiscalização; e  

V. Comuniquem, imediatamente, por intermédio dos meios indicados neste Código, sobre 

possíveis descumprimentos de leis, de regulamentos, deste Código, ou de outras políticas 

da ENAC. 

LEMBREM-SE: Não há desculpa para o descumprimento de normas públicas e de regulamentos 

internos, a exemplo deste Código de Conduta e das políticas da ENAC. 

5.1 RESPONSABILIDADE CORPORATIVA 

Os diretores/gestores, demais empregados e colaboradores da Escola Nacional de Acupuntura – 

ENAC devem zelar pela sustentabilidade do empreendimento, comprometendo-se com:  

 As melhores práticas de compliance e de governança corporativa, o que impõe atuação 

em conformidade com as normas públicas e com os regulamentos internos, prestação de 

conta, transparência e comprometimento com o propósito, a missão, a visão e os valores 

da ENAC; 

 O meio ambiente do trabalho saudável — saúde, segurança e qualidade de vida no 

trabalho;  

 O planejamento e com a execução das melhores práticas dirigidas à melhor experiência 

do aluno na ENAC;   

 A qualificação e a melhoria contínua dos serviços prestados ao aluno e com a excelência 

educacional;  

 O atendimento e o relacionamento transparente, cortês e empático para com o aluno;  

 A gestão eficiente, eficaz e efetiva de conflitos de interesses eventualmente existentes no 

sistema de compliance e governança corporativa; 

 A ação respeitosa e sensível em relação às comunidades locais e às causas sociais; 
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 O gerenciamento das mudanças estruturais, organizacionais e culturais, facilitando os 

processos de melhoria contínua;  

 A maximização e qualificação dos resultados da Escola Nacional de Acupuntura – ENAC;  

 O respeito aos direitos humanos e à diversidade, em suas múltiplas manifestações, 

vedando-se qualquer ato ou prática discriminatória.  

5.2 RESPONSABILIDADES DAS LIDERANÇAS  

Os diretores/gestores da Escola Nacional de Acupuntura – ENAC devem:  

 Assegurar o gerenciamento eficiente, eficaz e efetivo dos riscos corporativos, preservar a 

imagem e a reputação institucionais;  

 Garantir que os empregados e colaboradores sob a sua liderança conheçam e apliquem 

os preceitos deste Código de Conduta;  

 Comprometer-se com a disseminação e o fortalecimento da cultura organizacional; 

 Agir em conjunto com as demais áreas, aplicando, se necessário, as medidas corretivas 

e disciplinares em decorrência de eventuais desvios; 

 Respeitar os empregados e colaboradores, terceirizados, fornecedores, alunos e todos 

com quem interaja no exercício de suas funções, e se abster de qualquer conduta que 

possa ser caracterizada como abuso de poder, assédio moral ou sexual. Portanto, o 

gestor deve ser um exemplo de conduta ética. 

 Promover ambiente de trabalho saudável, aberto, inclusivo, instigante e inovador, 

onde prevaleça a confiança — propiciando e estimulando a participação de todos; 

 Viabilizar treinamento e desenvolvimento e oportunizar o crescimento pessoal e 

profissional dos empregados e dos colaboradores, objetivando a melhoria da 

performance individual e coletiva, com vistas a obtenção de melhores resultados 

institucionais, e buscar, permanentemente, atuação sinérgica de todas as equipes e 

colaboradores;  

 Preservar a integridade de dados e informações a que tiver acesso, em virtude da sua 

posição, e jamais utilizá-las em benefício próprio;  

 Tomar decisões e empregar os recursos necessários à consecução dos objetivos 

institucionais, abstendo-se de qualquer ação em razão de afinidade ou qualquer tipo 

de favorecimento individual;  

 Abster-se de qualquer prática de suborno ou corrupção — pública ou privada —, e 

atuar pela sua não ocorrência. 



- Formação Profissional em Terapias Naturais - 

 

Escola Nacional de Acupuntura – ENAC W/3 Sul SCRS 506 Bloco “A” Lojas 33/34 – Brasília / DF – CEP 70.350-515 
Tel.: (61) 3322-4998 (61) 3322-3037   

10 
 

www.enacdf.com.br   
enacdf@gmail.com   
@enac.df   

(61) 9 92159596   
(61) 9 91087062   

(61) 3322 4998   
  

  

6 PRINCÍPIOS ÉTICOS 

O respeito em todas as relações comerciais e de trabalho, independentemente do nível 

hierárquico, é um critério para facilitar um comportamento ético de todos, com base na justiça, 

legalidade, competência e honestidade.  

 

A atuação deve ser com:  

I. Respeito: Princípio do convívio humano, respeitando a diversidade, etnia, condição 

econômica e cultural, agindo com justiça e imparcialidade diante das diferenças;  

II. Responsabilidade: Responder por seus atos e decisões perante a ENAC;  

III. Profissionalismo: Agir de forma competente, ética, de forma imparcial e sem 

favorecimentos pessoais;  

IV. Transparência: Ser claro e exato em suas ações, comunicando e disponibilizando 

informações de forma, clara e objetiva;  

V. Honestidade: Agir de forma correta e com valores que baseiam uma conduta íntegra, 
transparente e honesta;  

VI. Legalidade: Respeito à legislação e as normas internas da ENAC. 

7 CONDIÇÕES DE TRABALHO 

A Escola Nacional de Acupuntura – ENAC, mantém um ambiente de trabalho seguro, saudável e 

com respeito a diversidade, assegurando a dignidade de todos. Propõe que a conduta deve ser 

íntegra, não sendo permitidas condutas que comprometam a dignidade e a imagem de qualquer 

pessoa de vínculo comercial ou de trabalho.  

Coibir a discriminação, assédio, desrespeito, exploração e preconceito de qualquer natureza, 

seja de raça, religião, faixa etária, sexo, convicção política, nacionalidade, estado civil, orientação 

sexual ou qualquer outro.  

Os diretores/gestores e demais empregados e colaboradores devem cumprir rigorosamente as 

normas e regulamentos internos da ENAC, inclusive em relação aos horários e controle de 

frequência.  

A Escola Nacional de Acupuntura – ENAC não aceita, tanto dentro das suas instalações, quanto 

nas instalações de seus fornecedores e parceiros de negócios, trabalho escravo, uso de mão de 

obra infantil, exceto na condição de aprendiz, de acordo com a legislação vigente, condição que 

assegura a contribuição no processo de aprendizagem. 
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É proibida a instalação e utilização de arquivos de computador ou softwares não licenciados pela 

ENAC.  

É vedada a utilização de bens, equipamentos e instalações da ENAC, para fins particulares, 

devendo ser utilizado exclusivamente para fins de trabalho. 

8 COMITÊ DE CONDUTA É ÉTICA E CANAIS DE DENÚNCIAS 

Este Código é um guia de orientação para o comportamento profissional, para o monitoramento 

e mediação de eventuais conflitos e para o compromisso com as práticas da governança 

corporativa.  

8.1 COMITÊ DE CONDUTA 

O Comitê de Conduta é Ética tem as seguintes atribuições: 

I. Avaliar os casos concretos ou potenciais de violação deste Código e demais normativos 
da Escola Nacional de Acupuntura – ENAC, deliberar a respeito, bem como dirimir dúvidas 

quanto à sua interpretação;  

II. Apurar a ocorrência de eventuais infrações;  

III. Encaminhar as suas conclusões às autoridades competentes para as providências 

cabíveis;  

IV. Criar acervo de decisões, do qual se extraiam princípios norteadores das atividades da 
Escola Nacional de Acupuntura – ENAC, complementares a este Código;  

V. Realizar relatório anual de atividades, acompanhado de eventuais propostas de 
aprimoramento deste Código;  

VI. Reavaliar, periodicamente, a pertinência e a atualidade dos preceitos deste Código, bem 

como proceder às ações necessárias para a divulgação interna e externa de seu conteúdo e 
finalidade;  

VII. Garantir o sigilo sobre as informações recebidas;  

VIII. Realizar reuniões periódicas, conforme calendário anual definido na última reunião 
ordinária do ano anterior e, quando necessário, reuniões extraordinárias que serão 
convocadas por qualquer um dos membros, sempre que houver questões relevantes que 
necessitem de urgente deliberação; 

IX. Nas situações de dúvida, quanto às diretrizes e práticas deste Código, o colaborador 

deve contatar, em primeiro lugar, o seu líder/gestor imediato. Se, ainda assim, persistir a 
dúvida, deve procurar algum membro do Comitê de Conduta e Ética;  

X. O Comitê de Conduta e Ética tem caráter permanente e seus membros são de livre 
nomeação pelo (a) Presidente da Mantenedora.  
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8.2 CANAIS DE DENÚNCIA 

A Escola Nacional de Acupuntura – ENAC disponibiliza canais de acesso para denúncias, 

reclamações e sugestões, facilitando o cumprimento deste código de Conduta Ética e Integridade.  

Tais denúncias devem ser feitas quando o denunciante tiver conhecimento de dados, fatos ou 
comportamentos que se enquadrem em algumas das hipóteses vedadas por este código de 
Conduta Ética e Integridade.  

As violações aos princípios éticos e de integridade devem ser comunicadas pelos canais a seguir: 

1. Ouvidoria — para assuntos gerais;  

2. Conduta e Ética — para assuntos referentes à conduta e ética dos empregados e 

colaboradores da ENAC; 

3. Dados Pessoais — para assuntos referentes à proteção de dados pessoais; 

i Denúncias, reclamações, críticas, sugestões e elogios poderão ser encaminhados por 

meio de um desses canais, os quais serão encontrados no ambiente virtual da ENAC; 

ii Quando se tratar de denúncia, excepcionalmente, o interessado poderá registrar o 
seu relato de forma anônima, preservando a sua identidade, mas com a maior quantidade 
de elementos possíveis para possibilitar a apuração. Nessa hipótese, quando não houver 

a identificação do denunciante, ao enviar a denúncia será gerado um código para que o 
denunciante possa acompanhar a apuração. Se não houver elementos suficientes o 

Comitê de Conduta e Ética poderá deliberar pelo não prosseguimento da apuração; 

iii As reclamações e denúncias apresentadas serão documentadas e encaminhadas às 

unidades organizacionais responsáveis pela apuração, as quais atuarão em conjunto com 

o Comitê de Conduta e Ética, com a maior celeridade possível, com vistas ao 
esclarecimento dos fatos e a adoção das medidas cabíveis; 

iv O Comitê atuará de forma coordenada com as demais áreas da Escola Nacional de 
Acupuntura – ENAC para assegurar a plena observância das normas e princípios previstos 

neste Código; 

4. A ENAC empreenderá todos os esforços para que não aconteça qualquer forma de 
retaliação contra o denunciante, independente do resultado da apuração.  

Entretanto, denúncia falsa é crime, e, assim como todas as infrações penais, de forma 

nenhuma poderá ser tolerada. 

9 COMPORTAMENTOS E COMPROMISSOS DOS EMPREGADOS E 

DOS COLABORADORES 

Compete a todos os empregados e colaboradores conhecer, compreender, observar e atuar 

conforme as políticas e diretrizes que compõem este Código, garantindo o padrão ético da 

Instituição. A Escola Nacional de Acupuntura – ENAC confia na integridade de seus empregados, 
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colaboradores e parceiros, e propicia instrumentos para que eles se manifestem em caso de 

dúvidas, preocupações e denúncias de eventuais desvios. 

Os empregados e colaboradores devem se comportar e agir coerentemente, de forma a merecer 

confiança e respeito. É importante que cada colaborador, ao representar ou defender os 

interesses do ENAC, faça uma reflexão, de modo a compatibilizar o seu comportamento com os 

valores e condutas descritos neste Código, observando sempre o respeito aos regulamentos e às 

políticas corporativas, bem como às normas públicas vigentes. 

Antes de decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, recomenda-se seguir, inicialmente, 

três passos: 

1. Verifique se é contrária às normas;  

2. Verifique se é contrária a este Código, aos valores, às políticas e/ou às diretrizes da 

ENAC; 

• Se a resposta for NÃO — a ação poderá prosseguir. 

• Se a resposta for SIM — o comportamento ou ação em questão é inadequado e deve 

ser corrigido. 

3. Se não tiver certeza sobre uma determinada situação, conduta ou decisão, consulte o seu 

mentor/gestor imediato. 

9.1 CONDUTA PROFISSIONAL E PESSOAL 

Nesse contexto, é esperado de todos os empregados e colaboradores, independentemente da 

posição que ocupem na ENAC, o cumprimento das seguintes orientações: 

 Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com os alunos, colegas de 

trabalho, terceirizados e todos os parceiros de negócios, em todas as situações;  

 Respeitar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem de todos;  

 Manter bom relacionamento e atuar de forma sinérgica com as demais equipes internas 

e com todos os empregados e colaboradores da ENAC;  

 Ser guardião da cultura da ENAC e exemplo de postura ética;  

 Preservar o patrimônio moral, material, científico e cultural da ENAC;  

 Respeitar o pleno exercício das atividades acadêmico-pedagógicas, científicas, 

tecnológicas e administrativas;  

 Respeitar a dignidade da pessoa, a liberdade, a democracia e a diversidade. 
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9.2 RELATÓRIOS E REGISTROS 

 Elaborar relatórios, informes e outros documentos de forma correta e fiel aos dados;  

 É vedado alterar ou manipular relatórios, dados, informações, registros ou resultados em 

geral, prestar falsa declaração e/ou adulterar qualquer documento de natureza 
institucional. 

9.3 PROTEÇÃO DE ATIVOS 

 Proteger o patrimônio da ENAC com zelo e responsabilidade, sejam equipamentos de 

trabalho ou bens de qualquer natureza;  

 Prevenir danos, evitar o mau uso e impedir eventuais desvios de finalidade dos 

equipamentos e bens da ENAC.  

9.4 CONFIDENCIALIDADE 

Manter sigilo absoluto em relação às estratégias, aos dados e informações importantes e sensíveis 
da ENAC, de seus alunos, de seus empregados, docentes, colaboradores e de seus parceiros. 

9.5 DISCRIMINAÇÃO 

É vedado a todos os empregados, docentes e colaboradores tratar com discriminação qualquer 
pessoa, por qualquer motivo, seja em razão de origem, raça, cor, idade, estado civil, gênero, 

orientação sexual, crença religiosa, nível social, características físicas e questões ideológicas. 

9.6 CONFLITOS DE INTERESSE 

O conflito de interesses é caracterizado quando, por conta de um interesse próprio, a pessoa pode 

ser influenciada a agir contra os princípios da escola, agindo de forma inadequada ou não 

cumprindo alguma responsabilidade profissional.  

São situações nas quais as decisões podem estar baseadas em interesses pessoais, se contrapondo 

aos interesses da empresa: 

 Um conflito de interesses, em regra, é observado em situações nas quais um colaborador 

aproveita-se de determinada oportunidade para obter vantagem, não necessariamente 

pecuniária, para si ou para outrem, em detrimento dos interesses da ENAC; 

Assim, é vedado a todos os empregados, docentes e colaboradores: 

 Desempenhar atividades profissionais alheias aos interesses da ENAC durante o horário 

de trabalho, bem como realizar qualquer atividade comercial no interior do 

Estabelecimento, mesmo fora de seu expediente de trabalho; 
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 O exercício de atividade paralela às executadas na ENAC é permitido, desde que não haja 

nenhum conflito de horário, utilização de materiais da ENAC e não cause prejuízo ao 

desempenho das atividades na Escola; 

 Na hipótese de ser constatado eventual conflito de interesses, envolvendo empregados, 

docente ou colaborador da ENAC, se as próprias pessoas envolvidas não relatarem o caso 

gerência da instituição, tempestivamente, qualquer outra pessoa presente que tenha 

conhecimento dos fatos poderá fazê-lo; 

 A manifestação da situação de conflito de interesses, conforme descrito acima, e o 

eventual afastamento da pessoa envolvida, se for o caso, deverão constar nos atos 

administrativos da direção da ENAC. 

9.7 INDICAÇÕES DE PARENTES E AMIGOS 

 Quando realizar indicação de um candidato a uma vaga de emprego, o colaborador deve 

informar ao responsável pelo processo de seleção o grau de relacionamento que possui 

com o indicado; 

 Informar à direção sempre que um parente seu se candidatar a uma vaga de emprego na 

ENAC; 

 É vedado manter ou contratar parentes de primeiro e segundo graus — pai, mãe, filho 

(a), irmã (o), avô (ó), neto (a) —, para cargos em que haja relação hierárquica, direta ou 

indireta, ou que respondam ao mesmo superior imediato; 

 Para os efeitos deste Código são considerados também os parentes por afinidade: 

cônjuge, companheiro (a), genro, nora, sogro (a), padrasto, madrasta e enteado (a). 

9.8 PRESERVAÇÃO, PROTEÇÃO DO MEIO AMBIENTE E SUSTENBILIDADE 

Prevenir impactos ao meio ambiente, bem como reportar à direção qualquer situação que esteja 

causando ou possa vir a causar danos ambientais. 

Realizar, de forma adequada, o descarte de rejeitos — líquidos ou sólidos, químicos, biológicos, 
comuns —, comprometendo-se com a preservação e proteção do meio ambiente.  

Separar o lixo para coleta seletiva, a fim de contribui para redução da contaminação do meio 

ambiente, e, evitar a disseminação de doenças. 

Diminuir o uso de papel, utilizando os recursos naturais de forma consciente. 
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9.9 RELAÇÕES TRABALHISTAS 

 Desempenhar as atribuições relativas ao seu contrato de trabalho, descritas para o 

respectivo cargo, buscando eficiência, eficácia e efetividade; 

 Cumprir todas as normas, diretrizes, políticas e procedimentos da ENAC, sobretudo 

aquelas que são aplicáveis à área de atuação do colaborador;  

 Cumprir a jornada de trabalho e realizar o devido registro, se aplicável, em conformidade 

com a legislação trabalhista;  

 Honrar os compromissos assumidos — respeitando prazos, atendendo demandas e 

cumprindo acordos;  

 Atuar no âmbito de suas funções com responsabilidade, lealdade, diligência, 

imparcialidade, boa-fé, transparência, isenção, cortesia, disponibilidade e probidade;   

 Desempenhar as atribuições do seu cargo com competência, cumprindo os 

compromissos assumidos, objetivando o fortalecimento da ENAC como um centro de excelência 

em ensino, pesquisa e extensão; 

 Evitar utilizar, durante o horário de expediente, telefone, mídias sociais, sites etc. para 

fins particulares, bem como se ausentar do local de trabalho sem permissão;  

 Guardar sigilo e privacidade sobre documentos, assuntos e informações de natureza 

reservada, acerca dos quais tenha conhecimento em razão do seu cargo, função ou condição na 

ENAC. 

9.10 BRINDES, PRESENTES E HOSPITALIDADE 

Brindes são práticas de gentileza e cordialidade em uma relação comercial desde que não 

caracterizem a obtenção de benefícios em quaisquer negociações.  

Poderão ser aceitos desde que não tenham valor comercial e distribuidor a título de cortesia, 

propaganda ou divulgação habitual, que contenha o logotipo da pessoa jurídica que concedeu o 

brinde e que seja de caráter geral, não sendo destinado a agraciar exclusivamente a pessoa.  

Brindes que tenham valor comercial devem ser comunicados a Diretoria. Se o empregado ou 

colaborador tiver dúvida sobre a possibilidade de oferecer ou aceitar algum brinde, deve 

comunicar a direção. 

É proibido que os empregados ou colaboradores, solicitem favores ou presentes a terceiros com 

que façam negócios, seja para benefício próprio ou para família, bem como é proibido de que 

uma transação depende de um favor, presente ou hospitalidade.  

É proibido que os colaboradores, aceitem como presente qualquer espécie em dinheiro ou 

equivalente, independente da quantia.  
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Os empregados ou colaboradores convidados para participar de eventos patrocinados ou 

promovidos por parceiros/fornecedores ou pessoas/empresas de relacionamento comercial, 

devem cientificar a direção da Escola.  

Caso a organização do evento se ofereça para pagar viagem e acomodação para os empregados, 

estes somente poderão aceitar após aprovação formal da diretoria responsável.  

9.11 SAÚDE, SEGURANÇA E AMBIENTE DE TRABALHO 

Promover a saúde, garantir a segurança e preservar o ambiente de trabalho são 

responsabilidades de todos. A ENAC padroniza a prática clínica em Medicina Chinesa de acordo 

com as Diretrizes Clínicas do Sistema Único de Saúde (SUS) conforme estabelecido no seu 

protocolo de Diretrizes Clínicas. 

Portanto, é obrigação de todos os empregados, colaboradores e estudantes:  

 Observar as regras e orientações de saúde, segurança e ambiente de trabalho; 

 Antes de iniciar as atividades laborais, certificar-se de que possui todos os Equipamentos 

de Proteção Individual (EPIs) necessários e utilizá-los da forma correta, se for o caso; 

seguir as orientações relativamente à ergonomia, à postura e aos cuidados para evitar 

acidentes de trabalho e doenças ocupacionais, bem como para a promoção da saúde; 

  Informar, imediatamente, à Direção, quaisquer ocorrências de acidentes e/ou incidentes 

relacionados ao trabalho, bem como eventual condição ou comportamento inseguro que 

possam vir a ocasionar acidentes para adoção das providências devidas; 

 Comprometer-se com a prevenção e proteção do ambiente de trabalho, identificando, 

comunicando e corrigindo situações ou comportamentos inseguros, visando a saúde, a 

segurança e o bem-estar das pessoas. 

9.12. ASSÉDIO MORAL, ASSÉDIO SEXUAL E ABUSO DE PODER 

O assédio moral ocorre quando se expõe alguém a situações humilhantes e constrangedoras. É 

uma conduta ilícita, que afeta a saúde da vítima, sobretudo a de natureza psicológica. Ocorre de 

forma repetitiva, causando ofensa à dignidade, à personalidade e à integridade da pessoa. 

O assédio sexual é o ato de constranger uma pessoa visando obter vantagem ou favor sexual. 

Abuso de poder se caracteriza pelo fato de alguém, em posição privilegiada, usar o que deveria 

ser uma prerrogativa funcional com excesso de poder ou desvio de finalidade. O abuso de poder 

geralmente resulta em assédio moral. 

Não será tolerado qualquer forma de assédio ou abuso de poder no ambiente de trabalho. 
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É vedado a todos os empregados e colaboradores:  

 Expor colegas de trabalho, discentes, prestadores de serviço ou terceiros à situação 

constrangedora, vexatória, ou lhes faltar com o devido respeito no trato pessoal; 

 Constranger empregados e colaboradores — sejam subordinados, pares ou superiores 

hierárquicos —, em busca de oportunidade de relacionamento sexual, aproveitando-se 

de ocasiões e/ou do ambiente de trabalho;  

 Agir com rigor excessivo, sobretudo em relação aos liderados, bem como se utilizar de f 

empregados, colaboradores e/ou bens da ENAC para fins particulares. 

9.13 CONSUMO DE BEBIDAS ALCOÓLICAS; USO OU PORTE DE DROGAS ILÍCITAS; E 

PORTE DE ARMA 

É vedado a todos os empregados e colaboradores: 

 Consumir bebida alcoólica no horário de trabalho ou comparecer ao trabalho em estado 

de embriaguez;  

 Usar e/ou portar drogas ilícitas no horário de trabalho, bem como comparecer ao 

ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas substâncias; 

 Portar armas de qualquer espécie no ambiente/horário de trabalho, salvo se em 

virtude do exercício da função, ou quando expressamente autorizado pela 

Administração da ENAC. 

10 PESQUISA CIENTÍFICA E INOVAÇÃO 

A pesquisa científica é um dos três pilares da Academia e do conhecimento e, dada a sua 
importância para o desenvolvimento da sociedade, precisa pautar-se por princípios que 
assegurem a sustentabilidade das suas contribuições.  

Portanto, a pesquisa atrelada à Escola Nacional de Acupuntura - ENAC submete os seus 

pesquisadores a rigorosos critérios éticos, por meio dos quais se exige honestidade, cautela, 
transparência, independência e responsabilidade, em conformidade com os termos estabelecidos 

neste Código de Conduta e em política própria. 

11 PROTEÇÃO DE INFORMAÇÕES E DADOS 

Na Escola Nacional de Acupuntura - ENAC, existe o compromisso de tratar dados pessoais de 
forma legal, transparente e ética. Portanto, mais do que respeitar as exigências estabelecidas em 
leis, a exemplo do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - LGPD, 
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acreditamos na necessidade de tratar dados pessoais de maneira ética e que represente os 
valores orientadores da ENAC. 

Reconhece-se a importância da promoção e da proteção da privacidade e adotamos medidas 

legais, técnicas e organizacionais, por meio das quais se exige de cada empregado e colaborador: 

A. Conhecer a política de privacidade da ENAC e se comprometer com a sua aplicação;  

B. Proteger a segurança e a privacidade de todos os dados pessoais a que tenha acesso; 

C. Comunicar de forma transparente sobre as atividades de tratamento de dados pessoais 
realizadas e os dados pessoais tratados;  

D. Implantar e executar, de forma adequada, mecanismos e processos para o exercício dos 
direitos dos titulares de dados pessoais; 

E. Cumprir a legislação e observar as boas práticas de governança aplicáveis ao tratamento 

de dados pessoais;  

F. Respeitar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados 

pessoais tratados por nossa instituição. 

12 SEGURANÇA NA UTILIZAÇÃO DA TECNOLOGIA DA 

INFORMAÇÃO 

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC não autoriza que seus empregados, colaboradores e/ou 

parceiros repassem a terceiros, sem autorização da diretoria, informações confidenciais da Escola 

ou de seus fornecedores ou clientes, exceto quando solicitados por órgãos governamentais e 

reguladores, mediante aprovação da área competente. 

A segurança da informação tem grande relevância para a proteção dos interesses da Escola 

Nacional de Acupuntura - ENAC, dos seus alunos, dos seus empregados, colaboradores e dos 

demais parceiros de negócio.  

Os processos da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC como aperfeiçoamentos, sistemas, 

negociações, preços, lucros, clientes, entre outros, devem ser tratados com sigilo, sendo proibido:  

• divulgar ou usar informações privilegiadas e/ou relevantes da ENAC com objetivo de obter 

vantagem pessoal ou em benefício de terceiro;  

• divulgar informações não oficiais de qualquer espécie;  

• facilitar acesso a documentos confidenciais como, deixá-los expostos a visão geral;  

• fazer palestras, seminários ou trabalhos acadêmicos sobre processos e negócios da ENAC 

sem autorização da diretoria;  
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• Utilizar-se das marcas e logomarcas da ENAC de forma indevida. 

Portanto, a ENAC exige dos seus empregados e colaboradores a observância da sua política 

e demais orientações acerca do tema, incluindo-se as recomendações descritas neste 

Código:  

 Não se deve compartilhar perfis de acesso e senhas profissionais;  

 O e-mail corporativo é uma ferramenta e trabalho. Portanto, não pode ser utilizado para 

fins particulares, e poderá, eventualmente, ser acessado pela área de segurança da ENAC, 

mediante autorização da direção; 

 O computador de trabalho não pode ser utilizado para acessar sites duvidosos e nem para 

fins de entretenimento ou armazenamento de materiais particulares, não relacionados 
ao trabalho, tais como: vídeos, músicas etc., bem como é vedada a instalação de 

softwares, mesmo que seja por meio do browser, sem aprovação prévia da direção. 

13 COMUNICAÇÕES 

O relacionamento com os veículos de comunicação, em nome da Escola Nacional de Acupuntura 

- ENAC, é prerrogativa funcional exclusiva da diretoria da Escola, que dispõe de assessoria de 

comunicação para mediar o diálogo institucional com a mídia. 

Informações, áudios e imagens, não poderão ser divulgados em redes sociais ou em qualquer 

meio de comunicação, exceto, mediante prévia autorização formal da diretoria.  

Os empregados e os colaboradores devem se abster de disseminar conteúdos nas redes sociais 

que não sejam compatíveis com os valores da ENAC, como também criar perfis com o nome da 

instituição sem a prévia autorização da direção. 

A segurança das informações e o zelo com a imagem da ENAC estão relacionados com a forma 

que cada colaborador interage nas redes sociais. A ENAC não permite opinião em seu nome, nem 

de seus parceiros, fornecedores e clientes. 

14 IMAGEM E RELAÇÕES PÚBLICAS 

Ao participar de eventos, cerimônias em geral, reuniões e negociações em entidades de classe, 

instituições públicas e empresas privadas — em nome da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC 

—, devemos nos portar de acordo com as orientações descritas neste Código, com compostura à 

altura de bem representar a Escola.  

Ao utilizar Escola Nacional de Acupuntura - ENAC deve-se portar a marca de maneira diligente, 

com a necessária responsabilidade, de forma compatível com as recomendações estabelecidas 

neste Código. 

Zelar pelo nome e reputação da ENAC em toda a sociedade. 
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 15 FORNECEDORES E PARCEIROS DE NEGÓCIO 

Exige-se dos empregados e dos colaboradores — enquanto representantes da Escola Nacional de 

Acupuntura - ENAC e quando em uma relação comercial com fornecedores, parceiros e clientes 

—, primar pela cordialidade, respeito mútuo e transparência, bem como prestar informações 

precisas, confiáveis e respaldadas pela administração superior da Escola. 

Consideramos, na seleção e contratação de fornecedores e prestadores de serviços, critérios 

técnicos, profissionais e éticos, bem como o cumprimento das exigências legais, trabalhistas e 

ambientais. Privilegiamos a contratação de fornecedores ambientalmente e socialmente 

responsáveis e comprometidos com os princípios descritos neste Código. 

A escolha é conduzida por meio de processos predeterminados, tais como concorrência ou 

cotação de preços, para que sejam contratados os melhores fornecedores, de competência e 

reputação comprovada, que garantam o melhor retorno para a ENAC em termos de custo e 

qualidade.  

Deve-se respeitar as informações confidenciais a que, por acaso, tiver acesso e a propriedade 

intelectual de terceiros. Por outro lado, é proibido o compartilhamento de qualquer informação 

confidencial da Escola;  

É vedado a todos os empregados e colaboradores manter relacionamento pessoal com 

fornecedores ou clientes, a ponto de colocar em dúvida a sua isenção como representante da 

ENAC. 

15.1 NEGOCIAÇÕES JUSTAS 

 As negociações com os fornecedores, clientes, parceiros, conveniados e parceiros são 

conduzidas de forma a atender os interesses da ENAC, mas sem oferecer ou receber 

qualquer vantagem indevida, e sempre procurando contemplar o conceito ganha-ganha-

ganha, de forma que o negócio seja bom para a Escola, para a outra parte e para a 

sociedade;  

 Não se admite a obtenção de privilégios de preços ou de outra natureza para aquisição 

de bens para uso pessoal, como também relação de emprego, contínuo ou eventual, com 

empresas fornecedoras;  

 É vedado o recebimento de comissões, vantagens ou presentes que, de alguma forma, 

possam interferir nas negociações. 

15.2 ANTITRUSTE E CONCORRÊNCIA 

Entendemos que a concorrência é importante para o desenvolvimento e o crescimento de todos. 
Dessa forma, a nossa competitividade deve ser exercida com base no princípio da lealdade e na 
qualidade de nossos produtos e serviços. Por isso não são aceitas práticas desleais — tais como 
tráfico de influência, suborno, espionagem industrial ou quaisquer outros meios escusos para 
obtenção de vantagem e/ou para prejudicar a livre concorrência de mercado. 
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15.3 RELAÇÕES INTERNACIONAIS 

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC mantém parcerias e convênios com instituições, 

pesquisadores e professores de outros países, obedecendo à legislação nacional e a legislação 

dos países de origem da outra parte envolvida, bem como cumprindo as orientações deste 

Código e dos demais regulamentos internos. 

16 SISTEMA DE GOVERNANÇA CORPORATIVA DA ESCOLA 

NACIONAL DE ACUPUNTURA 

A ENAC se compromete e exige o comprometimento de todos os seus empregados e 

colaboradores com um sistema de governança corporativo eficiente, eficaz e efetivo, à luz deste 

Código e das políticas próprias. Desse modo, exige-se a atuação profissional de todos de forma 

transparente, com responsabilidade e equidade. Todos são submetidos à prestação de contas e 

ao monitoramento por meio de sistemas próprios. 

16.1 GESTÃO TRANSPARENTE 

Os gestores/diretores são responsáveis pelos dados e informações da instituição, comprometem-

se com a disponibilização para as demais pessoas envolvidas na gestão das unidades, dos projetos 

e processos da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC. 

O propósito, a missão, a visão e os valore devem ser alinhados com a cultura organizacional e 

disseminados entre todos os empregados e os colaboradores da ENAC, sob responsabilidade dos 

líderes/gestores, os quais devem realizar alinhamentos semanais com os seus liderados.  

Os papéis e responsabilidades precisam ser claramente definidos e comunicados para os 

responsáveis por sua aplicação. 

A ENAC será liderada e gerenciada pelo Representante da Mantenedora e pelo (s) Diretores (as) 

indicados por ela. Cada subunidade de negócio será liderada e gerenciada por um empregado 

e/ou um colaborador que deve assumir a responsabilidade pela liderança dos projetos e 

macroprocessos. Os subprocessos deverão ter seus respectivos gestores. 

Os gestores dos processos, tanto dos macroprocessos quanto dos subprocessos, são responsáveis 

pela comunicação em todo o fluxo, por alinhar expectativas, gerenciar eventuais falhas 

operacionais, mesmo que envolvam diversas unidades/setores, bem como pela melhoria 

contínua nos projetos e processos. 

16.2 CONTROLES INTERNOS 

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC mantém o controle interno que garante a manutenção 

correta de todos os seus registros, permitindo a elaboração e divulgação de relatórios financeiros, 

sem distorções e em conformidade com a legislação e normas vigentes.  
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Todo processo de contabilização da ENAC, encontra-se fundamentado em comprovantes, 

garantindo a perfeita apresentação contábil. Sua documentação comprobatória das 

contabilizações é arquivada e mantida disponível pelo prazo previsto na legislação.  

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC exige de todos os colaboradores que os documentos e 

registros contábeis, de sua responsabilidade, estejam completos, sejam precisos, reflitam 

honestamente cada transação e despesa e sejam gerados no tempo devido e de acordo com a 

legislação e normas e regras da Escola. 

16.3 PRESTAÇÃO DE CONTAS 

Os gestores/diretores devem prestar conta da sua atuação à frente das unidades sob suas 

responsabilidades, em todos os níveis da estrutura organizacional, responsabilizando-se pelos 

resultados obtidos e assumindo as consequências de seus atos, ações e eventuais omissões. 

Os líderes dos projetos e dos processos também devem prestar conta dos resultados, em 

períodos estabelecidos no planejamento estratégico e no plano de gestão das unidades 

organizacionais. 

A gestão/direção deve se certificar de que:  

 Os relatórios de prestação de conta não expressem falsas declarações ou omissões de 

fatos relevantes;  

 As demonstrações financeiras revelem fielmente e adequadamente a posição e os 

resultados das operações;  

 Os controles internos dos processos e projetos estejam, sistematicamente, sendo 

avaliados e monitorados com eficiência, eficácia e efetividade. 

A Diretoria de Administração, por meio do método 3Ps — Processos, Projetos e Planejamento 

estratégico —, atuará como órgão de fiscalização e controle dos processos internos e projetos 

estratégicos, regulatórios, emergenciais e de melhoria contínua. Essa metodologia 3Ps tem como 

objetivo a mitigação dos riscos corporativos e a disseminação da cultura de governança 

corporativa. 

17 COMPROMISSOS COM AS COMUNIDADES E GOVERNOS 

A ENAC não exerce atividades político-partidárias.  

A relação com órgãos públicos municipais, estaduais e federais, deve ocorrer de maneira formal, 

por escrito e protocolada. 

 Na defesa dos interesses da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC, as nossas relações com os 

representantes dos governos, autoridades públicas, partidos políticos, sindicatos, Conselhos de 

Classe, associações e comunidade em geral são baseadas na transparência, na honestidade e na 

ética, bem como de acordo com as normas, de forma a assegurar relacionamentos íntegros e 
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sustentáveis, privilegiando o apoio e a parceria com as Organizações não Governamentais 

(ONGs). 

As informações devem ocorrer de forma clara e objetiva, sem dúvidas de interpretação. A ENAC 

proíbe pagamentos a título de gratificação ou oferecimento de vantagem a empregados 

públicos, para obter qualquer tipo de favorecimento. Nenhum colaborador pode utilizar o nome 

da ENAC para tratar de assuntos pessoais, em seu relacionamento com o governo. 

17.1 PRÁTICAS ANTICORRUPÇÃO E IMPROBIDADE 

A Escola Nacional de Acupuntura - ENAC exige de todos os seus empregados e colaboradores:  

 Cumprir as normas públicas vigentes — federal, distrital, estadual e municipal, e as regras 

e políticas estabelecidas pela Escola;  

 Agir para que quaisquer práticas ilegais, uma vez identificadas, sejam imediatamente 

reportadas à Administração da Escola, exclusivamente, por meio dos canais disponíveis, 

para que as medidas necessárias sejam adotadas. 

É PROIBIDO:  

 Causar, intencionalmente, prejuízo — econômico, financeiro, a honra ou a imagem —, à 

ENAC, aos alunos, aos empregados, aos colaboradores, aos terceirizados, aos 

fornecedores ou aos clientes;  
 Obter vantagem indevida, para si ou para outrem, no exercício de suas funções, ou em 

razão delas;  

 Enganar o seu interlocutor, induzindo-o a erro, de modo a lhe causar prejuízo, direto ou 

indireto, ou constrangimento ilegal;  

 Envolver-se, direta ou indiretamente, em práticas de corrupção — ativa ou passiva —, 

junto a agentes públicos ou privados; 

 Envolver-se, direta ou indiretamente, em ilícitos penais de qualquer natureza;  

 Aceitar qualquer tipo de favorecimento pessoal em troca da execução de ações que 

possam gerar prejuízo econômico, financeiro ou a imagem da ENAC;  

 Praticar atos de plágio, autoplágio e usurpação de criações intelectuais de outra 

pessoa.  

Cada colaborador deve informar imediatamente à direção qualquer ato que seja contrário às 

normas, a regulamentos internos, incluindo-se este Código, e/ ou às políticas da Escola Nacional 

de Acupuntura - ENAC. 

18 CONFORMIDADE E GESTÃO DA CONSEQUÊNCIA 

Todas as orientações descritas neste Código de Conduta e nas demais políticas da Escola Nacional 

de Acupuntura - ENAC devem ser seguidas, assim como as proibições devem ser respeitadas. 
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As infrações disciplinares e condutas consideradas inadequadas são passíveis de apuração e de 

imposição de penalidade, consoante enquadramento dos fatos apurados à luz deste Código e 

demais regras internas, de acordo com as normas trabalhistas. 

O descumprimento de quaisquer das regras descritas neste Código sujeitará o infrator às 

seguintes sanções disciplinares: 

I. Advertência — verbal ou escrita;  

II. Suspensão;  

III. Demissão sem justa causa; ou 

IV. Demissão com justa causa. 

As penalidades descritas acima serão aplicadas de acordo com a gravidade da falta cometida, 

observando-se o princípio da proporcionalidade, à luz dos regulamentos internos e da legislação 

trabalhista, complementados e apoiados no Programa de Integridade da ENAC. 

18.1 APURAÇÃO 

 A apuração das infrações cometidas deve se basear em fatos e provas, de forma objetiva, 

descartando-se eventuais boatos e denúncias não comprovadas;  

 A apuração da infração não deve superar 30 dias, à exceção de casos complexos, cuja 

prorrogação do prazo poderá ser autorizada pela Gerência Jurídica;  

 A decisão sobre a medida a ser adotada, após a análise do contexto e das provas, será 

tomada pela liderança do colaborador implicado, em conjunto com as áreas de RH e Jurídica;  

 A aplicação da penalidade ao infrator deve ocorrer o mais breve possível, logo após a 

decisão tomada;  

 Eventuais dúvidas de interpretação e casos não previstos neste Código devem ser 

apresentadas ao Comitê de Conduta e Ética. 

19 GESTÃO E CUMPRIMENTO DO CÓDIGO DE CONDUTA  

Este Código de Conduta deve ser cumprido por todos. 

A direção da Escola Nacional de Acupuntura - ENAC é a responsável pela gestão e aplicação desse 

Código de Conduta. Eventuais dúvidas podem ser enviadas por meio dos seguintes meios de 

contato: e-mail, canais de confidencialidade, telefone, dentre outros. 

As infrações a este código sujeitam seus autores à penalidade, com base nas legislação 

trabalhista, civil e penal e normas internas da ENAC. Os empregados ou colaboradores que 

infringirem este código estarão sujeitos às penalidades, até mesmo demissão, conforme as 

normas da escola e legislação vigente. 
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20 REPOSITÓRIO OFICIAL DE REGULAMENTOS INTERNOS 

Haverá um repositório oficial dos regulamentos internos no site da Escola Nacional de Acupuntura 

- ENAC — incluindo-se este Código, Estatuto, Regimento, Portarias, manuais, políticas —, o qual 

ficará hospedado no ambiente virtual da Biblioteca da ENAC, sob a tutoria da direção, cuja 

atuação, neste particular, será coordenada pela Diretoria Administrativa. 

O acesso ao supracitado repositório será mediante matrícula e senha de empregado da Escola, 

permitindo-se a rastreabilidade, e a utilização dos documentos deve atender aos interesses 

institucionais, para fins internos. 

Os documentos que poderão ser disponibilizados ao público em geral também estarão acessíveis 

na página da ENAC na internet. A Diretoria Administrativa decidirá, mediante acerto com a 

direção, quais documentos poderão ser liberados por meio desse canal. 
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21. MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO 

Declaro que recebi, e estou ciente e de acordo com o disposto neste CÓDIGO DE CONDUTA da 

Escola Nacional de Acupuntura - ENAC.  

Assumo a obrigação de cumpri-lo integralmente no desempenho das minhas atribuições, inclusive 

quanto a não divulgação de informações, seja durante ou após a vigência do meu contrato de 

trabalho ou serviço formalizado com a Escola. 

Da mesma forma, concordo em seguir as orientações e regulamentações adotadas, cumprir as 

legislações vigentes e manter a boa-fé dos meus atos. 

Existe alguma situação de conflito de interesse que deva ser declarada? 

(       ) Sim    (       ) Não 

Qual? _________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 

Nome completo: ________________________________________________________________ 

Área: _________________________________________________________________________ 

Cargo: ________________________________________________________________________ 

Data: _________________________________________________________________________ 

___________________________________________________ 

Assinatura 
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9.4 – Apresentação sobre o Projeto e o Código de Conduta para a 

Diretoria da ENAC, realizada no Campus II do UniProcessus 

 

  



CÓDIGO DE 
CONDUTA

ESCOLA NACIONAL 
DE ACUPUNTURA –
ENAC

Águas Claras - DF 2024



Apresentação 

• Natureza da disciplina: Governança e
Compliance

• Parceria com a ENAC

• Visita a escola

• Melhoria na empresa com o código de
conduta



Governança e Compliance

• A diferença entre Governança e Compliance;

• O surgimento do conceito de Governança e seu surgimento no

Brasil;

• Os 4 pilares do programa de Compliance:

1) Suporte de alta administração 

2) Avaliação de Risco 

3) Código de Conduta

4) Controles Internos 

5) Treinamento e Comunicação 

6) Gestão de terceiros (due diligence)

7) Canal de denúncia

8) Investigação interna 

9) Auditoria e revisão de melhorias



Parceria com a ENAC

• A parceria feita anteriormente com a escola, através do Estágio
Supervisionado realizado pela aluna Andrea Pinheiro de Barros;

• A missão da Instituição é fornecer uma educação de qualidade na área
da saúde, capacitando os alunos a se tornarem profissionais
competentes e éticos, comprometidos com a saúde e o bem-estar dos
pacientes e com a promoção da medicina tradicional chinesa, por isso foi
identificado a necessidade da formulação de um documento com normas
da escola;

• Para preservar os valores da instituição é necessário um código de
conduta, então foi sugerido para o diretor da ENAC sua elaboração, em
parceria com os alunos do UniProcessus.



Visita a escola

• O primeiro contato com a ENAC para desenvolver o projeto;

• Conversa com o Diretor da ENAC sobre a história da instituição;

• Conhecendo mais sobre a Medicina Tradicional Chinesa MTC;

• Visita as salas de aula, ambulatório e instalações para os futuros
projetos da Escola;



Melhoria na escola com o 
código de conduta

Expectativa dos alunos: 

• Guiar a todos que fazem parte da
Escola sobre a forma correta de agir;

• Melhorar o relacionamento e o clima
organizacional;

• Elevar a qualidade das aulas
elaboradas pelos professores e os
atendimento no laboratório;

• Atrair, encantar e reter os alunos e
pacientes com práticas éticas.

Expectativa do diretor:

• O que ele esperava como a
elaboração do código de conduta?

• Dificuldades que acha que
encontrará com a implantação do
código de conduta?

• Qual foi a perspectiva dele em
reação a parceria com os alunos do
UniProcessus?



Obrigado!

Disciplina de Atividade de Extensão – Governança e Compliance

Orientador (a): Victor Rabelo Brito

Alunos:

Ana Caroline de Araújo Freire

Andrea Pinheiro de Barros

Breno Gomes da Silva

Célia Madalena Souza da Silva

Layssa Bruna de Araújo Gonçalves

Raiana Carvalho dos Santos

Yuri Ramiro da Silva

Nosso agradecimento à ENAC 
pelo apoio.
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9.6 - Registro da solenidade de entrega do Código de Conduta da 

ENAC no UniProcessus 

 



 
Centro Universitário Processus 
PORTARIA Nº 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022 

 

2 
Centro Universitário Processus - UNIPROCESSUS 
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