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(;yér Estelionato

e Em razao do aumento dos golpes eletronicos e visando coibir esse tipo de crime, o
Caodigo Penal foi alterado pela Lei n°® 14.155/2021, com a inclusao de alguns dispositivos:

|
'

“Art. 154-A. Invadir dispositivo informatieo de uso alheio, conectado ou nao a rede de
computadores, com o fim de obter, adulte?ar ou destruir dados ou informacfes sem
autorizacdo expressa ou tacita do usuai@ do dispositivo ou de instalar vulnerabilidades para
obter vantagem ilicita =

’/v



Fraude Eletronica

« “Art. 171, § 2°-A. A pena é de recluséo, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa, se a fraude é cometida com
a utilizagéo deinformacgoes fornecidas pela vitima ou por terceiro induzido a erro por meio de redes
sociais, contatos telefénicos ou envio de correio eletrénico fraudulento, ou por qualquer outro meio

fraudulento andlogo. (Incluido pela Lei n® 14.155, de 2021)



Estelionato Digital

(acréscimo 8§ 2°- C ao art. 171 do CP)

- “g§ 2°-C. Incorre nas mesmas penas do § 2°-A quem:

. | — utilizando-se de plataforma digital na rede mundial de computadores, alcanga ou
incrementa a projecao de atividade, marca, produto, servico, pessoa ou interesse, induzindo
ou mantendo em_erro alguém interessado na obtencao de renda extra, que, embora cumpra
com os compromissos assumidos, deixa de receber valor que Ihe é prometido;

« Il —abusando da confianga de seguidor em plataforma digital, aplicativo ou rede social,
alicia alguém para o ingresso em programa de renda extra fraudulento.”



Dos diversos
tipos de golpes

+ O GOLPE DO PAGAMENTO POR

APROXIMACAO (MAQUININHAS DE
CARTOES)

« GOLPE EM SITE DE COMPRAS ONLINE E

CLONAGEM DO WHATSAPP

* GOLPE DA FALSA CENTRAL DE

ATENDIMENTO
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Medidas cablveH—aQ {utlmas de um
golpe digital | ~

B
. Uma das medidas cabiveis € o dodlgo dd Defesa doLi Consumidor, que pode ser utilizado,
por exemplo, quando o golpe foi facilitado ‘por causade falha de seguranca do banco. O site

consumidor.gov.br € uma 6tima ferramenta para solucionar ‘algumas demandas.

- Outra possibilidade é utilizar o site do Banco Central para fazer reclamagéogPor fim, pode-
se acionar o Juizado Especial, que nao precisa de advogado e nao ha pagamento de custas
processuais, para os valores de causas que nao ultrapassem 20 salarios minimos.




\icas gerais do que pode
ao descobrir-que fol Vitir
golpe




contato imedia
ao aplicativo, é possi

:E’ boleti

nforme resa responsavel pela maq
umln de cartdo de crédito). ‘

e com o banco para pedir o blogueio do cartdo. Caso vocé tenha acesso
esse bquueio seja feito por la tambéem.

‘ocorréncia de forma presencial ou online @ sistema e

Ininha a respeito do ocorrido. (se o golpe em questao envolver

0 golp nha sido pelo whatsapp, entre em contato com o suporte‘o aplicativo e peca para
satlvar sua conta temporariamente. O

ijeus fﬁmlllares e amigos.

Entre em contato com o banco para tentar cancelar

" compra feita.
p Ga%;de todas as evidéncias que vo

de toda conversa, dos comprovantes de

v gamento com 0S
Informe o o MED, Mecanimispecial de Devolucéo,
criado pel
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-ocorrencia-policial-online

