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Historia do Direito do
Consumidor;

No Mundo:

Cadigo de Manu - na india século Xlll a.C;

Codigo de Hammurabi — arquiteto, empreiteiro ou médicos
pagando a propria vida;

Consumer’s League em [1891;

No Brasil:

Constituicao Federal de 1988, art. 48 ADCT,
Lei 8.078 - CDC 1990;

Decreto 7.962/2013 — relacao de consumo virtual;
Decreto 10.271/2020 — Compras online;

Lei 12.527/2011 - LAl
. COMIECO D)3
Lei 13.709/2018 - LGPD @TE(}Z\ 2

DEEESARDO
CONSUMIDOR

(Lei n° 8,078, de 11 de setembro de 1990)




Direito essenciais e Jurisprudéncia
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a protecao a vida, a saude, a seguranga;

a educacao e divulgagao sobre consumo;

a infformacgao adequada e clara;

a protecao contra publicidade enganosa e abusiva;

a modificacao das clausulas contratuais;

a reparagao de danos patrimoniais e morais;

0 acesso aos Orgaos jurisdicionais e administrativos;

a facilitacao da defesa e inversao do onus da prova;

a prestacao adequada e eficaz dos servicos publico em geral;

a garantia de praticas de crédito responsavel, de educagao financeira e
prevengao e tratamento de situagoes de superendividamento;

a preservagao do minimo existencial;

a informagao sobre o preco dos produtos vinculados a unidade de
medida, conforme o caso.

(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - REsp 1.340.604 — R],2012). Sobre
o Direito de arrependimento.


https://ww2.stj.jus.br/revistaeletronica/Abre_Documento.asp?sLink=ATC&sSeq=30232093&sReg=201201416908&sData=20130822&sTipo=91&formato=PDF

Meios de Validacao do Direito do
consumidor

l.  Negociagao direta;
(A empresa ou prestadora de servigo).

Il. Orgio administrativo;
( Portal do consumidor, Procon, Agéncias reguladoras...)

lll. Poder judiciario
( Juizado especial ou justica Comum)



Responsabilidade dos fornecedores

Principais:

* Prazo de 30 dias — defeitos ou substituir produto ou restituir valor;
* Garantia para produtos — 30 ou 90 (nao duraveis ou duraveis);

* Arrependimento compras online - 7 dias a contar do recebimento;
* Responsabilidade objetiva — prejuizos causados;




Transformagao digital

Revolucao da informacao;

As redes sociais, como a exemplo de facebook, Tic Toc, Instagram;
Negocio Digital;

Consumidores nesse novo mundo;

Barreiras aos consumidores:
o Privacidade;
o Controle ambiental
o Uso secundaria da informagao do consumidor;

Cuidados sao indispensaveis.




Estatisticas de fraude e grupos mais
afetados

* Fraude contra os consumidores
O engano;
O persuasao;
O e a participacgao ativa da vitima;
o solicitacao ou oferta desleal
* as fraudes mais comuns
o phishing, roubo de identidade;
o e-commerce fraudulento;
o e esquemas de piramide financeira.

* Estima-se que 2,5% do comércio mundial foi vitima de fraude online;

* Na Europa — 5% das importagoes;

* Perfil das vitimas:

O mais jovens e idosos (nao ha consenso);
o homens;

* O “Mapa da Fraude” de 2023, empresa ClearSale, analisou cerca de |17
milhoes de pedidos online feitos no periodo de 01/01/2023 e 30/06/2023,
indicando que foram identificados aproximadamente 2 milhoes de tentativas
de fraude, no valor aproximado de R$2,5 milhoes de reais.



Sami\

1T SEM/2022 Quantidade de tentativas de fraude 1T SEM/2023

C 3.6 milhdes 2 milhdes

1° SEMI/2022 Valor das tentativas de fraude 1T SEM/2023

( R$4.5 bilhdes R$2.5 bilhdes

1° SEM/2022 Quantidade de pedidos 1T SEM/2023

C 1475 milhdes 117,1 milhdes

1° SEM/2022 Porcentagem de tentativas de fraude 1T SEM/2023

C 2,4% 1,7%

Ticket médio das tentativas
17 SEM/2022 de fraudes evitadas 1T° SEM/2023

( R$1.264 R$1.273




Dicas de como evitar fraudes

|.  Pesquise a veracidade do site;

ll. Realize pesquisas sobre o vendedor;

lll. Evite expor informagoes pessoais;

V. Utilize procedimentos de pagamentos seguros;
V. Desconfie de promog¢oes muito vantajosas;

VI. Mantenha seus dispositivos seguros;

VII. Verifique sua conta regularmente;

VIII. Esteja ciente de golpes de phishing.




Consideracoes finais

Diante do crescente cenario de digitalizagao do consumo, € imprescindivel
que os consumidores estejam devidamente informados e preparados para
lidar com os riscos inerentes as transagoes comerciais online.

Adaptacao do Direito do Consumidor ao comércio online;

A analise das estatisticas sobre fraudes revelou padroes preocupantes de
incidéncia, destacando a importancia da conscientizagao e da adogao de
medidas preventivas por parte dos consumidores.

A educagao financeira e a utilizagcao de métodos de pagamento seguros
foram identificadas como estratégias-chave para reduzir o risco de fraudes
nas relagcoes de consumo online.

A conscientizagao, a educagao e a adogao de praticas seguras sao
essenciais para garantir uma experiéncia de compra positiva e proteger-se
contra fraudes e praticas abusivas.
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