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INTRODUCAO

A protecdo das relagdes de consumo iniciou-se com o Codigo de Hamurabi (2.300 a.C.),
como forma de regulamentacdo comercial como Lei 233, que obrigava o arquiteto a pagar
ou reconstruir uma casa caso as paredes apresentassem defeitos.

No Brasil, os primeiros registros datados remontam a era colonial brasileira, quando foram
aplicadas multas aos que incentivavam atividades comerciais cujo valor ultrapassava o
valor pré-estabelecido na tabela da época, e a luz das regulamentacoes filipinas;

> Ja na era republicana, o CC de 1916 foi o instituto de protecao juridica do consumidor
dada a massificagao da oferta de produtos e servico da época de forma genérica;

> Somente com a CF/88 que de fato houve uma busca efetiva pela defesa do consumidor
previstos no art. 5°, XXXIl e 170, V;




INTRODUCAO

Inicio das atividades de venda eletrbnica (terminais) foi com a empresa: Magazine Luiza
(1992)

Ja o primeiro e-commerce no Brasil. Primeira empresa de e-commerce no Brasil: Book
Net 1995 (Submarino/ 1998)

Com os Avancos tecnoldgicos houve a necessidade de mudancas nas lei, em especial no
CDC, com o fito de proteger o consumidor.

Leis que modificaram o CDC para se adaptar as mudancas tecnoldgicas: PLi 281 e
283/2012, que virou a Lei 14.181/2021 e o Decreto Lei 7.682/13 foram as normas que
regulamentaram as relagdes de consumo na internet. Além do Marco Civil da Internet;




INTRODUCAO

¢ Aumento do E-Commerce: L |

Conforme dados da MasterCard, em 2020, o crescimento do comércio eletrbnico foi de 75% em relacao ao
ano anterior. No primeiro semestre de 2021, houve um crescimento de 57% em relagao aos trés primeiros
meses de 2020.

¢ Aumento das Fraudes:

No entanto, o aumento também contribuiu para a ocorréncia de mais fraudes. Estima-se que cerca de 150
milhdes de brasileiros foram vitimas de golpes virtuais.
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+ AMPARO LEGAL

+ Cédigo Defesa do Consumidor (CDC), Lei 8.078/1990;

+ E o dispositivo legal que dispde sobre os direitos e deveres quando o assunto & protecdo ao
consumidor.

+ Quem é considerado Consumidor?

+ Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final.




DIREITO E PRINCIPIOS

Direitos Basicos do Consumidor
O artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor detalha de forma ampla os direitos do consumidor.

Principios do direito do consumidor em compras realizadas por meio digital

O art. 4° da Lei n° 8.078/90, exemplifica alguns principios que mais norteiam as relagcbes de
consumo:

Vulnerabilidade; - Acesso a justica;
Transparéncia e informacao; . Garantia de
Dever governamental; adequacao;
Harmonizacao das relagdes de . Boa-fé objetiva;
consumo;




PROTECAO DAS RELACOES DE CONSUMOC
DIGITAL

+ O CDC garante ao consumidor, 0 acesso as ~ .
informagdes e  publicidades corretas, Informagdes claras sobre o produto;

precisas,  claras,  assegurando  a Desistir da compra em até sete dias;
possibilidade do consumidor de decidir Devolver ou trocar produtos

conscientemente. Além disso, o comprador danificados, ou defeituosos dentro de
deve ter a consciéncia dos seguintes 30 dias:

direitos:

Garantia contratual e extensao;
Cumprimento de qualquer oferta;
Transparéncia na propaganda;
Satisfacdo satisfatéria e a seguranca
no pagamento e processamento de
dados;




PROTECAO DAS RELACOES DE CONSUMC
DIGITAL

+ Respeito ao direito de arrependimento no CDC

+ Garantido pelo CDC em seu artigo 49, o direito de desistir do contato no prazo de 7 dias a
contar de sua assinatura ou ato de recebimento do produto ou servigco. Embora o cddigo nao
especifigue o0 meio digital de forma expressa, mas o tratamento € o mesmo, visto que a
compra online ocorre fora do estabelecimento comercial.

+ Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre que a contratacdo de fornecimento de
produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou em
domicilio.




PROTECAO DAS RELACOES DE CONSUMOC
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Prazo para Troca:

As compras realizadas pela internet estdo de acordo com as caracteristicas do produto
e com eventuais defeitos. Se o produto ndo for duravel, o consumidor tera 30 dias para
apresentar uma reclamacao. Se for um produto duravel, o prazo é estendido para 90
dias. Ha casos em que o defeito esta oculto e, portanto, o prazo s6 vale a partir do

momento em que o defeito surge.

Canais de Atendimento:

Uma vez que a compra online € realizada sem a presenca de um estabelecimento, as
companhias devem criar um canal de atendimento para que os consumidores possam
fazer reclamacoes, tirar duvidas e outros assuntos relevantes sobre as suas compras.
Ha uma determinacdo de que as respostas devem ser dadas dentro do prazo maximo
de cinco dias.
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+ Protecao de Dados:

+ A protecdo de dados é um aspeto relevante no Direito dos Clientes em negdcios

digitais. A partir da publicacao da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), as
companhias devem seguir uma seérie de critérios para coletar esses dados, o que
representa uma reducéao significativa no uso indevido desses dados em acdes de ma-
fé.




A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS, LEI
13.709/2018 (LGPD)

Abrangéncia:

Tal legislagao aplica-se sobre qualquer operagao de tratamento, seja realizada por pessoa natural ou por
pessoa juridica de Direito Publico ou Privado.

Dados Sensiveis:

Um ponto importante a destacar, diz respeito a utilizacdo dos dados sensiveis, entendidos como aqueles
sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filoséfico ou politico; dados referentes a saude ou a vida sexual; dados genéticos ou
biométricos, quando vinculados a uma pessoa natural, conforme previsto no art. 5°, inciso Il, da referida lei.

Responsabilidade:

O art. 45 da LGPD prescreve as hipoteses de violagdo do direito do titular no ambito das relacbes de
consumo permanecem sujeitas as regras de responsabilidade contidas na legislacdo pertinente, isto €, a
responsabilidade objetiva e solidaria prevista no CDC.




Exemplo real na aplicacdo dos direitos do
consumidor em compras digitais.
L |

Viaira Cardi € condemada a
inmndenizar seguidora por curso cgquee
Prometiasanhos de RS 250 por dia

e "sociedade" corm imfluemncer

"
—

-




¢ Resumo do Caso:

Divulgado no site do G1, no dia 02/02/2024, onde publica que a influenciadora Maira
Cardi foi julgada e condenada pela 10® Vara Civel de Sao Paulo, por venda de um
curso que prometia altos ganhos e sociedade nos negocios da influencer apos a
conclusdo do curso, em que fora prometido o ganho de até R$ 250,00 por dia. A
propaganda do curso tinha um forte apelo, assegurando que os consumidores
trabalhariam juntamente com Maira Cardi, na qual haveria publicidade individual para
cada consumidor.

No entanto, essas promessas nao se concretizaram, o que levou a acusacbes de
propaganda enganosa. O caso foi levado a julgamento, resultando na condenacao
de Maira Cardi. A sentenga destacou a discrepancia entre as promessas feitas e a
realidade enfrentada pelos consumidores apds a compra do curso.




CONCLUSAO

O ambiente digital proporciona uma série de beneficios aos consumidores,
incluindo maior conveniéncia, acesso a uma variedade de produtos, servicos e a
possibilidade de comparar precos e qualidade. No entanto, também expde os
consumidores a novos riscos, como violacdes de privacidade, fraudes online e praticas
comerciais enganosas.

A aquisicao online pode ser extremamente pratica e vantajosa, desde que vocé
conheca e pratique seus direitos como consumidor.

O Direito do Consumidor desempenha um papel fundamental na protecao dos
individuos em suas interacOes digitais. As legislacbes devem ser atualizadas e
adaptadas para abordar os desafios especificos apresentados pelo ambiente digital,
garantindo que os direitos dos consumidores sejam protegidos de maneira eficaz.




Qual data foi promulgado o CDC??

Qual foi a primeira empresa do Brasil a
vender por e-commerce??

O CDC pode ser utilizado tanto por
pessoas fisicas como por pessoas
juridicas??

Qual o prazo de Direito de

arrependimento nas compras virtuais
??

A acao judicial nas relagcbes de
consumo inicia-se no domicilio do réu
ou do consumidor ??

Qual € o Dia Mundial do Consumidor
(ONU)?
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