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Vicios ocultos e aparentes nos
produtos e/ou servicos
adquiridos de forma on-line

- Direito do Consumidor (CDC)




DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL:
CONCEITO DE CONSUMIDOR E FORNECEDOR

= O conceito de consumidor e consumidor a coletividade de pessoas,
fornecedor, conforme estabelecido ainda que indeterminaveis, que haja
pelo artigo 2° e 3° da Lei n. 8.078 é intervindo nas relacoes de consumo.

fundamental para a compreensao € = Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica

aplicagao do Codigo de Protegao e ou juridica, publica ou privada, nacional
Defesa do Consumidor (BRASIL, ou estrangeira, bem como os entes
1990). despersonalizados, que desenvolvem

« Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica  atividade de producao, montagem,
ou juridica que adquire ou utiliza criagao, construgao, transformacao,
produto ou servico como destinatario IMpPortacao, exportacao,
final. distribuicao ou comercializagao de

, , _ produtos ou prestacao de servigos.
= Paragrafo unico- Equipara-se a




DIREITO DO CONSUMIDOR NO BRASIL:
VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

= A vulnerabilidade do consumidor, = Diante dessa situacao de
se torna a principal énfase no vulnerabilidade, o Codigo
Codigo do Consumidor. E destaca-  estabelece uma série de principios
se que essa vulnerabilidade decorre fundamentais para proteger os
nao apenas da disparidade consumidores e equilibrar as
economica entre as partes, mas relagoes de consumo.
tambem da assimetria de = S30 alguns desses principios:
informacoes, da_ complexml_ade dos Principio da protecio;
p_r(_)dutos e Servicos ofereados e da transparéncia; boa-fé e
dlﬂcul_clade dos consumldor(_es se equidade.
organizarem de forma coletiva.

























DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS

APARENTES EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= No Brasil, o CDC € a principal produtos e seus direitos de
legislacao que protege os garantia.
consumidores contra Vvicios = O processo geralmente envolve os

aparentes em produtos e servicos. seguintes passos:
Além disso, o Decreto n. 7.962

(BRASIL, 2003), que regulamenta

sobre a contratacao no comercio

eletronico, estabelece regras

especificas, garantindo que os

consumidores tenham acesso as

informacoes claras sobre os




DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS

APARENTES EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= 3) Comunicacao com o Fornecedor:
O consumidor deve entrar em
contato com o fornecedor ou
vendedor on-line imediatamente
apos identificar o vicio aparente,
com o prazo decadencial para
exercer o seu direito de reclamacao
que tem o inicio na data da entrega
do produto. Caso o bem
adquirido nao seja duravel, o
prazo é de 30 (trinta) dias (art.

26, I, do Codigo de Protecao e
Defesa do Consumidor (BRASIL,
1990) e de 90 (noventa) dias
para produtos duraveis. E
recomendavel que essa
comunicacao seja feita por
escrito, seja por e-mail ou por
meio do canal de comunicacao
disponibilizado pelo vendedor.




DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS
APARENTES EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= b) Apresentacao de Provas: O = ¢) Escolha da Solucao: O
consumidor deve fornecer consumidor tem o direito de
evidéncias do vicio aparente, como escolher entre o reembolso, a troca
fotos, videos ou descricoes por um produto semelhante ou o
detalhadas do problema. Quanto reparo do produto defeituoso. O
mais informacoes o consumidor fornecedor deve seguir a opcao

puder fornecer, mais facil sera para escolhida pelo consumidor, desde
o fornecedor entender e resolver o  que seja viavel e legalmente
problema. permitida.




DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS
APARENTES EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= d) Prazos para solucao: O mesmo restituicao integral do valor
fornecedor tem um prazo legal pago.
para resolver o problema do vicio,
que geralmente € de até 30 (trinta)
dias a partir da data da
reclamacao. Se o fornecedor nao
resolver o problema dentro desse
prazo, o consumidor tem direito a
outras opgoes, como a substituicao
do produto, o abatimento
proporcional do preco ou até




DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS

OCULTOS EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= Ao identificar o vicio oculto em um = a) Notificacao ao Fornecedor: O

produto adquirido on-line, o
consumidor tem o direito de exigir
0 reembolso, a troca por um
produto semelhante ou o reparo do
item defeituoso. O processo
geralmente envolve os seguintes
Passos:

consumidor deve entrar em contato
com o fornecedor ou vendedor on-
line assim que identificar o vicio
oculto. A comunicacao pode ser
feita por escrito, preferencialmente
por e-mail, descrevendo
detalhadamente o problema e
apresentando evidéncias, como
fotos ou videos.




DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS
OCULTOS EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= b) Exigéncia de Solucao: O = ¢) Prazos para solucao: O
consumidor tem o direito de exigir  fornecedor tem um prazo legal
uma solucao, seja por meio do para resolver o problema do vicio
reembolso, da troca por um oculto, que é de 30 (trinta) dias
produto semelhante ou do reparo  ou 90 dias, a partir da data da
do produto defeituoso. O descoberta do vicio é que
fornecedor deve seguir a opgao comeca a contagem dos prazos
escolhida pelo consumidor, desde (art. 26, i e II, e §3°, do Cddigo de
que seja viavel e legalmente Protecao e Defesa do Consumidor

permitida. (BRASIL, 1990).




DIREITOS DO CONSUMIDOR EM RELACAO A ViCIOS
OCULTOS EM PRODUTOS ADQUIRIDOS ON-LINE

= Se o fornecedor nao resolver o
problema dentro desse prazo, o
consumidor tem direito a
outras opgoes, como a
substituicao do produto, o
abatimento proporcional do
preco ou até mesmo a integral
do valor pago.




ESTRATEGIAS PARA EVITAR VICIOS APARENTES E
OCULTOS EM COMPRAS ON-LINE

= Leia as descricoes detalhadamente;

= Examine imagens e videos dos
produtos;

= Verifigue avaliacoes e comentarios;
= Pesquise a reputacao do vendedor;
= Analise o feedback dos clientes;

= Verifique as politicas de devolucao
e garantia.




RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DE E-COMMERCE —
E PRESTADORES DE SERVICOS ON-LINE

= As plataformas podem adotar devolucao e reembolso.
medidas para garanfcir a qua_lidade = Ademais, os prestadores de
dos produtos e servicos on-line. servicos on-line tém a
Como: responsabilidade de entregar
= a) Verificacao e avaliacao de servicos sem vicios aos
vendedores. consumidores. Isso inclui garantir

- b) Estabelecimento de padrdes de @ qualidade, seguranca e eficacia
qualidade. dos servicos oferecidos, bem como

Mont . , fornecer suporte e assisténcia

| .

¢) Monitoramento continuo. adequados aos consumidores em

= d) Implementacao de politicas de  caso de problemas ou insatisfacao.
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