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1- Os fraudadores entram em
contato com a vitima se
passando por um falso

funciondrio de determinado 2 - Informam que houve
banco uma movimentagdo suspeita

ou que a conta foi clonada

5

3-Apds, induzem as vitimas a realizarem
transagdes financeiras com valores
altos, além da confirmagé&o de dados

pessoais
ATENCAO: OS FRAUDADORES PODEM Q‘@
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* geralmente utilizam uma atendente eletronica com comandos que
encaminham a vitima para o contato direto com o golpista;

estelionatdrios usam de artificios para se mostrarem confiavei

e podem possuir dados de facil acesso como nome completo e data de
nascimento;

* se comunicam de forma gentil e educada para simular um atendimento
real;

* repassam orientacdes veridicas antes de finalizarem o golpe;

MEIOS DE PREVENGAGC

X instituicdes financeiras nunca entram em
contato com correntistas para solicitar senhas,
namero de cartdes ou outros dados sensiveis;

>} havendo desconfiancaq, desligue o contato e
ligue diretamente para o nUmero da central
oficial do banco, disposto no verso do cartdo;

k contate a instituicdo por meio de outros canais como
e-mail ou chat do aplicativo;

X nunca faca transferéncias;

- O QUE FAZER AO CAIR NO GOLPE?

1° passo: deve-se manter a calma, pois todos estdo sujeitos a
serem vitimas;

2° passo: caso tenha passado dados sensiveis, comunique do
banco que foi vitima de fraude;

3° passo: registre um Boletim de Ocorréncia online no site da
Policia Civil do Distrito Federal, descrevendo detalhadamente
o ocorrido, evitando que tenham novas vitimas; - =
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