Direito do Consumidor no Ambiente Digital

Vai realizar compras online?
Entao, se liga:

X

v O estabelecimento é obrigado a cumprir a
oferta anunciada (Art. 30 do CDC);

v A ndo entrega do produto ou servigo dentro
do prazo prometido pela empresa
fornecedora, caracteriza descumprimento da
oferta (Art. 35 do CDC);

v Nas vendas pela internet, o consumidor
deve ter acesso a fodas as informagdes sobre
o produto, principalmente em relagdo ao
preco (Art. 37, §1° do CDC).

v As aquisicdes realizadas pela ><
intfernet permitem a vocé consumidor o
direito ao arrependimento, no prazo de
7 dias, a contar da assinatura do
contrato ou enfrega do produto ou
servico adquirido, garantindo dessa
forma, a devolucdo do valor pago (Art.
49 do CDC).

X

V'As compras realizadas
pelainternet estdo sujeitas
ao Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e a lei do
e- commerce.

Fiquem atentos aos seguintes fatores para identificar como
sinal de alerta nas agdes publicitarias:

e Nao divulgar valores;

e Precos muito acima ou abaixo dos valores do mercado;

¢ Ndo mostrar comprovac¢des da qualidade do produto ou servigo oferecido;
e Promessas consideradas dificeis de se alcancar ou se cumprir.
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Em caso de produtosrecebidos comdefeito

Serao obedecidos os seguintes
prazos de troca:

o
30pias X
( Se o produto ndo for durdvel, como
- } por exemplo a compra de um
/ 7/ perfume ou alimentos, o consumidor
terd 30 dias para apresentar uma
/ reclamacdo.

90pIAs X

Um produto durdvel, como por
exemplo a compra de uma
televisdo ou geladeira, o prazo
é estendido para 90 dias.

o
s

- IMPORTANTE!!
Em ambos os casos, 0os prazos
1 | _r' valerdo a partir da entrega efetiva
— do produto ou a partir do momento
(o I em que o defeito é identificado (em

caso de vicio oculto).

EXISTE UM PRAZO DE
RESPOSTA DO FORNECEDOR? -9 o

—D>

Existe sim. Os fornecedores tém o prazo de . N )— £>
até 5 dias para responder ds demandas de .
consumidores em casos de compra A
efetuadas pela internet (Art. 4, paragrafo
unico, do Decreto Federal n°® 7.962/2013) ' @)
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