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Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
] ) Atividade Extensionista
RELATORIO FOTOGRAFICO DE EXECUCAO DA ATIVIDADE EXTENSIONISTA

(2024.1)

CURSO: GRADUACAO EM DIREITO / DIREITO DIGITAL / CAMPUS DA ASA SUL /
TURNO: NOTURNO

TITULO DO PROJETO/ACAO: DIREITO DO CONSUMIDOR: DIREITOS ESSENCIAIS
NAS COMPRAS ONLINE E DICAS DE COMO EVITAR FRAUDE

PERIODO DE EXECUCAO:

Data Inicio: 02/2024 Data Término: 07/2024
EQUIPE:

Nome completo Curso/matricula

Ana Beatriz da Silva | 2020010000066 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Bianca Rodrigues da Silva | 2010010000005 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Bruno Rosario Luis de Souza Silveira | 2410010000137 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Erik da Silva Marques | 2010010000170 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Irineu Ortiz de Albernaz | 2320010000009 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Janielle Vieira Dos Santos | 1920010000011 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Joelma Paiva de Novaes | 2410010000122 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

Ronaldo Souza Castro | 2310010000057 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Noturno)

IMAGENS:
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Apresentagdo dos integrantes do
grupo no dia 04 de Abril de 2024,
composto pelos alunos (as): Ana
beatriz santos da silva, Bianca
Rodrigues da Silva, Bruno Rosério
Luis de Souza Silveira, Erik da
Silva Marques, Irineu Ortiz de
Albernaz, Janielle Vieira Dos
Santos, Joelma Paiva de Novaes,
Ronaldo Souza Castro.

Apresentagdo do projeto do grupo
para turma com o tema: DIREITO
DO CONSUMIDOR: DIREITOS
ESSENCIAIS NAS COMPRAS
ONLINE E DICAS DE COMO
EVITAR FRAUDE

Apresentacdo realizada no dia 04 de
Abril de 2024 pelos alunos: Ana
beatriz santos da silva, Bruno
Rosario Luis de Souza Silveira,
Irineu Ortiz de Albernaz e
Ronaldo Souza Castro.

ESTATISTICAS
SOBRE FRAUDES
E GRUPOS MAIS
AFETADOS

S
ONLINE E DICAS
DE COMO EVITAR
FRAUDE.

Frente da cartilha com direitos
essenciais e dicas para evitar cair
em fraudes aprovada dia 23 de
maio de 2024.
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AMBIENTE
DIGITAL

O tema do ito consumidor no
ambiente digital estd se tornando cada
vez mais relevante. Compras online, falta
de informa sobre produtos e custo
de devoluca

legislagao brasileira

1988 e o Lcd\au

Consumidor de 1 busca proteger os
consumidores.

commerce

, o "Mapa da Fraude” da
le identificou cerca de 2 milhdes
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2. Aeducagao e divulgag
consumo;

3. Ainformagéo adequada e clara;

4. Aproteg: ntra publicidade
enganosa e abusiva;

5. Amodificago das clausulas
contratuais, seja por estabelecimen
pr o desproporcional ou qui

to d

fato SRR venha tornar

essi te oner

aragao de danos patrim

morais de forma efetiva, seja individual,

ou difus
7. O acess jurisdicion:
administrativos, com o objetivo de
atender os direitos do consumidor;

is

A facilitago da defesa e invers&o do }
s da prova para a defesa dos seu

DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

O Direito do Consumidor nas relagées de
consumo virtuais abrange o direito de
arrependimento. Isso  significa que o
consumidor pode desistir do contrato no
prazo de 7 dias apés a assinatura ou o
recebimento  do produto ou  servigo,
especialmente quando a contratagdo ocorre
fora do estabelecimento comercial, como por
telefone ou a domicilio. Essa protegdo visa
garantir a plena aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor no ambiente virtual

RESPONSABILIDADE DO
FORNECEDOR POR FALHAS E
DEFEITOS EM PRODUTOS
COMPRADOS ONLINE, INCLUINDO
GARANTIA, TROCA E REPARO.

Quando um produto apresenta falhas ou
defeitos, o fornecedor & responsavel por

online, totalizando  aproximadamente
R$2,5 milhdes. Es: ultados reforgam
necessidade de pesquisas
ntizagdo para  proteger
>nsumidores nas compras online.

direitos;

9. Apresta

0O CDC (BRASIL, 1990) ELENCA,
EM UM ROL EXEMPLIFICATIVO,
NOS ARTIGOS 6° E 7° (12) DOZE
DIREITOS BASICOS DO

CONSUMIDOR, SENDO DIREITO:

uranga

de umums
considerados perigosos ou nocivos;

adequada e eficaz dos

prevencao e tratamento de situag
superendividament,

reparar, trocar ou reembolsar o consumidor.
O CDC dé 30 dias para que o fornecedor
corrija defeitos, apés os quais o consumidor
pode solicitar a troca do produto ou
devoluggo do dinheiro.

O CDC também estabelece uma garantia
legal de 90 dias para produtos duraveis e 30
dias para ndo duraveis, além de prever
garantias contratuais adicionais.
istencial; Além disso, a responsabilidade dos
fornecedores & objetiva, o que significa que
re o preco d eles devem respcnder por danos causados
e por produt ou servigos,
|ndependentememe de culpa.

O CDC garante assim uma relacdo de
consumo justa e equilibrada.
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DADOS ADICIONAIS

Remessa com finalidade a prestacao d

CONTINGENCIA SVC-AN
Entrada om contingencia :2024-05-20T14:39:48-03:00

Verso da cartilha com direitos
essenciais e dicas para evitar cair
em fraudes aprovada dia 23 de
maio de 2024.

Nota Fiscal da confeccao das
cartilhas com data de emissdo em
20/05/2024.

OROONDEITAR

FAE

omxer

= s

Cartilhas prontas para serem
entregues a comunidade em 25 de
Maio de 2024.

Centro Universitdrio Processus -
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Grupo reunido na plataforma
Superior da Rodoviaria do Plano
Piloto para entrega de cartilha com
0 tema: DIREITO DO
CONSUMIDOR: DIREITOS
ESSENCIAIS NAS COMPRAS
ONLINE E DICAS DE COMO
EVITAR FRAUDE.

Data: 25/05/2024

Alunos: Ana beatriz santos da
silva, Bianca Rodrigues da Silva,
Bruno Rosario Luis de Souza
Silveira, Erik da Silva Marques,
Janielle Vieira Dos Santos, Joelma
Paiva de Novaes e Ronaldo Souza
Castro.

Grupo reunido na plataforma
Superior da Rodoviaria do Plano
Piloto para entrega de cartilha com
0 tema: DIREITO DO
CONSUMIDOR: DIREITOS
ESSENCIAIS NAS COMPRAS
ONLINE E DICAS DE COMO
EVITAR FRAUDE.

Data: 25/05/2024

Alunos: Ana beatriz santos da
silva, Bruno Rosario Luis de
Souza Silveira, Erik da Silva
Marques, Irineu Ortiz de Albernaz,
Janielle Vieira Dos Santos, Joelma
Paiva de Novaes e Ronaldo Souza
Castro.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pela aluna
Ana Beatriz Santos da Silva na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pela aluna
Bianca Rodrigues da Silva na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega a comunidade
realizada pelo aluno Bruno
Rosario Luis de Souza Silveira na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pelo aluno
Erik da Silva Marques na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pelo aluno
Irineu Ortiz de Albernaz na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pela aluna
Janielle Vieira Dos Santos na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pela aluna
Joelma Paiva de Novaes na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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Registro da entrega de cartilha a
comunidade realizada pelo aluno
Ronaldo  Souza  Castro na
Plataforma Superior da Rodoviaria
do Plano no dia 25 de maio de
2024 as 15h00.
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