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Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
Atividade Extensionista
RELATORIO FINAL (2024.1)

CURSO: GRADUACAO EM DIREITO / DIREITO DIGITAL / CAMPUS DA ASA SUL /
TURNO: MATUTINO
TITULO DO PROJETO/ACAOQ: Direito do Consumidor e ambiente digital

PERIODO DE EXECUCAO: 03/2024 4 06/2024

Data Inicio: 07/03/2024 Data Término: 13/06/2024
EQUIPE: Grupo 1

Nome completo Curso/matricula
Herbert Speridiao Ribeiro 2320010000061| Direito Digital (Direito / Asa Sul / Matutino)
Carlos Franke Neto 2320010000092 | Direito Digital (Direito / Asa Sul / Matutino)

Cristiane da Mota Silva 2320010000202 | Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)

Waffa Alves Bueno Rezende Assumpgao 2210010000036 |Direito Digital (Direito/ Asa Sul
/Matutino)

Vitor Mello de Andrade 1920010000012 |Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)

Agda Rodrigues Moreira 2120010000030 |Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)
Cristiana Da Silva Sales 2210010000017 |Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)

Erica da Silva Dourado 2220010000123 [Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)
Henrique Cesar Ramiro de Sousa 2320010000091 |Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)
Karina Kely De Aguiar 2020010000030 |Direito Digital (Direito/ Asa Sul /Matutino)

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a)):

Prof. Dr. Henrique Savonitti Miranda

INSTITUICAO PARCEIRA: Sanches e Fontenelle LTDA-ME
PUBLICO-ALVO: Toda e qualquer pessoa que realiza compras on-line.

RESUMO: A atividade extensionista realizada pela institui¢do UniProcessus no campo do Direito
do Consumidor no Ambiente Digital ¢ essencial para estabelecer uma conexdo profunda entre a
institui¢do de ensino e a sociedade. Este projeto visa instruir os individuos na resolugao de problemas
relacionados as compras digitais, fornecendo orientacdo abrangente sobre como os consumidores

podem efetivamente acionar seus direitos e identificando as ferramentas disponiveis
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para essa finalidade. Assim, cria um espago propicio para a troca de experiéncias entre a academia e
as necessidades reais dos individuos.

Além de educar e capacitar os consumidores, a UniProcessus se empenha em promover a
conscientizacao sobre a importancia da prote¢ao do consumidor no ambiente digital. Ao fazer isso,
fortalece a cultura de respeito e prote¢ao dos direitos online, demonstrando seu compromisso com a
responsabilidade social e a formagao de cidadaos mais conscientes e preparados para atuar no mundo
digital. Esse projeto beneficia tanto a comunidade académica quanto a sociedade em geral, refletindo

a missao de contribuir para um ambiente digital mais seguro e confidvel.

RESULTADOS ESPERADOS

A atividade extensionista envolveu a elaboragdo e distribuicdo de panfletos informativos sobre
Direito do Consumidor no Ambiente Digital, visa alcancar diversos resultados significativos. A
entrega de 200 copias a pessoas comuns que passavam na rua tem como objetivo imediato disseminar
conhecimentos cruciais, capacitando os individuos a resolverem, e, acima de tudo, evitarem
problemas comuns em compras online.

Os resultados esperados com essa atividade incluem o aumento da conscientizagao publica sobre a
importancia da protecdo do consumidor digital, a redu¢do de fraudes e abusos nas transagdes
eletronicas e a promoc¢ao de um comércio online mais seguro e confiavel. Além disso, espera-se que
os panfletos incentivem os consumidores a buscar mais informagdes e a exercerem seus direitos de
maneira assertiva, contribuindo para uma sociedade mais informada e preparada para os desafios do
mundo digital. A atividade também refor¢ca o compromisso da UniProcessus com a responsabilidade

social, fortalecendo sua imagem como uma institui¢ao engajada na educagao e protecao dos cidadaos.

Quantidade de beneficiarios (estimativa)

200 pessoas, para os quais foi entregue e explicado os panfletos “Direito do Consumidor e o

ambiente digital”.

Observacoes:
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ANEXOS AO RELATORIO:
I — Projeto extensionista (Arquivo: Projeto);
II — Pesquisa realizada pelos alunos na fase de preparacdo (Arquivo: Desenvolvimento do tema);
IIT — Exposicao do tema pesquisado para os colegas de classe (Arquivo: Internalizacao);
IV — Relatorio contendo os resultados obtidos na atividade extensionista (Arquivo: Resultados
Alcangados);
V — Relatoério fotografico das atividades (Arquivo: Relatorio fotografico)
VI - Fotos dos trabalhos desenvolvidos em sala e das atividades extensionistas desenvolvidas

(assim como os documentos acima, inseridas na area de "Registros" do Projeto na plataforma

SPGAEX).

Professor(a) articulador(a)

Coordenador(a) de Extensao

Coordenador(a) de Curso
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