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2. PROJETO (2024.1)

3. 1. Identificacdo do Objeto

Atividade Extensionista:

() PROGRAMA
(x ) PROJETO
( ) CURSO
( ) OFICINA

( )EVENTO

( ) PRESTAGAO DE SERVICOS
() AGAO DE EXTENSAO SOCIAL

Area Tematica: Direito Digital
Linha de Extensao:

Local de implementacao (Institui¢ao parceira/conveniada): Laboratorio
Junior de Inovagao e Tecnologia DPDF

Titulo Geral: Protecao e Educagao do Consumidor nas Compras Online

4. l1dentificacao dos Autor(es) e Articulador(es)
Curso: Direito

Coordenador de Curso: Adalberto Nogueira Aleixo
Articulador(es)/Orientador(es): Prof. Alberto Carvalho Amaral
Aluno(a)/Equipe:

Nome Completo Curso / Matricula

Dayhana Alves de Souza Direito/ 2013180000101
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Mateus de Souza Queiroz

Servicos Juridicos
Notariais /2417200000058

Murilo Silveira Rocha

Servicos Juridicos
Notariais /2417200000049

Leticia Silva de Freitas

Direito /2313180000088

Lucas dos Reis Carvalho

1910010000088

Manuela Fadua de Araujo Silva

Direito /1910010000063

Luiz Fernando Cardoso de
Souza

Direito /2013800000227

Vantuir Leite Vargas

Direito /2323180000043

Julia de Oliveira Queiroz

Direito/2113180000084

5. Desenvolvimento

Apresentacao:

Este projeto visa promover orientagoes sobre o DIREITO AO CONSUMIDOR
ONLINE, previsto no codigo de defesa do consumidor,buscando orientar o
consumidor dos seus Direitos e da seguranca em fazer compras online.

Fundamentacao Teodrica:

O direito do consumidor € um assunto que nao pode ser ignorado,
especialmente quando se trata de compras online. Afinal, ao efetuar uma
compra pela internet, vocé nao tem a possibilidade de observar
pessoalmente o produto ou tirar todas as duavidas diretamente com um
vendedor. Por isso, ¢ fundamental conhecer os seus direitos para evitar

problemas futuros.

Tema Geral:
Direito do Consumidor Online

Tema Especifico do Grupo:

Protecao e Educacao do Consumidor nas Compras Online
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Problema verificado:

A falta de conhecimento dos consumidores sobre seus direitos em compras
online, que os torna vulneraveis a fraudes, produtos de baixa qualidade e
praticas comerciais desleais.

Objetivo geral:

Informar aos consumidores quais sao as alternativas para terem um
conhecimento sobre seus Direitos e alguns cuidados com compras
fraudulentas presentes na rede atualmente.

Objetivos especificos:

e Explicar os principais direitos do consumidor nas compras online,
como direito a informacgao, direito de reclamacao, troca e devolugao,
seguranca e privacidade, e prazo de entrega.

e Divulgar praticas seguras para realizar compras online e evitar
fraudes.

e Fornecer informacoes sobre como proceder em casos de problemas
com compras online.

e Distribuir materiais informativos de facil compreensao para o
publico-alvo.

Justificativa:

A abordagem do projeto se justifica pela importancia de informar e proteger
os consumidores em um cenario de crescente comércio online, onde muitos
ainda desconhecem seus direitos e correm riscos de fraudes. Através da
disseminacao de informacdes e educacao sobre o Direito do Consumidor,
buscamos empoderar a comunidade, promovendo uma cultura de seguranga
e consciéncia nas compras online.

Metas:

1. Conscientizar o publico sobre as novas formas de protecao de dados e a
importancia do Direito no meio digital;

2. Demonstrar aos consumidores como recorrer em ocasiao de fraude;

3. Apresentar aos consumidores seus Direitos garantidos.

Hipotese / Resultado esperado:
Espera-se que, com a aplicagao do projeto, os consumidores passem a adotar
praticas mais seguras ao realizar compras online, reconhecendo e exercendo
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seus direitos de forma eficaz. O publico-alvo devera entender a importancia
de evitar golpes virtuais e saber como agir em situagoes de conflito.

Metodologia:

O projeto sera dividido em duas frentes: distribuicio de um panfleto
contendo os cinco temas principais e divulgacao de informagoes em grupos
de WhatsApp ja existentes.

Panfletagem
e Distribuicdo Fisica: Panfletos serao distribuidos em um ponto
estratégico como faculdade, metr6 ou ponto de onibus.
e Conteudo dos Panfletos: Informacoes claras sobre os cinco
principais temas do Direito do Consumidor em compras online.

Grupos de WhatsApp e Facebook
e Envio para Grupos Existentes: Envio de panfletos digitais e
mensagens educativas sobre os direitos do consumidor para grupos
de WhatsApp das regioes de Brasilia.
e Interacao e Engajamento: Manter uma interacao constante com os
membros dos grupos, respondendo duvidas e incentivando o
compartilhamento das informacoes.

Cronograma de execucao:

Data de inicio: 1 de marco de 2024
Data de término: 7 de junho de 2024

Evento Periodo Observacao

12 Visita Técnica 12.04.2024 | Palestra sobre mediacdo de conflitos e
sobre o0 funcionamento do espaco
Conciliar DPDF-TJDFT-MPDFT.

2% Visita Tecnica 03.05.2024 | Os alunos conheceram o Laboratério
Junior de Inovagdo e Tecnologia da
DPDF. Os mentores explicaram o
funcionamento e 0s projetos em
desenvolvimento.

Apresentagdo  presencial | 24.05.2024 | Os grupos apresentaram 0s projetos e as
dos projetos de pesquisa praticas de extensdo a  serem
para a turma implementadas junto a comunidade.
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encerramento do projeto

Periodo para | 25.05 a | Os grupos devem seguir a previsdo do
implementacdo das praticas | 01.07.2024 | projeto junto a institui¢cdo conveniada.
de extensdo

Preparativos logisticos para | 21 a 26 de

distribuicdo dos panfletos e | maio

divulgacédo nos grupos de

WhatsApp

Divulgacdo em gruposde |27 a 31 de

WhatsApp e distribuicéo maio

dos panfletos

Anédlise dos resultados e 21 de Junho

Referéncia Bibliogréafica:

Brasil. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/18078compilado.htm

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC. Artigos sobre Direito do
Consumidor Online. Disponivel em:
https://idec.org.br/search/node/Compras%20online



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://idec.org.br/search/node/Compras%20online
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S DIREITOS NAS

COMPRAS ONLINE

DIREITO A INFORMACAO

Os consumidores tém o direito de receber informacgoes claras,
precisas e em lingua portuguesa sobre os produtos e servicos
disponiveis. Isso inclui detalhes como:

e Caracteristicas do produto

= Preco

e Condicoes de pagamento

e Prazo de entrega

e Garantias

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Vocé pode desistir da compra em ate 7 dias apos o
recebimento do produto, sem precisar justificar. Esse direito
© garantido pelo Codigo de Defesa do Consumidor e aplica-se
a compras realizadas fora do estabelecimento comercial
(internet, telefone, etc.). Para isso:

e Solicite a devolugao diretamente com o vendedor

e Guarde comprovantes de comunicagcao e envio

TROCA E DEVOLUCAO

Se o produto apresentar defeito ou nao corresponder ao anunciado,
vocé tem o direito de solicitar a troca ou devolucao. Fique atento:
 Produtos com defeito: prazo de 30 dias para reclamar (produtos
nao duraveis) e 90 dias (produtos duraveis)
* Produtos diferentes do pedido: direito a troca ou devolugao

SEGURANCA E PRIVACIDADE

E essencial garantir a protegcao dos seus dados pessoais e
financeiros durante as compras online. Dicas de seguranca:

= Utilize sites seguros (verifique o "https://" e o cadeado na barra
de enderecgos)

e Evite utilizar redes Wi-Fi publicas para compras
e L eia a politica de privacidade do site

@ PRAZO DE ENTREGA

O fornecedor deve cumprir o prazo de entrega informado
no momento da compra. Em caso de atraso:
= Entre em contato com o fornecedor para obter
informacoes
Registre sua reclamacao em orgaos de defesa do

consumidor, se necessario

Lembre-se:
Para mais informacgdes, consulte o Codigo de Defesa do Consumidor ou entre em contato com o Procon.
Guarde os docu r a pra. comprovantes de pagamento, e-mails e
mensagens trocadas com a empresa.




