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PÚBLICO-ALVO: 

Comunidade em geral da região de Brasília, especialmente consumidores que realizam 
compras online, estudantes universitários e trabalhadores que utilizam transporte 
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público. 

 

RESUMO 

O projeto "Divulgação dos Direitos do Consumidor em Compras Online" teve como 
objetivo principal informar a comunidade sobre os direitos dos consumidores em 
transações online e incentivar a busca por seus direitos junto ao Procon. A ação foi 
planejada e executada por um grupo de nove alunos, com a entrega de panfletos em 
locais estratégicos e a divulgação de informações em grupos de WhatsApp e Facebook. 
 

Prática Extensionista 

RELATÓRIO FINAL (semestre/ano)
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RESULTADOS ESPERADOS 

O projeto "Divulgação dos Direitos do Consumidor em Compras Online" visa aumentar a 
conscientização da comunidade sobre seus direitos nas transações online, abordando 
temas como direito à informação, direito de arrependimento, trocas e devoluções, 
segurança e privacidade, e prazo de entrega. Espera-se que, com a distribuição de 
panfletos físicos e o uso de redes sociais, a informação alcance um número significativo 
de pessoas, incentivando a busca por soluções junto ao Procon e outros órgãos de 
defesa do consumidor. 

Para os alunos participantes, o projeto proporcionará uma experiência prática na 
aplicação dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo habilidades de 
comunicação, planejamento, execução de projetos, trabalho em equipe e 
responsabilidade social. A interação direta com a comunidade permitirá que os alunos 
obtenham feedback valioso sobre a eficácia das informações fornecidas e o impacto 
dessas informações na compreensão e uso dos direitos dos consumidores. 

Além disso, o projeto pretende fortalecer o vínculo entre os estudantes e a comunidade 
local, demonstrando o compromisso dos participantes com a disseminação de 
informações úteis e a promoção da cidadania. Ao ampliar o alcance das informações 
através de diferentes meios, espera-se criar um impacto duradouro na comunidade, 
promovendo consumidores mais informados e conscientes de seus direitos. 

Quantidade de beneficiários (estimativa) 

80 pessoas que transitavam pelo Centro de 
Taguatinga e pelo metrô. E compartilhadas em 
grupos , em média, com 300 pessoas. 
 

Observações: 
 

A interação com a comunidade durante o projeto demonstrou claramente a importância 
dos projetos extensionistas na disseminação de informações essenciais, como os 
direitos dos consumidores. Essa experiência reforça a necessidade de continuarmos 
investindo em iniciativas que promovam a conscientização e o acesso à informação. 

Recomenda-se que futuras ações considerem o uso de tecnologias digitais para 
alcançar um público ainda maior e diversificado. O projeto conseguiu impactar 
positivamente a comunidade, proporcionando informações essenciais sobre os direitos 
dos consumidores em compras online. A interação direta com a comunidade e o uso 
eficaz das redes sociais foram fatores-chave para ampliar o alcance da campanha. 

A experiência adquirida pelos participantes foi extremamente enriquecedora, 
promovendo o desenvolvimento de habilidades de comunicação e engajamento. O 
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aprendizado obtido com o projeto certamente será útil em futuras atividades 
acadêmicas e profissionais. 

 

 

ANEXOS AO RELATÓRIO: 

Folder educativo 
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 Interação com a comunidade 
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