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Comunidade em geral da regiao de Brasilia, especialmente consumidores que realizam
compras online, estudantes universitarios e trabalhadores que utilizam transporte
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publico.

RESUMO

O projeto "Divulgacao dos Direitos do Consumidor em Compras Online" teve como
objetivo principal informar a comunidade sobre os direitos dos consumidores em
transagoes online e incentivar a busca por seus direitos junto ao Procon. A acgao foi
planejada e executada por um grupo de nove alunos, com a entrega de panfletos em
locais estratégicos e a divulgacao de informacgdes em grupos de WhatsApp e Facebook.

Pratica Extensionista

RELATORIO FINAL (semestre/ano)
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RESULTADOS ESPERADOS

O projeto "Divulgacao dos Direitos do Consumidor em Compras Online" visa aumentar a
conscientizacao da comunidade sobre seus direitos nas transagoes online, abordando
temas como direito a informacao, direito de arrependimento, trocas e devolucdes,
seguranca e privacidade, e prazo de entrega. Espera-se que, com a distribui¢ao de
panfletos fisicos e o uso de redes sociais, a informacao alcance um ntmero significativo
de pessoas, incentivando a busca por solucgoes junto ao Procon e outros 6rgaos de
defesa do consumidor.

Para os alunos participantes, o projeto proporcionara uma experiéncia pratica na
aplicacao dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, desenvolvendo habilidades de
comunicacgao, planejamento, execugao de projetos, trabalho em equipe e
responsabilidade social. A interagao direta com a comunidade permitira que os alunos
obtenham feedback valioso sobre a eficacia das informacoes fornecidas e o impacto
dessas informacoes na compreensao e uso dos direitos dos consumidores.

Aléem disso, o projeto pretende fortalecer o vinculo entre os estudantes e a comunidade
local, demonstrando o compromisso dos participantes com a disseminacao de
informacoes uteis e a promocgao da cidadania. Ao ampliar o alcance das informacoes
atraves de diferentes meios, espera-se criar um impacto duradouro na comunidade,
promovendo consumidores mais informados e conscientes de seus direitos.

Quantidade de beneficiarios (estimativa)

80 pessoas que transitavam pelo Centro de
Taguatinga e pelo metrd. E compartilhadas em
grupos , em média, com 300 pessoas.

Observacdes:

A interacao com a comunidade durante o projeto demonstrou claramente a importancia
dos projetos extensionistas na disseminacgao de informacoes essenciais, como os
direitos dos consumidores. Essa experiéncia reforca a necessidade de continuarmos
investindo em iniciativas que promovam a conscientizacao e o acesso a informacao.

Recomenda-se que futuras a¢oes considerem o uso de tecnologias digitais para
alcancar um publico ainda maior e diversificado. O projeto conseguiu impactar
positivamente a comunidade, proporcionando informagdes essenciais sobre os direitos
dos consumidores em compras online. A interacao direta com a comunidade e o uso
eficaz das redes sociais foram fatores-chave para ampliar o alcance da campanha.

A experiéncia adquirida pelos participantes foi extremamente enriquecedora,
romovendo o desenvolvimento de habilidades de comunicacao e engajamento. O
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aprendizado obtido com o projeto certamente sera Gtil em futuras atividades
académicas e profissionais.

ANEXOS AO RELATORIO:

Folder educativo

S DIREITOS NAS

COMPRAS ONLINE

DIREITO A INFORMACAO

Os consumidores tém o direito de receber informacgodes claras,
precisas e em lingua portuguesa sobre os produtos e servigos
disponiveis. Isso inclui detalhes como:

= Caracteristicas do produto

= Preco

= Condicoes de pagamento

= Prazo de entrega

= Garantias

DIREITO DE ARREPENDIMENTO

Vocé pode desistir da compra em até 7 dias apdés o
recebimento do produto, sem precisar justificar. Esse direito
€ garantido pelo Codigo de Defesa do Consumidor e aplica-se
a compras realizadas fora do estabelecimento comercial
(internet, telefone, etc.). Para isso:

= Solicite a devolugao diretamente com o vendedor

= Guarde comprovantes de comunicacao e envio

TROCA E DEVOLUCAO

Se o produto apresentar defeito ou nao corresponder ao anunciado,
vocé tem o direito de solicitar a troca ou devolugao. Fique atento:
= Produtos com defeito: prazo de 30 dias para reclamar (produtos
nao duraveis) e 90 dias (produtos duraveis)
e Produtos diferentes do pedido: direito a troca ou devolugao

SEGURANCA E PRIVACIDADE

E essencial garantir a protecao dos seus dados pessoais e
financeiros durante as compras online. Dicas de segurancga:
= Utilize sites seguros (verifique o "https://" e o cadeado na barra
de enderecgos)
= Evite utilizar redes Wi-Fi publicas para compras
= | eia a politica de privacidade do site

PRAZO DE ENTREGA

O fornecedor deve cumprir o prazo de entrega informado
no momento da compra. Em caso de atraso:
= Entre em contato com o fornecedor para obter

informacoes
* Registre sua reclamacgcao em orgaos de defesa do
consumidor, se necessario

Lembre-se:
Para mais informagdes, consulte o Codigo de Defesa do Consumidor ou entre em contato com o Procon.
todos os a como compr de ils e
com a emp
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Interacao com a comunidade

Professor(a) articulador(a)

Coordenador(a) de Curso

Coordenador(a) de Extenséo



