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3. Desenvolvimento

Fundamentacao Teorica:

(13

Segundo Molinaro (2022), a palavra Netiqueta “¢ a mistura das

palavras net e etiqueta. Ela se refere as regras de conduta socialmente aceitas na internet”.



No entendimento desse autor, o conceito de netiqueta abrange normas de
apresentacdo pessoal, comportamento e uso de expressdes. O uso apropriado da netiqueta
ajuda a evitar comportamentos ofensivos com amigos, colegas de trabalho e outras pessoas

presentes na sua rede social.

Os "10 Mandamentos da Netiqueta" de Shea (1994) proporcionam um ponto de
partida para essas regras, destacando a atencdo a comunicagao escrita, a consideragao pelo
tempo alheio e a preservacdo de um didlogo civilizado, mesmo diante de discordancias.
Esses mandamentos servem como diretrizes para uma comunica¢do educada e respeitosa

na internet. Eles sdo:

1. Lembre-se de que a pessoa do outro lado ¢ um ser humano — Trate os
outros como vocé gostaria de ser tratado. Na comunicacdo online, pode

ser facil esquecer que ha uma pessoa real do outro lado da tela.

2. Nao envie mensagens de e-mail em momentos emocionais — Evite
responder impulsivamente, especialmente quando estiver irritado ou

emocionalmente carregado.

3. Respeite a privacidade dos outros — Ndo compartilhe informagdes

pessoais de outra pessoa sem permissao.

4. Nao envie lixo eletronico (spam) — Nao envie mensagens nao solicitadas

ou propagandas para outras pessoas.

5. Seja breve e direto — Quando possivel, seja claro e conciso em suas

mensagens.

6. Use as maitsculas com modera¢ao — Escrever em maiusculas ¢

considerado gritar online e pode ser interpretado como rude.

7. Use o formato apropriado para a comunicag¢ao — Escolha o tipo de
mensagem mais adequado a situag¢@o, como e-mails formais ou conversas

informais, dependendo do contexto.

8. Respeite o tempo dos outros — Evite sobrecarregar alguém com

mensagens excessivas ou irrelevantes, € seja pontual nas suas respostas.



9. Esteja atento ao tom da sua comunicagdo — Como a internet carece de
sinais nao-verbais, o tom das suas palavras pode ser facilmente mal

interpretado. Seja claro e cuidadoso com o que escreve.

10. Lembre-se de que o que vocé escreve pode ser permanente — Evite postar
ou enviar algo que vocé possa se arrepender mais tarde, pois uma vez

que algo ¢ online, pode ser dificil remové-lo completamente.

A Netiqueta vai além do comportamento social, abrangendo também as interagdes
profissionais e académicas, conforme ressaltado por Markel (1997), que enfatiza a
relevancia de uma conduta apropriada no ambiente de trabalho digital para assegurar a

colaboracao e a eficiéncia.

Apresentacio:

O trabalho apresentado ¢ uma atividade extensionista tedrica que explora as
normas de intera¢ao para a era digital, também conhecidas como Netiquetas. Este projeto
tem como objetivo apoiar a atividade extensionista na disciplina "Teoria Geral do
Direito", sob a orientagdo da Prof. Me. Lourivania Lacerda de Castro. A atividade
extensionista busca oferecer informacgdes relevantes para que os usuarios compreendam
melhor os desafios e responsabilidades relacionados a conduta no ambiente online.
Durante o estudo, serdo examinados temas como a evolucdo das Netiquetas, os direitos e
deveres fundamentais dos usudrios, a transformacdo digital nas interagdes sociais,
avaliagdo de dados sobre comportamentos prejudiciais e suas consequéncias, além de
construir e apresentar orientagdes para promover uma convivéncia online mais respeitosa
e segura. Com essa atividade, almejamos ajudar os usudrios a se sentirem bem mais
informados e preparados para interagir no mundo digital, promovendo relacdes mais

seguras € justas nas plataformas online.

Justificativa:

Diante do crescente niimero de interagdes inadequadas e comportamentos
prejudiciais nas plataformas digitais, que resultam em impactos emocionais, danos a
reputagdo e problemas legais, torna-se essencial conscientizar os usuarios sobre as normas
de interacdo para a era digital. A falta de conhecimento sobre as Netiquetas tem

contribuido para a proliferagdo de condutas prejudiciais, gerando conflitos e mal-



entendidos. Promover a conscientiza¢ao e a divulgagdo dessas normas ¢ a forma mais
eficaz de garantir uma convivéncia respeitosa e segura, como discutido por Ramos Filho
(2019), “a netiqueta envolve a aplicacdo de conceitos éticos e comportamentais adaptados
ao ambiente virtual, promovendo uma convivéncia mais harmoniosa nas interagdes
online, prevenindo comportamentos abusivos e assegurando um ambiente digital mais

saudavel".

Esse projeto justifica-se pela necessidade, urgente, de educar os usudrios sobre as
boas praticas de conduta no ambiente digital, promovendo uma cultura de respeito e

responsabilidade nas interagdes online.

Objetivo Geral:

Contribuir para a educagdo dos usudrios sobre as boas praticas de conduta no
ambiente virtual.

Objetivos Especificos:

» Garantir que os usuarios tenham acesso a informagdes claras e transparentes sobre
as normas de conduta online, incentivando uma comunicagao responsavel e ética;

*  Contribuir para a constru¢do de uma cultura digital mais segura e inclusiva,
fundamentada no respeito muatuo e na responsabilidade individual;

* Promover a importancia da privacidade e seguranca de dados nas interacdes
digitais, incentivando os usuarios a adotarem praticas que protejam suas
informagdes pessoais e as dos demais;

* Estimular o pensamento critico no uso de plataformas digitais, auxiliando os
usuarios a identificarem e reagirem adequadamente a comportamentos

inadequados.

Metas:

Inicialmente, a intencao ¢ sensibilizar os envolvidos sobre a utilizagdo ética das
plataformas digitais, enfatizando a relevancia de atitudes apropriadas para

preservar um ambiente virtual respeitoso e cooperativo. A expectativa € que, ao



término do projeto, a maioria das pessoas alcancadas por ele tenham assimilado

esses principios e se sinta habilitada a implementa-los em sua rotina diaria.

Resultados Esperados:

* Espera-se Incremento do entendimento sobre Netiqueta entre os envolvidos;

* Diminui¢do de comportamentos improprios em contextos digitais, como o
cyberbullying e a propagacao de noticias falsas;

* Aprimoramento das praticas de comunicacao digital, enfatizando o uso de

comportamentos respeitosos e éticos nas plataformas de midia social.

Metodologia:

Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva, utilizando uma metodologia
mista que mescla técnicas quantitativas e qualitativas. Esta op¢do tem como objetivo
entender tanto as atitudes dos participantes quanto suas visdes acerca das regras de
etiqueta digital. O estudo empregara um questionario estruturado, administrado através
do Google Forms, para recolher informagdes quantitativas sobre o entendimento ¢ a
adesao as etiquetas. O publico-alvo consiste em pessoas que utilizam plataformas digitais

com frequéncia.

Cronograma de execucio

Data de Inicio: 05/08/2024

Data de Término: 12/12/2024

Evento Periodo Observacio
Fase de Preparo 05/08/2024 at¢  |Composicao do grupo e escolha do
20/09/2024 tema, pesquisa bibliografica e
elaboragdo do projeto.

Fase de Integracio 21/09/2024 at¢ | Ajustes no projeto teorico,
21/10/2014 apresentacao em sala e design grafico
do folder.
Fase de Socializacio de 22/10/2024 até Revisdo final do folder, entrega a
Resultados 12/12/2024 comunidade externa, elaboracdo do

quadro de evidéncias e relatério final.




Consideracoes finais:

E crucial a utilizagdo consciente e ética das tecnologias de comunicagio para a formagao
de uma sociedade mais cooperativa e ética. As etiquetas sdo instrumentos Uteis para guiar
esse processo e, através deste projeto de extensao, busca-se nao apenas disseminar essas
regras, mas também auxiliar na constru¢do de um ambiente digital mais equilibrado e

saudavel.
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