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3. Desenvolvimento:

3.1 Fundamentacéo Tedrica

bY

A Carta Magna de 1988 assegura a todos o direito & seguranca publica,
conforme previsto no artigo 144, que trata da preservacdo da ordem publica e da

incolumidade das pessoas e do patrimonio.

Consta do referido dispositivo que a seguranca publica é direito e
responsabilidade de todos e dever do Estado, cujas atribuicdes estdo elencadas nos
incisos seguintes aos diversos 6rgédos componentes da seguranca estatal. A luz do §
4° do artigo mencionado, séo atribuicbes das policias civis dos estados as fun¢des de

policia judiciaria e a apuracédo de infracdes penais, com ressalva aos delitos militares.

Em ambito supralegal, o Distrito Federal, no trato de suas competéncias
constitucionais, editou sua lei organica, cuja natureza juridica equivale as
constituicdes estaduais, explicitando no artigo 17, inciso XVI, a competéncia quanto a
organizacao da Policia Civil do Distrito Federal e Territérios - PCDF. Ressalta-se que,
em virtude de previsdo constitucional, artigo 21, inciso XIV, o citado artigo 17 atribui
também, em ambito de concorréncia com a Unido, a competéncia para disciplinar a

organizacdo da PCDF.

Ainda no tocante a organizacdo da PCDF, contudo, em ato infralegal, o DF
aprovou a Resolucdo n° 01, revogando o Decreto n° 30.490/2009, trazendo nova
roupagem ao Regimento Interno da Policia Civil. No artigo 2°, incisos Il e IV, constam
0s principios a serem perquiridos pela instituicdo, entre outros, a saber,
respectivamente: protecéo aos direitos humanos, bem como a participacdo e interacao

comunitaria.

Logo em seguida, no artigo 3° dessa Resolucéo, incisos | e IV, o regimento
direciona a instituicdo as seguintes diretrizes: atendimento imediato ao cidadédo e
integracdo com a comunidade, nessa ordem. Concretizando os referidos incisos
supracitados, o artigo n°® 42 do mesmo diploma legal institui a Delegacia Eletronica e
define suas atribuic¢des, cujo objetivo central € o atendimento aos usuarios do servigco
publico, especificamente a possibilidade de registro de ocorréncia por meio da
plataforma digital, via link “Delegacia Eletrénica”, estampado na tela inicial, de facil

visualizacdo e acesso.
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Por fim, em ambito federal, a Lei n® 13.460/2017 trata da participacéo, protecao
e defesa dos direitos do usuario do servigo publico no &mbito da administragao publica.
Consta no artigo 2° incisos | e Il, a definicAo de usuario e servigco publico,
respectivamente, segundo o qual usuario é a pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servi¢co publico. Por sua vez, servi¢o publico
€ atividade administrativa ou de prestacdo direta ou indireta de bens ou servicos a

populacédo, exercida por 6rgdo ou entidade da administracao publica.

Diante do carater dinamico da evolucdo social, cujo surgimento de novos
desafios e demandas € inevitavel, o Estado utiliza seu aparato institucional, no ambito
de seus trés poderes, para assegurar ao usuario do servi¢o publico meios adequados
a satisfacdo da tutela de seus direitos.

A atual Constituicdo Brasileira, conhecida como “Constituicdo Cidada”, em sua
dimensédo positiva, estampa em seu texto conteudos indispensaveis a protecédo de
direitos fundamentais da pessoa humana. Em virtude disso, o constituinte originario,
em nitida preocupacao com a efetividade dos valores nela presentes, traz mecanismos

de tutela capazes de prevenir, manter e restabelecer a paz social.

Por razbes de ordem econbmica, geografica e social, o Brasil possui
dificuldades em atender a imensa demanda da sociedade, razéo pela qual a utilizacdo
de mecanismos tecnoldgicos se torna indispensavel a razoavel satisfacdo das

politicas publicas existentes.

A Capital Federal, por meio do 6rgao de seguranca publica, Policia Civil do
Distrito Federal e Territérios, criou novas formas de acesso a justica, possibilitando,
dentre outras, o atendimento eletronico de alguns servigos prestados pela referida
instituicdo, notadamente o acesso a denominada “Delegacia Eletrénica”, cujo usuario,
por meio de qualquer dispositivo eletrdnico com acesso a rede mundial de
computadores (internet), podera registrar, ele mesmo, o boletim de ocorréncia,

independentemente do local em que se encontre.

Esse importante instrumento de utilidade publica repercute positivamente no
dia a dia da sociedade, retirando dois grandes obstaculos até entdo existentes: a
distancia, que por vezes impossibilitava o deslocamento do usuario, e o tempo, que

progressivamente se torna um bem cada vez mais escasso ao cidadao.
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Obviamente, em raz&o da existéncia de crimes cujo conteludo possui elevado
carater sensivel ou complexo, havera, inevitavelmente, a necessidade do

comparecimento pessoal do usuario a delegacia de policia.

Estdo disponiveis para registro eletronico os fatos ocorridos, cuja natureza,

dentre outras, é de:

. Lei Maria da Penha;

. Acidente de transito sem vitima;

. Ameaca,

. Desaparecimento de pessoa,;

. Estelionato, fraudes e apropriagoes;
. Extravio/perda,;

. Furtos;

. Maus-tratos aos animais;
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. Ofensas raciais.

Em virtude dos argumentos informativos supramencionados, a elaboracgao
deste projeto tem por escopo agregar conhecimento e dar publicidade acerca dos
servigos digitais disponiveis a sociedade, por meio da utilizacdo da Delegacia
Eletrénica, cujo objetivo é facilitar e garantir o acesso da populacdo ao 6rgédo de

seguranca publica responsavel pela tutela de seus direitos.

3. 2. Apresentacao:

O projeto tem por objetivo dar conhecimento aos servigcos prestados pela
Policia Civil do Distrito Federal e Territérios de maneira eletrbnica, difundindo
informacdo e conhecimento, haja vista que tais servicos ndo sao amplamente

divulgados pelos mecanismos de imprensa.

3.3 . Justificativa:

A tematica do projeto baseia-se na falta de conhecimento da populagédo quanto
a desnecessidade de deslocamento as circunscricbes da Policia Civil do Distrito
Federal e Territérios para comunicacéo de fatos delituosos e outros servi¢cos de cunho

administrativo.
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3.4. Objetivo Geral:
Ampliar o conhecimento da sociedade sobre a possibilidade de acesso a

servicos de utilidade publica fornecidos por um dos 6rgdos de seguranca publica do

Distrito Federal e Territorios.

3.5. Objetivos Especificos:

* Difundir os direitos dos usuarios de servi¢o publico, com énfase no principio
da generalidade e eficiéncia.

* Divulgar servigcos da Delegacia Eletrbnica prestados pela Policia Civil do

Distrito Federal e Territorios.

* Abordar acerca da praticidade e celeridade no registro eletronico de

ocorréncias.

* Garantia ao acesso substancial as instituicdes de seguranca publica.

3.6. Meta:
Através de banner a ser afixado na instituicdo parceira ou em outro local que
esteja visivel para comunidade externa ao UniProcessus, atingir de maneira

indeterminavel, 0 maximo de pessoas.

3.7. Resultados esperados:

Ao afixar o banner, almeja-se:
1- Agregar conhecimento acerca da existéncia da Delegacia Eletrénica;

2- Contribuir com a otimizacdo do tempo dos possiveis usuarios, ao optarem pela

utilizagéo da plataforma virtual de registros de ocorréncias;

3- Diminuir o tempo de espera dos usuarios, que necessariamente devem comparecer

as delegacias de policias, desafogando a quantidade de atendimento presencial.

3.8. Metodologia:
Pesquisa bibliografica, utilizando-se de dispositivos constitucionais e legais

para criagcdo de banner a ser afixado em local de grande circulacdo de pessoas,
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contendo informacdes de acesso e servicos ofertados pela Delegacia Eletronica da

Policia Civil do Distrito Federal e Territérios.

3.9. CRONOGRAMA DE EXECUCAO:
DATA DE INiCIO: 5/8/2024
DATA DE TERMINO: 23/12/2024

Evento Periodo Observagao

Fase 1 : Preparo. 05/08/24 a | Escolha do tema, pesquisa bibliografica e
16/09/2024. elaboracdo do projeto.

Fase 2: Integracdo. 23/09/24 a | Elaboracdo do banner.
30/09/2024.

Fase 2: Integracao. 07/10/2024. Ajustes do projeto final para a entrega.

Fase 2: Integracao. 14/10/2024. Elaboragdo da apresentacdao em sala de aula

com o auxilio do Powerpoint.

Fase 2: Integragao. 21/10/2024 Apresentacao do projeto em sala.

Fase 3: Socializagdo de | 04/11/2024 Afixacdo do banner.

Resultados.

Fase 3: Socializa¢do de | 02/12/2024 Entrega do relatério final e quadro de
Resultados. evidéncias.

3.10. Consideragdes finais:
A divulgacao dos servicos existentes na Delegacia Eletrdnica, por meio da utilizacao
de banner, projeta-se no sentido de compartilhar com a sociedade informacgdes de

carater utilitario, objetivando a difusdo do conhecimento.

Referéncia Bibliografica:

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF:
Senado Federal, 1988. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 15
de agosto de 2024.



D brocessus
Centro Universitario Processus

BRASIL. Lei n°®13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participacéo, protecao
e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica. Diario
Oficial da Unido: secdo 1, Brasilia, DF, p. 4-5, 27 jun. 2017. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm>.  Acesso
em: 15 de agosto de 2024.

CONSELHO SUPERIOR DE POLICIA CIVIL. Resolug&o n° 01, de 7 de marco de
2023. Aprova o Regimento Interno da Policia Civil do Distrito Federal. Diario
Oficial do Distrito Federal: Brasilia, DF, 7 mar. 2023. Disponivel em:
<https://lwww.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/a53f8e4015414714a438534bh626a64aa/pcdf _r
es_1 2023.html>. Acesso em 03 de setembro de 2024.

DISTRITO FEDERAL. Decreto n° 30.490, de 22 de junho de 2009. Aprova o
Regimento Interno da Policia Civil do Distrito Federal e d& outras providéncias. Diario
Oficial do Distrito Federal, Brasilia, DF, 07 de novembro de 2024. Disponivel em:
<https://www.tc.df.gov.br/ice4d/legislacao/dec_30490_09.htm>. Acesso em: 03 de
setembro de 2024.

DISTRITO FEDERAL (Brasil). Lei Organica do Distrito Federal. Brasilia, DF:
Camara  Legislativa do Distrito Federal, 1993. Disponivel em:
<https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66634/Lei_Org_nica__08_06_1993.html>.
Acesso em: 30 de setembro de 2024.



