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ANEXO I: MODELO DE PROJETO EXTENSIONISTA
CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
‘ Pratica Extensionista
@‘fﬁ???ss}Jf

PROJETO/ACAO (semestre/ano)

1. ificaca

Atividade Extensionista:

PROGRAMA () EVENTO ( ) PROJETO () CURSO ( ) OFICINA
(X) PRESTACAO DE SERVIGOS ( ) AGAO DE EXTENSAO SOCIAL ()

2. Area Tematica:Tecnologia e Producao

Linha de extensao: A linha de extensao desse projeto seria "Empreendedorismo
e Desenvolvimento Economico”, com foco na capacitacdao de pequenas e médias
empresas para a implementacdo de estratégias de marketing digital. Esse projeto
visa fortalecer o vinculo entre a universidade e o setor empresarial, fornecendo
solucOes praticas para alavancar a competitividade dessas empresas por meio de
acoes de marketing digital, promovendo o desenvolvimento econdmico local e
regional.

3. Local de implementacdo (Instituicio parceira/conveniada):

QNM 9, Conjunto A, Lote 29 - Academia Gracie Barra
Titulo: Marketing Digital e Seu Potencial de Alavancagem para Empresas de
pequeno/médio porte

4. Identificacdo dos Autor(es) e Articulador(es)

AUTOR(ES): ,
DEBORA CARDOSO ARAUJO
MARIANA DA SILVA TORRES
MURILO KALLIL

PEDRO GABRIEL DE SOUZA
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Articulador(es)/Orientador(es):
PROF. Marcelo Gongalves do Valle

Aluno(a)/Equipe:
NOME/Matricula/Contato:

DEBORA CARDOSO ARAUJO 2420930000002 (61) 9 99734187
MARIANA DA SILVA TORRES 2420930000005 (61) 9 95818408
MURILO KALLIL 2323180000126 (61) 9 93109098

PEDRO GABRIEL DE SOUZA 2410930000002 (61) 9 83441691

5. Desenvolvimento

Fundamentacao Teodrica:

A do marketing digital e seu potencial de alavancagem para empresas de
pequeno e médio porte baseia-se na convergéncia de diversos conceitos de
marketing tradicional adaptados ao ambiente digital, bem como na crescente
relevancia de estratégias especificas para maximizar a competitividade de
empresas em um mercado cada vez mais globalizado. Este tépico tem sido
amplamente estudado, com autores destacando a importancia da utilizacao de
canais digitais como forma de democratizagdo do acesso ao marketing, sobretudo
para pequenos e médios negdcios, segundo Chaffey e Ellis-Chadwick.

1. O Marketing Digital e seu Contexto

O marketing digital pode ser definido como um conjunto de atividades que
utilizam a internet e dispositivos conectados para promover marcas, produtos ou
servicos, alcancando os consumidores de forma personalizada e interativa.
Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing tem como principal objetivo entender
e satisfazer as necessidades do consumidor, o que no ambiente digital ganha novas
dimensdes pela possibilidade de segmentacdo precisa e interagao direta com o
publico-alvo.

Chaffey e Ellis-Chadwick (2019) reforcam que o marketing digital oferece
oportunidades Unicas em termos de mensuracao de resultados e otimizacdo de
campanhas. Eles argumentam que, diferente do marketing tradicional, onde as
campanhas podem ser dificeis de ajustar durante a execugao, o ambiente digital
permite modificagdes em tempo real, aumentando a eficiéncia e o retorno sobre o
investimento (ROI).

Além disso, Solomon (2016) destaca que o marketing digital proporciona
uma plataforma democratica onde empresas de todos os tamanhos podem
competir. Isso ocorre porque as ferramentas digitais sdo acessiveis e escalaveis,
permitindo que empresas de pequeno e médio porte (PMEs) adotem estratégias
complexas sem a necessidade de grandes orgamentos.
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2. O Papel do Marketing Digital na Alavancagem de PMEs

Empresas de pequeno e médio porte, devido a seus recursos limitados,
muitas vezes enfrentam desafios ao tentar competir com grandes organizagoes em
termos de alcance e visibilidade. No entanto, o marketing digital surge como uma
solugdo viavel para superar essas barreiras, proporcionando uma série de
vantagens estratégicas.

De acordo com Laudon e Traver (2020), a internet permitiu que PMEs
competissem em igualdade de condicdes com grandes empresas em termos de
publicidade e engajamento com o cliente. Plataformas como o Google Ads e o
Facebook Ads, por exemplo, permitem que pequenas empresas segmentem com
precisdao o publico-alvo, maximizando o impacto de seus investimentos em
marketing.

Um estudo realizado por Herhausen et al. (2020) aponta que o marketing
digital ndo apenas melhora a visibilidade da marca, mas também promove um
relacionamento mais estreito com o cliente, contribuindo para a fidelizagao. Os
autores mostram que a personalizacdo, uma caracteristica-chave do marketing
digital, cria um vinculo mais forte com os consumidores, especialmente no contexto
de pequenas empresas, onde o atendimento personalizado é um diferencial
competitivo.

3. Estratégias de Marketing Digital Relevantes para PMEs

As estratégias de marketing digital sdo vastas e podem ser adaptadas
conforme as necessidades de cada empresa. Alguns autores sugerem que PMEs
podem se beneficiar especialmente das seguintes abordagens:

- SEO (Search Engine Optimization): Segundo Patel (2020), o SEO é uma
das formas mais eficazes de aumentar a visibilidade de uma empresa no ambiente
digital, especialmente para PMEs. Investir em SEO garante que o site da empresa
seja facilmente encontrado por meio dos motores de busca, o que pode aumentar
significativamente o trafego orgénico e, consequentemente, as oportunidades de
conversao.

- Marketing de Conteludo: Pulizzi (2014) argumenta que o marketing de
conteudo permite que as empresas se posicionem como especialistas em seus
nichos, oferecendo valor aos clientes além de seus produtos ou servicos. Para as
PMEs, essa estratégia é especialmente relevante, uma vez que conteldo de
qualidade pode atrair e engajar clientes sem a necessidade de altos investimentos
em publicidade paga.

- Midias Sociais: Kaplan e Haenlein (2010) enfatizam a importéncia das
midias sociais como ferramentas de engajamento e construgdo de marca. Para as
PMEs, as plataformas sociais oferecem uma maneira econdmica de construir
relacionamentos diretos com os consumidores, gerando lealdade e promovendo a
marca por meio de interagdes regulares.

- E-mail Marketing: De acordo com Ellis-Chadwick (2019), o e-mail
marketing continua sendo uma das formas mais eficazes de comunicagdo com os
consumidores, especialmente quando a lista de e-mails é bem segmentada. A
personalizacao de mensagens baseadas no comportamento do consumidor pode
aumentar significativamente as taxas de conversao.
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4. Beneficios para as PMEs

A aplicacdo de estratégias de marketing digital traz uma série de beneficios
para as pequenas e médias empresas. Conforme apontado por Chaffey e Smith
(2017), além do aumento da visibilidade e do engajamento com os clientes, o
marketing digital proporciona uma vantagem competitiva significativa ao oferecer:

- Mensurabilidade: Uma das maiores vantagens do marketing digital é a
capacidade de medir o desempenho das campanhas em tempo real, permitindo
ajustes rapidos para otimizacdo dos resultados (Kotler & Keller, 2012).

- Custo-beneficio: Comparado aos métodos de marketing tradicionais, o
marketing digital € mais acessivel financeiramente, possibilitando que PMEs
alcancem grandes audiéncias com investimentos menores (Laudon & Traver,
2020).

- Segmentacdo: A segmentacao precisa do publico-alvo, conforme abordado
por Solomon (2016), permite que as PMEs concentrem seus esforgos de marketing
em consumidores que tém maior probabilidade de se converterem em clientes.

5. Conclusao

Com base na literatura revisada, conclui-se que o marketing digital
representa uma poderosa ferramenta para empresas de pequeno e médio porte.
As teorias propostas por Kotler, Keller, Chaffey e outros autores mostram que, com
a implementacao adequada de estratégias como SEO, marketing de conteldo e o
uso eficaz das redes sociais, as PMEs podem nao apenas aumentar sua visibilidade,
mas também criar um relacionamento mais estreito com seus clientes, resultando
em maior competitividade e crescimento sustentavel.

O extensionismo académico do UniProcessus, ao promover a insercao de
estudantes na aplicacdo dessas estratégias em empresas locais, cumpre um papel
fundamental na capacitagao pratica dos alunos e no fortalecimento econ6mico das
comunidades envolvidas. A troca de conhecimentos técnicos entre a academia e o
mercado potencializa os resultados tanto para os alunos quanto para as empresas,
criando um ciclo virtuoso de inovagao e desenvolvimento.
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Apresentacao:

O presente projeto de extensao tem como objetivo auxiliar pequenas e
médias empresas (PMEs) na adocao de estratégias de marketing digital, visando
aumentar sua visibilidade online, melhorar a interagcdo com seus clientes e otimizar
seu desempenho em um ambiente de alta competitividade. Através de acles
praticas e educativas, o projeto busca proporcionar conhecimento e ferramentas
acessiveis que possam ser aplicadas diretamente no cotidiano dessas empresas,
gerando resultados efetivos e sustentaveis.

Justificativa:

Em um cendrio cada vez mais digital, a presenca online é essencial para a
sobrevivéncia e o crescimento das PMEs. No entanto, muitas dessas empresas
enfrentam desafios para implementar estratégias de marketing digital de forma
eficiente, seja por falta de recursos financeiros ou de conhecimento técnico. A
democratizacdo do acesso as ferramentas digitais, aliada ao aumento da
concorréncia em ambientes virtuais, exige que as PMEs estejam preparadas para
se destacar e engajar com seu publico-alvo de maneira estratégica e criativa.

Objetivos:

Capacitar empresas de pequeno e médio porte na aplicacdo de estratégias de
marketing digital para aumentar sua visibilidade, competitividade e crescimento no
mercado.

Objetivos especificos:
a) Diagnosticar as necessidades de marketing digital das PMEs.
b) Desenvolver e implementar estratégias personalizadas de marketing
digital.

Metas:

a) Diagnosticar as necessidades de marketing digital, identificando desafios
especificos como baixa presenca digital, falta de engajamento em redes sociais,
ou auséncia de SEO.

b) Criar e apresentar planos de marketing digital personalizados para pelo
menos 80% das empresas diagnosticadas, com solucdes especificas para aumentar
a visibilidade online, melhorar o engajamento e otimizar conversoes.

Cc) Garantir que 100% dos alunos envolvidos no projeto participem
ativamente na execucao de, pelo menos, trés acdes praticas de marketing digital
durante o ciclo do projeto, aplicando teorias e ferramentas digitais.
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Resultados esperados:

1.

Aumento da Presenca Digital das Empresas: - Espera-se que as empresas
participantes aumentem significativamente sua visibilidade online, com
melhorias em seus sites, presenca em redes sociais e melhor
posicionamento nos motores de busca (SEO), resultando em maior trafego
e engajamento digital.

Crescimento nas Vendas e Captacao de Clientes: - Com as estratégias de
marketing digital implementadas, as PMEs devem observar um aumento de
20% no numero de novos clientes e um crescimento nas vendas ao longo
do periodo do projeto, refletindo o impacto direto das solugdes aplicadas.

. Capacitagao dos Alunos em Marketing Digital: - Os alunos envolvidos serao

capacitados de maneira pratica, adquirindo experiéncia real no
desenvolvimento e implementacdo de estratégias digitais, com um
aprendizado aprimorado que os prepara para o mercado de trabalho.

. Aprimoramento da Gestdao de Marketing nas Empresas: - As PMEs estardao

melhor preparadas para gerir suas proprias campanhas de marketing digital
de maneira autéonoma, com o conhecimento adquirido no projeto,
garantindo que possam manter e expandir suas acoes digitais de forma
sustentavel.

Contribuicdo para o Desenvolvimento Econdmico Local: - O projeto espera
contribuir diretamente para o fortalecimento econdmico da regidao, ajudando
as pequenas e médias empresas a se tornarem mais competitivas, criando
um ciclo de crescimento e geragao de emprego.

Avaliacdo Positiva do Impacto das Solugdes: - A implementagdao das
estratégias sera avaliada como eficaz por pelo menos 80% das empresas
participantes, comprovando que as solucdes aplicadas contribuiram de
forma significativa para o desenvolvimento e competitividade dos negdcios.

Metodologia: A metodologia do projeto serd estruturada em etapas, visando a
implementacao eficaz de estratégias de marketing digital para as empresas de
pequeno e médio porte participantes. Cada etapa contard com acgdes especificas,
cronograma definido e supervisao adequada.
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1. Diagndstico das Necessidades

-Acao: Realizar entrevistas e questionarios com os empresarios para entender as praticas
atuais de marketing e os desafios enfrentados.

- Objetivo: Identificar as areas de melhoria em marketing digital, como SEO, redes
sociais, e-mail marketing e presencga online.

-A metodologia sera simplificada e organizada em pequenas etapas, adequadas para
uma oficina de capacitagao, utilizando materiais de apoio, como folders e apresentacoes.

2. Preparacgao da Oficina

- Agao: Elaborar materiais de apoio, como folders e slides, que abordem os conceitos
fundamentais de marketing digital.

- Objetivo: Garantir que todos os participantes tenham acesso a informagdes claras e
Uteis durante a oficina.

3. Realizacao da Oficina

- Acdo: Conduzir uma oficina de 2 a 4 horas, abordando os seguintes tépicos:

- Introducao ao marketing digital e sua importancia para PMEs.

- Ferramentas basicas de marketing digital (SEO, redes sociais, e-mail marketing).
- Criacao de conteldo e engajamento com o publico.

- Métodos:Apresentacdes interativas, discussdes em grupo e estudos de caso.

4. Distribuicao de Materiais

- Acao: Fornecer folders informativos que resumam os principais conceitos discutidos na
oficina.

- Objetivo: Oferecer um recurso que os participantes possam levar e consultar
posteriormente.

5. Avaliacao e Feedback

- Acao: Realizar uma breve avaliagdo ao final da oficina para coletar feedback dos
participantes sobre o conteldo e a metodologia utilizada.

- Objetivo: Identificar pontos fortes e dreas de melhoria para futuras oficinas.

6. Follow-up Pds-Oficina

- Acao: Enviar um e-mail de agradecimento com links para recursos adicionais sobre
marketing digital.

- Objetivo:Manter o contato com os participantes e incentiva-los a aplicar o que
aprenderam.

Essa metodologia simples e direta permitird que a oficina alcance seus objetivos de
capacitacdo de maneira eficaz e acessivel, proporcionando as PMEs as ferramentas
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necessarias para melhorar suas estratégias de marketing digital.

Cronograma de execucao:DATA DE
INICIO: 08/08/2024

DATA DE TERMINO: 19/12/2024

Evento Periodo Observacao
Apresentacdo para comunidade 23/11/2024
Entrega do Projeto 06/12/2024

Consideracoes finais:

Diante da apresentacdo deste projeto, podemos demonstrar para a comunidade e
microempreendedores individuais a importancia de se adequar ao mundo digital, que
vem se impondo nos dias de hoje. E de extrema importéncia que eles possam se adaptar
para oferecer seus produtos e servicos para a maior quantidade de pessoas possiveis, e
o Marketing Digital é a forma que eles tém para apresentar isto a todo o seu publico,
seja presencial ou virtual.
E de extrema importancia que se adequem para que possam ganhar espaco e competir
com as grandes empresas que atuam hoje em dia e tem mais estrutura para desenvolver
o Marketing Digital, o mercado online é altamente proveitoso e o Marketing é a melhor
estratégia para que eles usufruam desse recurso.
A apresentacdo foi gratificante, e passar o ensinamento aos empresarios € uma pequena
forma de mostrar como eles podem buscar e pesquisar mais sobre o assunto para que
possam dessa forma ampliar o alcance do seu trabalho.
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