
O QUE É O
MED?

O MED (Mecanismo
Especial de Devolução) é

uma ferramenta criada pelo
Banco Central do Brasil para

facilitar a devolução de
valores retirados

indevidamente de contas
bancárias de pessoas físicas

e jurídicas. 

MED

O QUE FAZER SE
VOCÊ IDENTIFICAR
UMA FRAUDE OU
ERRO?

Entre em contato
IMEDIATAMENTE com o
banco: a instituição
financeira deve ser
informada o quanto antes.

1.

Acompanhe o processo de
devolução: o banco será
responsável por acionar o
MED e devolver os valores,
se aplicável.

2.

Manter registros: guarde e-
mails, comprovantes e
anotações de todo o processo
para acompanhar o que está
sendo feito.

3.

O MED PODE SER
ACIONADO EM
CASOS DE:
FRAUDES: como o golpe
do PIX, clonagem de
cartões, acessos não
autorizados a contas ou
transferências indevidas.

ERROS OPERACIONAIS:
situações em que um valor
foi debitado de forma
incorreta, como duplicidade
de pagamento ou falhas
em sistemas bancários.




