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1. Introdugao

1.1 Apresentagao do Instituto Pipoquinha

O Instituto Pipoquinha & uma organizacdo ndo governamental (ONG) com
sede em Brasilia que dedica seus esforcos para acolher e oferecer suporte a
familias, criancas e idosos em situagcdo de vulnerabilidade. Fundado em 2011, o
instituto tem como missao proporcionar um futuro mais justo e digno para aqueles
gue mais precisam.

1.2 Objetivos da plataforma

A plataforma foi criada para oferecer oportunidades de aprendizado,
desenvolvimento pessoal e inclusdo social. Aqui, vocé encontrara cursos, materiais
informativos e uma comunidade engajada, tudo isso de forma gratuita e acessivel.
Nosso objetivo € democratizar o conhecimento.

1.3 Beneficios para o usuario

Com acesso gratuito a cursos online e materiais informativos de qualidade,
vocé podera expandir seus conhecimentos e adquirir novas habilidades. Tendo em
vista que a plataforma oferece acesso a conteudos educativos e avisos importantes
da instituicao.

2.Tela inicial

3.1 O que ha na tela inicial?

A tela inicial oferece campo de acesso a conteudos exclusivos para seu
desenvolvimento e um canal direto para emergéncias. Amplie seus conhecimentos e
esteja preparado para qualquer eventualidade. Acesse agora mesmo e comece a
sua jornada!

3.2 Como navegar

Passo(optativo): Para ter acesso a conteudos sobre conhecimento do site
clique aqui:

Conhecimento

 Acesse contetdos que agregam seu crescimento

Emergéncia

= visualize todas as informacgdes do seu perfil aqui

Figura 1: link de acesso a area de conhecimento.



Passo(optativo): Para ter acesso a tela de Emergéncia clique aqui:

Conhecimento

> Acesse contetdos que agregam seu crescimento

Emergéncia

= visualize todas as informacgdes do seu perfil aqui

Figura 2: link de acesso a area de mensagem de emergéncia.

3.Tela de conhecimentos :

4.1 Oq tenho acesso na tela de conhecimentos?

Na tela de conhecimentos, vocé tera acesso a uma biblioteca completa de
videos e PDFs, cuidadosamente elaborados para facilitar a aprendizagem e
retengcao dos conteudos. Além disso, podera explorar minicursos e outros materiais
complementares, expandindo seus conhecimentos de forma pratica e eficiente.

4.2 Navegacao pela tela de conhecimentos

Passo 1: Clique ao meio do video selecionado para poder assistir

-
Conhecimento
‘ i Samo INCARBORABwasVideas dodfaulube no Wolldpiem [TTORIAL 2073] Embedar Videassno WERBERESS

VIDEOS DO .
YOUTUBE I

NO WORDPRI:

Assistirno  [E3YuTabe

Figura 3: Tela de exibicdo de videos.



Passo 2: Clique em “videos” para poder assistir a mais videos

Vv Vvideos

v PDFs

Figura 4: Tela de opc¢des: Videos.
Passo 3: Clique em “PDF’s” para poder obter materiais

Vv Videos

v PDFs

Figura 5: Tela de opgdes: PDF 's.

4.Tela de Emergéncia :

4.1 Para que serve a tela de emergéncia?

Em caso de situagdes urgentes ou que necessitem de atencdo imediata,
utilize o formulario de contato disponivel na plataforma. Descreva a ocorréncia com
o maximo de detalhes possivel, incluindo data, hora, o que aconteceu e quais as
consequéncias observadas. Nossa equipe estara pronta para atender sua
solicitagdo o mais rapido possivel. Lembre-se de verificar seu e-mail regularmente
para obter um retorno sobre sua solicitagdo. Para situagdes que requeiram uma
resposta ainda mais rapida, consulte os canais de atendimento telefbnico ou chat
disponiveis em nossa pagina principal.

4.2 Como navegar pela tela de emergéncia

Para acessar e utilizar todas as fungdes da secdo de mensagem de
emergéncia, siga estes passos:

Passo1: Insira o seu nome completo

Nome Completo *

Ex. John

Enderego de E-mail * Telefone *

B —— |

Enviar Arquivo

(43

Figura 6: Campo de preenchimento “Nome Completo”.




Passo 2: Insira o seu enderecgo de e-mail para contato

Nome Completo *

Ex. John

Enderego de E-mail * Telefone *

Ex. +55 (61)933333333

Ex. john@doe.com ‘

Enviar Arquive

O

Arrastar e soltar (ou) Escolher os arquivos

Mensagem *

Figura 7: Campo de preenchimento “Enderego de E-mail”.

Passo 3: Insira o seu telefone para contato

Telefone *

Ex. +55 (81)933333333

(43

Arrastar e soltar (ou) Escolher os arquivos

Figura 8: Campo de preenchimento “Telefone”.




Passo 4: Clique nesse campo para poder escolher o arquivo desejado em
seu dispositivo

Enderego de E-mail* Telefone*
Ex john@doacom ‘ Ex. +55 (61)933333333 E
Enviar Arquivo
4)
Arastar e saltar (ou) Escolher os arquivos
Mensagem N

Figura 9: Campo de preenchimento “Enviar arquivo”.

Passo 5: Clique nesse campo para escrever uma mensagem até 250
caracteres.

Enviar Arquive

O

Arrastar e soltar (ou) EScolher os arquivos

Mensagem *

Escreva sua mensagem

0/ 250

Enviar Mensagem

Figura 10: Campo de preenchimento “Mensagem”.



Passo 6: Clique no icone azul escrito “Enviar Mensagem” para enviar.

Mensagem*

Escreva sua mensagem

4

0/250

Enviar Mensagem

Figura 11: Botado “Enviar mensagem”.

5. Recursos adicionais:

5.1 FAQ Perguntas Frequentes

Para acessar e utilizar todas as fungdes da secao de Perguntas Frequentes,
siga estes passos:

Passo 1: Para acessar a perguntas frequentes clique em “Perguntas
Frequentes”:

Perguntas Frequentes

Figura 12: Link de acesso a “Perguntas Frequentes”.



Passo 2: Clique no campo sobre o tema desejado para ter acesso a
perguntas frequentes de outros usuarios:

Tire suas davidas sobre nossos cursos, inscrigées e muitc
aproveitar ao méaximo sua expel

Temos aqui algumas perguntas que sdo feitas por
PARA BENEFICIARIOS: . PAR/
Como posso me cadastrar para ' Com
receber doagodes? Insti

Quais documentos sdo necessdarios ' i

2
para o cadastro? =%

Figura 13: Botbes de acesso aos topicos.

Passo 3: Visualizagdo das outras peguntas frequentes sobre o tema
selecionado:

Tire suas davidas sobre nossos cursos, inscrigdes e muito mais! Estamos aqui g
aproveitar ao méximo sua experiéncia conosco

Temos aqui algumas perguntas que sao feitas por beneficiarios e doadores

PARA BENEFICIARIOS: =

Davidas frequentes entre aqueles que desejam
receber apoio do instituto.
Como posso fazer uma doag

’ Instituto Pipoquinha?

PARA DOADORES:

Como posso me cadastrar para
receber doaces?

Figura 14: Visualizacao do topico”’Para beneficiarios:”.



Passo 4: Botdo de doacéao

Nos ajude a fazer a diferenca!

Vamos ajudar e defendem pessoas
que precisam

Com a sua doagéo, familias poder&o ser assistidas e receberem o apoio que tanto precisam e sonham

Doe Agora

Figura 15: Botédo “Doe Agora”.

6. Consideragoes finais

Este manual te guiou por todas as funcionalidades da plataforma do Instituto
Pipoquinha. Ao utilizar essa ferramenta, vocé se torna parte de uma comunidade
que busca transformar vidas. Ao acessar cursos, materiais e servigos de apoio, vocé
nao apenas expande seus conhecimentos, mas também contribui para um futuro
mais justo e igualitario. Juntos, podemos construir um mundo melhor, um pipoquinha
de cada vez.



