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PUBLICO-ALVO: Maiores de 16 anos

RESUMO:

Foi realizada uma apresentacdo do projeto "Direito do Consumidor Aplicavel ao E-commerce: Alternativas para
Solucdo de Problemas Relacionados a Compras na Internet" em um Centro de Ensino Educacional, para uma
media de 40 pessoas.

Durante a apresentac&o, foi abordado:

-Defesa do consumidor

- Direitos e deveres do consumidor em compras online

-Cobrancas indevidas

- Alternativas para solucéo de problemas relacionados a compras na internet

E também distribuimos cartilhas para os alunos.

Além disso, oferecemos atendimento juridico com o intuito de orienta-los sobre 0s procedimentos para resolver as
questdes que abrangem nosso tema.

Com essa iniciativa, tinhamos como objetivo fortalecer a protecao dos direitos do consumidor no ambiente digital
e promover a conscientiza¢do e 0 acesso a justica.

Pratica Extensionista
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RESULTADOS ESPERADOS:

Com a aplicacao do projeto espera-se um maior entendimento do consumidor
guanto aos seus direitos e as formas de exigi-lo. Espera-se que o publico alvo
consiga identificar quando esta sendo lesado e que consiga resolver

de maneira rapida e sem custos, evitando judicializar a questao.

Quantidade de beneficiarios (estimativa)

Em média, entre 40 e 50 pessoas diretamente, cerca de 250 indiretamente.

Observacdes:

/A apresentacdo na instituicdo foi feita por apenas 2 integrantes do grupo, mas todos colaboraram para a
efetivacdo do projeto em si.

ANEXOS AO RELATORIO:
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E se os problemas nio forem resolvidos?

Procure os Orgdos de Defesa do Consu
O consumidor pode registrar uma reclamac3o
formal em orgdos e plataformas de defesa do
consumidor, como

* Procon: O Procon local pode intermediar a
resolugdo do conflito e abrir um process
administrativo contra a empresa e aplicar
san¢des a empresa infratora

¢ Consumidor.govbr: E uma plataforma
online, um servico publico e gratuito que
permite a comunicacdo direta entre

consumidores e empresas para a solugdo de

problemas de consumo

* Registrar uma reclamagdo em sites
*Reclame Aqui* onde
expdem publicamente

empresas, o0 que pode forgar uma resolucdo

mais rapida devido a exposi¢io

Se ndo foi possivel solucionar o problema de

maneira extrajudicial, o consumidor lesado

pode buscar o Judiciario

o Nos Juizados Especiais Civeis, também
conhecido como “Juizado de Peguenas
Causas”, é possivel que o consumidor
acione a empresa infratora sem a

necessidade de contratar um advogado em
causas de até 20 salarios minimos. Para iss
basta ir ao férum mais préximo e procurar o
Nucleo de Assisténcia ao Jurisdicionado
NAJ)

Politica de devolugio:

Cédigo de Defesa do Consumidor:
Prazo para reclamar

o 30 dias para produtos ndo duraveis

* 90 dias para produtos duraveis

Compra remota:

.o Até7

dias para anular a
do dinhewro,
e Vilido para compras feitas fora do

estabelecimento

mercia

Compra fisica:

¢ Nio ha direito de devolugdo por

arrependimento,

e Oc¢ 0 dinhewro de voita
substituir o produto apenas em casos de defeito

Portanto, cada loja f ou digital possui suas préprias

regras, tais como

e Itens aceitos para devolugdo, reembolso ou

recebimento de um no

o produto

para devolugdes
s para devolugdo

macdo sobre o que o cliente deve fazer em cada

o deve ser clara, objetiva e publicada no site da loja

Barbara de Sousa Matos
Fellipe Almesda Cald:
Felipe Roni da Rosa

amara Cavalcante
onzaga da Fonseca de olvers

fennique Ignacio de Souza

Luisa santos

Atividade extensionista: Direito digital e Métodos

adequados de solugiio de conflitos

Direito do
consumidor
aplicavel ao

e-commerce:
Alternativas para
solugao de
problemas
relacionados a
compras na Internet.

Diferenca entre vicio e fato do produto.

sanado em 3

todas as vitimas equiparam-

paradas peio CDC

Qual o prazo para buscar seus direitos quando ocorre um
fato do produto?

Quando ha um fato do produto, as v
3N0S para DUSCar 3 reparacao pelos dan

de sua autori

Produtos que n3o chegam ou chegam com

defeito. %

Se o produto que prei nao foi gue?

O consumidor tém as

garantidas pelo

consumidor.

e Exigir o cumprimento da Entrega;

e Cancelar a compra e exigir reembolso
integral do valor pago, incluindo o valor do

frete:

seguintes opgdes
Cédigo do

35 do

¢ Receber produto for do seu

interesse.

equivalente se

O que caracteriza um produto defeituoso?
Um produto € considerado defeituoso quando:
¢ Nao funciona corretamente;
e Possui falhas ou probl
tornam improprio para uso;
e N3o cumpre a promessa de qualidade ou
utilidade feita pelo fabricante ou vendedor.

as b

CNICOS que ©

Eseomeup g
Se o defeito for confirmado e n3o
€ 30 dias, o consumidor tem direito a
e Substituic3o do produto por outro igual
o Devolug3o do valor pago pelo produto
* Desconto proporcional no preco

Qual é o prazo para reclamar?
e 30 dias para produtos n3o dur:
alimentos, cosmeéticos)
90 dias para produtos
eletrodomésticos, veiculos)

A .

ﬂ”'sga do produto, porém, se for o caso
oculto, o prazo inicia no momen
idenciado.

duraveis (ex

.

contagem do prazo inicia 3 partir da
de um
m que

o

Quando uma empresa
consumidor

que é cobranca indevida? $
cobra um valor que o

n3o deve, podendo acontecer de

diversas formas, como:

Cobranga por servico ou produto nao solicitado,
Cobranca acima do valor contratado

Cobranca duplicada

Cobranca apos cancelamento do servico

E se eu fui cobrado indevidamente?

consumidor
em dobro, a

paragrafo Unico

Caso a

Consumidor -

Alem

contrata

d‘rstc
nformacdes claras sobre os produ

disso, é do consumidor receber
t0s e servicos que

incluindo pregos e condigdes (art. 6° Il

do CDC

Como resolver esse conflito?

Entrar
prestado

trar em

em contato
a de servico,
contato
Atendimento ao Consumidor) ;
aformas/Chats de suporte a

com a

com o SAC

n

Guarde todos os comprovantes de
colos de atendimento
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