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PÚBLICO-ALVO:  Maiores de 16 anos  

  

RESUMO:  

        

 

Foi realizada uma  apresentação do projeto "Direito do Consumidor Aplicável ao E-commerce: Alternativas para 

Solução de Problemas Relacionados a Compras na Internet" em um Centro de Ensino Educacional, para uma 

media de 40 pessoas. 

 

Durante a apresentação, foi abordado: 

 

-Defesa do consumidor 

- Direitos e deveres do consumidor em compras online 

-Cobranças indevidas 

- Alternativas para solução de problemas relacionados a compras na internet 

 

E também distribuímos cartilhas para os alunos. 

 

Além disso, oferecemos atendimento jurídico com o intuito de orientá-los sobre os procedimentos para resolver as 

questões que abrangem nosso tema. 

 

Com essa iniciativa, tínhamos como objetivo fortalecer a proteção dos direitos do consumidor no ambiente digital 

e promover a conscientização e o acesso à justiça. 
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RESULTADOS ESPERADOS:  

Com a aplicação do projeto espera-se um maior entendimento do consumidor 

quanto aos seus direitos e as formas de exigi-lo. Espera-se que o público alvo 

consiga identificar quando está sendo lesado e que consiga resolver 

de maneira rápida e sem custos, evitando judicializar a questão. 

 
 

 

 

 

Quantidade de beneficiários (estimativa) 

 Em média, entre 40 e 50 pessoas diretamente, cerca de 250 indiretamente.  

 

Observações: 
 

A apresentação na instituição foi feita por apenas 2 integrantes do grupo, mas todos colaboraram para a 

efetivação do projeto em si. 

 

 

 

ANEXOS AO RELATÓRIO: 
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