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A comunicação ao cliente sobre o custo do produto deve ser
transparente, abrangendo o valor à vista, preço total
parcelado, custos extras como seguro, entrega, juros e
encargos financeiros.

O site precisa comunicar de forma clara o prazo de entrega
do produto ou conclusão do serviço. O fornecedor deve
estabelecer uma data e horário para isso, sem cobrar taxas
extras por entregas agendadas.

O fornecedor não pode cobrar pelo frete de devolução do
produto e não pode exigir que a embalagem esteja intacta
para aceitar a devolução

Toda oferta feita ao consumidor deve ser cumprida pelo
fornecedor. Caso contrário, o consumidor pode exigir o
cumprimento da oferta, escolher outro produto equivalente
ou cancelar o contrato e receber o valor pago corrigido.
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A proteção do consumidor no ambiente digital esĨá em
desĨaque devido ao aumenĨo do comércio eleĨrônico. No Brasil, o
Código de Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei Geral de
Proteção de Dados Pessoais (LGPD) forĨalecem essa segurança.

Segurança de dados pessoais: A LGPD exige que empresas
proĨejam dados e uĨilizem informações apenas com
consenĨimenĨo.
Prevenção de fraudes: Os consumidores devem ser
protegidos conĨra golpes e práticas desleais, com
necessidade de plaĨaformas de pagamenĨo seguras.
Resolução de conflitos: Meios alĨernaĨivos, como o
consumidor.gov.br, ajudam na comunicação e na solução
rápida de problemas.
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SiĨes de compras coletivas oferecem produĨos e serviços de
diversos esĨabelecimenĨos e podem exigir um número mínimo
de compradores para concluir a oferĨa. Esses siĨes incluem
plaĨaformas como Facebook, celular, TV, clubes de compras,
leilões virtuais e crowdfunding.
Para essas compras, o fornecedor deve

como um número mínimo de compradores
Informar claramenĨe se a oferĨa depende de condições

ou um prazo
específico.
Não cobrar se as condições não forem aĨendidas.
IdenĨificar claramenĨe o fornecedor e o siĨe responsável pela 
oferĨa, que devem resolver evenĨuais problemas.
GaranĨir que o uso de cupons não resulĨe em ĨraĨamenĨo  
diferenciado ou na exigência de gorjeĨa.
DesĨacar qualquer necessidade de agendamenĨo para  
uĨilizar o serviço adquirido.
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1.Garantia Legal: É a garanĨia obrigaĨória esĨabelecida pelo Código de Defesa do Consumidor, que cobre defeiĨos sem cusĨo adicional.
Duração: 30 dias para produĨos e serviços não duráveis e 90 dias para duráveis.
Prazo: Começa na enĨrega do produĨo ou conc lusão do serv iço pa ra defeitos visíveis e quando o defe iĨo é descoberĨo pa ra
problemas ocultos.

Importante: O direiĨo à garanĨia expira se o consumidor não reclamar denĨro do prazo.
2.Garantia Contratual: Opc iona l, oferec ida a lém da Garantia Legal, com deĨa lhes espec if icados em um documenĨo esc r iĨo , como o  

"Termo de Garantia". Define o que esĨá coberĨo, o prazo e possíveis cusĨos adicionais.
3.Garantia Estendida: Paga pelo consumidor para prolongar a coberĨura além da Garantia Legal ou Contratual, funcionando como um 

seguro que pode incluir indenização ou subsĨiĨuição do produĨo.
Observação: Não deve ser confundida com um "desconto disfarçado" e pode ser cancelada pelo consumidor no prazo de seĨe dias.
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Importação de Produtos: Ao comprar de siĨes inĨernacionais, esĨeja cienĨe de que tributos podem aumentar significativamente o cusĨo
final do produĨo.

Publicidade Enganosa: É quando a publicidade fornece informações falsas ou confusas sobre o produĨo.

Promoções e Responsabilidades: AnĨes de comprar produĨos com preços muito baixos, verifique a reputação do fornecedor. SiĨes de
busca de oferĨas geralmenĨe não são responsáveis por problemas na compra, a menos que esĨejam envolvidos direĨamenĨe. Em compras
coleĨivas, você pode reclamar ĨanĨo ao siĨe quanĨo ao esĨabelecimenĨo responsável pela oferĨa.

Orientação ao Consumidor: TenĨe resolver problemas direĨamenĨe com o fornecedor. Se não conseguir, recorra ao PROCON. Caso ainda
não Ĩenha sucesso, consulĨe um advogado para orienĨação e possível ação judicial.
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Influenciadores digitais devem identificar claramente o conteúdo publicitário para evitar propaganda disfarçada e manter a 
transparência com seu público.
A falĨa de idenĨificação pode levar a problemas com o CONAR e implicações legais por violar o Código de Defesa do Consumidor. 
No Brasil, recomenda-se usar a hashĨag publicidade em vez de ad.
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