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HISTORIA DO DIREITO
DO CONSUMIDOR

O termo "consumerismo” refere-se ao movimento social dos
EUA dos anos 1960 que buscou combater prdaticas abusivas
de marketing e garantir qualidade nos produtos e servicos.
Ralph Nader, advogado pioneiro, foi crucial ao processar
fabricantes de automadveis por falhas de seguranca.

Em 1985, a ONU estabeleceu normas internacionais de
protec@o ao consumidor, influenciando a legislacéo brasileira.
No Brasil, a protecdo ao consumidor evoluiu com a
ConstituicGo de 1988 e o Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) de 1990, que estabelece principios para uma relacdo
justa entre consumidores e fornecedores.
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DIREITO DE ARREPENDIMENTO

O artigo 49 do Cdodigo de Defesa do Consumidor estipula que, em compras realizadas fora de um estabelecimento fisico, como
pela internet ou telefone, é possivel desistir da compra dentro de sete dias apds receber o produto ou assinar o contrato. Esse
periodo é¢ chamado de "periodo de reflexdo”. N&o ¢ preciso justificar a desisténcia. Para cancelar, é necessdrio formalizar a
solicitacdo e pedir o reembolso total, incluindo os custos de envio, corrigidos monetariamente. Caso tenha problemas para entrar em
contato com o fornecedor, é possivel solicitar ao cartdo de crédito o estorno da transacdo.
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PRECO DO PRODUTO

A comunicacao ao cliente sobre o custo do produto deve ser
transparente, abrangendo o valor a vista, preco total
parcelado, custos extras como seguro, entrega, juros e
encargos financeiros.

PRAZO DE ENTREGA

INF()RMA(;C)ES
@ O site precisa comunicar de forma clara o prazo de entrega
do produto ou conclusao do servico. O fornecedor deve
estabelecer uma data e horario para isso, sem cobrar taxas

extras por entregas agendadas.

No comércio eletronico, ¢ fundamental que as informacoes ~

b . i o o DEVOLUCAO
sobre produtos e servicos sejam claras € abrangentes. site "’ O fornecedor nao pode cobrar pelo frete de devolucao do
precisa apresentar os dados do fornecedor, como nome da produto e ndo pode exigir que a embalagem esteja intacta

empresa, CNPJ e endereco. Deve descrever minuciosamente as para aceitar a devolug&o
especificacdes do produto ou servico, incluindo possiveis riscos &
saude e seguranca, e listar todos os custos adicionais, como taxas

e despesas de envio. Além disso, € importante que o site informe COMPRIMENTO DA OFERTA
de forma clara as condicbes da oferta, opcdes de pagamento, % Toda oferta feita ao consumidor deve ser cumprida pelo
disponibilidade e prazos de entrega. fornecedor. Caso contrario, o consumidor pode exigir o

cumprimento da oferta, escolher outro produto equivalente
ou cancelar o contrato e receber o valor pago corrigido.
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PROTECAO DO CONSUMIDOR

A protecio do consumidor no ambiente digital esId em
deslaque devido ao aumenlo do comércio elelrénico. No Brasil, o
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) forlalecem essa seguranca.

« Seguranca de dados pessoais: A LGPD exige que empresas
prolejam dados e ulilizem informacdes apenas com
conseniimenio.

« Prevencao de fraudes: Os consumidores devem ser
protegidos conlra golpes e praticas desleais, com
necessidade de plalaformas de pagamenlo seguras.

. Resolugdo de conflitos: Meios allernalivos, como o
consumidor.gov.br, ajudam na comunicacao e na solucao
rapida de problemas.




COMPRAS COLETIVAS

Siles de compras coletivas oferecem produlos e servicos de
diversos eslabelecimenios e podem exigir um nimero minimo
de compradores para concluir a oferla. Esses siles incluem
plalaformas como Facebook, celular, TV, clubes de compras,
leiloes virtuais e crowdfunding.

Para essas compras, o fornecedor deve

e Informar claramenle se a oferla depende de condicdes
como um numero minimo de compradores ou um prazo
especifico.

e N3o cobrar se as condicdes ndo forem alendidas.
« Idenlificar claramenle o fornecedor e o sile responsavel pela

oferla, que devem resolver evenIuais problemas.

« Garanlir que o uso de cupons ndo resulle em Iralamenlo
diferenciado ou na exigéncia de gorjela.

o Deslacar qualquer necessidade de agendamenlo para
ulilizar o servico adquirido.
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GARANTIAS

1.Garantia Legal: E a garanlia obrigaléria esiabelecida pelo Céddigo de Defesa do Consumidor, que cobre defeilos sem cusio adicional.
o Duracdo: 30 dias para produlos e servicos ndo durdveis e 90 dias para durdveis.
o Prazo: Comeca na enirega do produlo ou conclusdo do servico para defeitos visiveis e quando o defeilo é descoberlo para
problemas ocultos.

e Importante: O direilo a garanlia expira se o consumidor ndo reclamar deniro do prazo.
2.Garantia Contratual: Opcional, oferecida além da Garantia Legal, com delalhes especificados em um documenlo escrilo, como o

"Termo de Garantia". Define o que esla coberlo, o prazo e possiveis cusios adicionais.
3.Garantia Estendida: Paga pelo consumidor para prolongar a coberliura além da Garantia Legal ou Contratual, funcionando como um
seguro que pode incluir indenizacdo ou subsliluicdo do produlo.

o Observacdo: N3o deve ser confundida com um "desconto disfarcado" e pode ser cancelada pelo consumidor no prazo de sele dias.
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DICAS DA HORA DE COMPRAR

Importacdo de Produtos: Ao comprar de siles inlernacionais, esleja cienle de que tributos podem aumentar significativamente o cuslo
final do produlo.

Publicidade Enganosa: E quando a publicidade fornece informacdes falsas ou confusas sobre o produlo.

Promocoes e Responsabilidades: Anies de comprar produlos com precos muito baixos, verifique a reputaciao do fornecedor. Siles de
busca de oferlas geralmenie ndo sd3o responsaveis por problemas na compra, a menos que esiejam envolvidos direlamenle. Em compras
colelivas, vocé pode reclamar Ianlo ao sile quanlo ao esiabelecimenlo responsavel pela oferla.

Orientacdo ao Consumidor: Tenle resolver problemas direlamenie com o fornecedor. Se ndo conseguir, recorra ao PROCON. Caso ainda
ndo Ienha sucesso, consulle um advogado para orienlacdo e possivel acdo judicial.
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PUBLICIDADE NAO SINALIZADA USANDO INFLUENCIADORES DIGITAIS

Influenciadores digitais devem identificar claramente o conteudo publicitario para evitar propaganda disfarcada e manter a

transparéncia com seu publico.
A falla de idenlificacdo pode levar a problemas com o CONAR e implicaces legais por violar o Céddigo de Defesa do Consumidor.

No Brasil, recomenda-se usar a hashiag_sgtpublicidade em vez de #ad.
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