Odque éodireitode g
arrependimento?

g O consumidor pode cancelar sem
A\ justificar o motivo e solicitar a
E&@ devolucdo total, incluindo custos de

1 envio. O valor deve ser integral e
corrigido monetariomente.

O arigo 49 do CDC garante ao
_| consumidor o direito de desistir de

| compras feitas fora de
estabelecimentos fisicos em até sete
dias apods o recebimento ou assinatura
do contrato.
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"4 prazosdeentrega

Por nGo existir prazo legal que
estabeleca quando devera ser
concluida a entrega, cabe ao
fornecedor informar o prazo para
a entrega do produto ou
execucdo do servico, a partirdo
mMomento da compra ou
contratacdo do servico.

O atraso na entrega pode
gerar indenizacdes a titulo de
danos morais a depender da
necessidade do bem.

AmSul—Tumo
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Divulgaciiodepreco o>

O preco deve ser claro, incluindo o valor a
vista do produto ou o preco total a prazo,
devendo detalhar o nUmero de parcelase o
valor das prestacoes. Todos 0s custos
adicionais, como seguro, entregad e juros ou
encargos financeiros também devem ser
iInformados.

Esses detalhes audam o
consumidor a entender o
custo total e comparar
opgoes de forma justa.
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< Quais informacgoes
devem constarno site?

O site deve fornecer informacoes
completas e claras sobre produtos e
servicos. Deve incluir dados do fornecedor
(nome empresarial, CNPJ e endereco),
descrever detalhadamente  as
caracteristicas e riscos dos produtos,
e apresentar o preco total.

O fornecedor deve oferecer
infformagdes o suficiente que
tragam liberdade de escolha ao
consumidor, devendo também,
informar sobre a cadeia de

:
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~ 4a.Cumprimentodaoferta

Toda oferta feita ao consumidor, seja
para produtos ou servigos, deve ser
cumprida pelo fornecedor. Se ndo
for, o consumidor tem o direito de;

* Exigir o cumprimento da oferta;

 Escolher outro produto ou servigco
equivalente ou;

e Cancelar o contrato e recebero
valor pago, com a devida
correcao.
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Atendimentofacilitado

Fornecedores online devem:

e Fornecer um resumo do contrato
e destacar limitacoes.

e Permitir correcdo de erros antes
da conclusdo.

e Confirmar o recebimento da
aceitacdo.

 Disponibilizar o contrato
completo para impressdo.

 Oferecer suporte eficiente para
dlvidas e cancelamentos.

e Usar segurancga eficaz para
pagamentos e protecdo de
dados.
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Devolucdo

O fornecedor néo pode cobrar pelo frete
de devolucdo do produto e ndo pode
exigir que a embalagem esteja intacta
para aceitar a devolugdo.
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Garantias
Existem trés tipos de garantias:

1. Garantia Legal: Obrigatdria por lej, cobre
defeitos por 30 dias para produtos ndo
duraveis e 90 dias para durdveis.O prazo R\
comeca na entrega ou conclusdo do servico.

2. Garantia Contratual: Opcional, oferecida

além da garantia legal, com termos descritos
em documento escrito.

3. Garantia Estendida: Paga pelo consumidor
para  prolongar a  coberturg, com
possibilidade de indenizacdo ou substituicdo.
Pode ser cancelada em até sete dias.
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Sites de compras coletivas oferecem produtos
e servicos, muitas vezes exigindo um numero
minimo de compradores para validar a oferta.

O fornecedor deve informar condicdes de
compra, ndo cobrar se as condicées ndo
forem atendidas, identificar claramente quem
resolve problemas, garantir que cupons ndo
resultern em tratamento diferenciado e
destacar a necessidade de agendamento
[para o servico.
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Publicidade ndo sinalizadas usando
influenciadores digitais

Influenciadores digitais devem
identificar claramente o conteddo ¢
publicitario para evitar propaganda
disfarcada. A falta dessa identificacdo
pode levar a problemas com o R
CONAR e implicagdes legais por violar

o Codigo de Defesa do Consumidor.
No Brasil, &€ recomendado usar a
hashtag #publicidade em vez de
#ad.
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< Dicas nahorade comprar

Ao comprar de sites internacionais,
fique atento aos tributos adicionais.
Publicidade & enganosa se for falsa
ou confusa. Verifique a reputacdo do
fornecedor antes de aproveitar

promogoes e saibaque sitesde & v(,,% |
busca geramente ndo sdo i ~
responsaveis por problemas. Para NG
resolver problemas, comece pelo —

fornecedor, depois procure o
PROCON, g, se necessario, consulte
um advogado.
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prazo de entrega &

Ndo existe norma legal que estalbeleca
prazo para conclusdo da entrega,
existindo apenas um prazo fornecido
pelo formecedor para que seja
adimplido a entrega. Com esse prazo
estipulado, o fornecedor fica obrigado a
cumprir a entrega a partir do momento
da compra ou contratagdo do servico.
Caso ndo seja cumprido o prazo
estabelecido, considera-se que houve

%, quebra do prazo fornecido, levando o

consumidor a ter que recorrer por outro
melo.
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