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Débora Dalbem S. Bejarano 2010010000069 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /
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Izabella Alves dos Santos Oliveira 2010010000108 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /
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Janaina Gongalves da Silva 2320010000140 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /
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Julia do Nascimento Araujo 2410010000142 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /
Noturno)

Kathleen Jhenipher Dias Silva Brito | 2420010000099 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /
Noturno)

Luana Karoline Callai Alves 2410010000167 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /
Noturno)

Luis Fernando Mendes Martins 2428130000001 | Direito Digital (Servigos Juridicos e
Notariais / Asa Sul / Noturno)

Nathalia Palhano Lopes 2110010000053 | Direito Digital (Direito / Asa Sul /

Noturno)
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Selma Oliveira Gomes

2210010000024

Direito Digital (Direito / Asa Sul /

Noturno)

IMAGENS:

A primeira reunidago do grupo,
realizada em sala no dia 15 de
agosto de 2024,

participacao

contou com a

dos membros Ana

Beatriz, Débora, Izabella, Luana,
Luis, Nathalia e Selma. Durante o
encontro, o grupo discutiu diversas
propostas para o desenvolvimento do
ideias

projeto. Entre as

apresentadas, duas se destacaram:

> ACESSO DE PESSOAS COM

DEFICIENCIA AO PODER
JUDICIARIO - uma proposta
relevante que aborda as

barreiras digitais que ainda
existem no sistema judiciario

para pessoas com deficiéncia;

> DIREITOS DO
CONSUMIDOR NO
AMBIENTE VIRTUAL - tema
de grande atualidade,

considerando o crescimento
do comércio eletrbnico e a
necessidade de garantir que
os direitos dos consumidores
sejam

respeitados  nesse

ambiente;
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ApoOs debate entre os membros, e
com as orientagbes do Prof. Dr.
Henrique Savonitti, o tema escolhido
para a atividade extensionista foi
"Direitos do Consumidor no Ambiente
Virtual”. )

contribuicdes valiosas para guiar o

Professor trouxe
grupo na definicdo do tema. Foi
sugerido que o} grupo se
concentrasse em um viés informativo
dos direitos do consumidor, para

todos os tipos de publico e idades.

Com essa orientagdo, o grupo deu
um direcionamento mais claro ao seu
projeto, decidindo focar em informar
a sociedade, com énfase nos
consumidores do ambiente virtual,
sobre seus direitos basicos, que
muitas vezes os fornecedores deixam
de informar ou que ndo sao

amplamente conhecidos.

No segundo encontro do grupo,
realizado no dia 29 de agosto de
2024, na UniProcessus, estiveram
presentes o0s membros Débora,
Izabella, Janaina, Jlulia, Kathleen,
Luana, Luis, Nathalia e Selma.

Durante a reuniao, foram
apresentados esbogos e ideias iniciais
para o desenvolvimento do projeto.
Além disso, o grupo realizou a
divisdo de pesquisas a serem feitas

pelos membros, atribuindo tarefas
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especificas para aprofundar os
diferentes aspectos do tema "Direitos

do Consumidor no Ambiente Virtual".

Cada membro ficou responsavel por
uma parte do estudo, com o objetivo
de reunir informacdes e dados
relevantes para a elaboragcdao do

material final.

Também foi definido que a atividade
incluiria a produgdo de um video
informativo, associado a distribuicdo

de panfletos em areas publicas.
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ApOs esse devido a
dificuldades de

reunides presenciais, 0s membros

encontro,

agendamento de

trataram de assuntos pertinentes a
atividade extensionista por meio de
grupo no WhatsApp (GRUPO DIREITO
DIGITAL).

Entre os dias 02/09 e 12/09, que
culminaram na apresentacdo em
sala, as atividades foram distribuidas
da seguinte forma:
- Luana foi responsavel pela
elaboracdao dos slides utilizados na

apresentacao em sala (10/09/2024);

- O Desenvolvimento da Pesquisa
com base nas informagOes coletadas
pelos membros, conforme divisao
anterior, foi feito por Débora (02/09
a 09/09/24)

- Selma realizou a verificagdo do

conteldo no Plagius, ferramenta
utilizada pela universidade, passo
indispensavel da atividade

extensionista (11/09/2024);

- Também foi definida a ordem de
apresentacao e os temas que seriam
abordados por cada membro durante

a apresentagao.
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Esses esforgos colaborativos
permitiram que 0 grupo se
preparasse para a apresentagao em

sala no dia 12 de setembro.
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No dia 12 de setembro de 2024, com
a presenga de todos os membros em
sala, o trabalho foi apresentado ao
Prof. Dr. Henrique Savonitti, bem
como aos colegas de turma, pelos
Débora,

integrantes Ana Beatriz,

Izabella, Janaina, Julia e Nathalia.

Durante a apresentagdo, com o

auxilio de slides (enviados
previamente por e-mail ao orientador
da disciplina), o grupo abordou o
tema "Direitos do Consumidor no
Ambiente Virtual" de forma dinamica,
utilizando uma linguagem

simplificada.

A apresentagcdo teve como foco
principal informar sobre os direitos
basicos dos consumidores,
destacando pontos que muitas vezes
sao desconhecidos ou
negligenciados, como o direito a
informacdo clara e adequada sobre
produtos e servigos, as garantias de
devolugdo e reembolso nas compras

online, bem como o direito de
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arrependimento e seus prazos. O
grupo também tratou brevemente
como as praticas comerciais no
ambiente virtual podem ser desleais
ou prejudiciais aos consumidores,
enfatizando a necessidade de uma
maior transparéncia por parte das

plataformas de e-commerce.

Além disso, os membros do grupo
fizeram questdo de destacar como as
pessoas, em geral, ndo estdo
completamente cientes dos seus
direitos, especialmente em situacgdes
cotidianas de compras virtuais, e
como €& fundamental que as
informacdes sobre esses direitos
sejam disseminadas de forma clara e
acessivel, para que os consumidores
saibam como se proteger e
reivindicar seus direitos quando

necessario.

Basicamente, o objetivo do grupo foi
proporcionar uma compreensao
ampla sobre como os direitos do
consumidor se aplicam no ambiente
digital, incentivando a reflexdao sobre
a importancia de um consumo
consciente e informado, e a
necessidade de fortalecer a legislacdo
e a fiscalizacdo nesse campo para
assegurar um mercado mais justo e

transparente.

De 16 de setembro de 2024 a 30 de
setembro de 2024, mais uma vez

devido a dificuldades de
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agendamento de encontros
presenciais, 0 grupo continuou
tratando dos assuntos da atividade
extensionista por meio do WhatsApp.
Nesse periodo, visando celeridade e
eficiéncia na parte pratica do projeto,
e para garantir uma boa
disseminacao das informagdes
pesquisadas, o grupo realizou as

seguintes atividades:

- Julia sugeriu iniciar as tratativas
para a criagdo dos panfletos
informativos. Nathalia ficou
encarregada da elaboragdao dos
panfletos, contando com a
participacao de todos os membros no
processo de revisao e aprovagao das

informacoes;

- Luis criou o perfil da atividade
extensionista na plataforma TikTok,
com o objetivo de utilizar essa rede
social como meio de disseminagao e
postagem das informacdes e
trabalhos realizados pelo grupo. Essa
acao visava alcangar um publico mais
amplo e diversificado, aproveitando o
formato dindmico e visual da
plataforma para engajar os usuarios
e informar sobre os direitos do

consumidor no ambiente virtual.

E importante mencionar que algumas

participantes, nesse periodo,

estavam se preparando para o
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Exame da Ordem, o que dificultou a
participacdao em algumas das
atividades presenciais.

No entanto, o grupo conseguiu
manter a organizagdo e o andamento
do trabalho de forma colaborativa,
utilizando o WhatsApp para facilitar a
comunicagdo e o desenvolvimento

das tarefas.
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Considerando o tempo desde a
tltima reunido, bem como as
orientagOes passadas pelo professor,
houve a necessidade de o grupo se
reunir parcialmente para tratar
determinadas demandas e realizar
ajustes. Os alunos Débora, Izabella,
Luis, Ana Beatriz e Selma antes de
iniciar a aula do dia 10 de outubro de
2024, se reuniram e deliberaram o
seguinte:

» Foi sugerido pelos presentes a
correcao e o aprimoramento
de certos pontos do panfleto
realizado por Nathalia, com o
objetivo de tornar as
informagdes ainda mais claras
e eficazes para o publico-alvo.

> Visando tornar a parte pratica
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mais eficiente, o grupo
discutiu a possibilidade de
estabelecer uma parceria com
o] PROCON-DF, com a
intengdo de ampliar a
divulgacdo e disseminagao
das informagdes, além de
buscar apoio institucional para
a atividade extensionista.
> Também foi iniciado o
planejamento das tratativas

sobre os videos do TikTok a

serem produzidos pela
membro Izabella. Foram
discutidos pontos como a

narragcao da voz, a criagao dos

slides e outros detalhes
visuais e de contelido, além
do formato e da abordagem
dos videos, para garantir que
fossem dinamicos e
informativos, alinhados com

os objetivos do projeto.

No dia 17 de outubro de 2024, todos
0os membros do projeto estiveram
presentes em sala para apresentar o
andamento do trabalho ao Prof. Dr.
Henrique Savonitti. Na ocasido, o
Professor destacou a necessidade de
corrigir a numeracdao das paginas,
ajustar as citacdes conforme as
orientacOes anteriores e realizar uma
revisdo geral do texto.

Nesse mesmo dia, foi informado que

nao haveria aula presencial na
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semana seguinte (24/10). Com isso,
0s membros do projeto
concentraram-se em concluir
algumas tarefas pendentes, como as
tratativas com o PROCON, realizadas
pela aluna Ana Beatriz; a insercdo
das corregdes no desenvolvimento da
pesquisa, efetuada pela membro
Débora; e a finalizacdo dos slides,
responsabilidade da aluna Izabella.

E ainda, o Professor Orientador
autorizou o panfleto com as
alteragbes realizadas pela membro
Débora, as quais haviam sido
discutidas na reunidao parcial dos

membros em 10 de outubro de 2024.
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Inicialmente, na reunido de 29 de
agosto, o grupo havia definido que
realizaria tanto um video quanto a
panfletagem. No entanto, durante o
periodo de 17 a 31 de outubro de
2024, a responsavel pela elaboracdo
dos slides, Izabella, sugeriu a divisao
do video de 1 minuto em trés videos
curtos, com duragdo média de 20 a

30 segundos cada.

A proposta foi feita considerando que
a plataforma escolhida pelo grupo
videos

para divulgacdo favorece

curtos, 0 que aumenta o alcance.
Além disso, Ana Beatriz, apds
realizar uma visita presencial, deu
também por e-mail, as
tratativas com o PROCON Central

inicio,

(Edificio Venéancio 2000), com o
objetivo de possibilitar a participacao
atividade

dessa  instituicdo na

extensionista.
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O grupo, por sua vez, se dedicou a
implementar as corregdes indicadas
pelo Professor Dr. Henrique
Savonitti, especialmente no que se
refere a adequacdo das citagOes e

referéncias as normas da disciplina.

Devido a diversidade de fungbes dos
membros, como estagiarios,
celetistas, enfermeiras e outras
profissdbes, o que dificultou a
realizacdo das alteracdes de forma
simultanea, as corregdes foram
organizadas de acordo com a ordem

alfabética dos alunos.
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Cada membro, ao concluir as
modificagdes em seus respectivos
trechos (definidos na reunido de 29
de agosto), conferia o trabalho
realizado pelos «colegas e, em
seguida, o proximo da lista fazia suas

proprias alteragbes.

O primeiro passo para a realizagao
do video foi a definicdo dos slides

que iriam apresentar as informagdes.

Durante esse processo, 0O grupo
optou por utilizar uma linguagem
acessivel e simplificada, garantindo
que qualquer pessoa,
independentemente de seu nivel de
conhecimento prévio, pudesse
compreender facilmente as

mensagens transmitidas.
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DIREITO DE

ARREPENDIMENTO

Direito de desistir de uma
compra online é de até 7
dias corridos apés o
recibimento sem justificar
o motivo com direito a
reembolso integral

ATIVIDADE EXTENSIONISTA
DIREITO DIGITAL CAMPUS DA ASA
SUL TURNO NOTURNO

Essa abordagem foi cuidadosamente
planejada para assegurar que O
conteldo fosse inclusivo e
compreensivel para todos.
Inspiramo-nos no formato  ja
utilizado em nossa conta no TikTok,
onde a comunicagdao direta e
acessivel é essencial para atrair a
atencdo do publico e transmitir
informagdes de maneira clara e
rapida. Assim, buscamos ndo apenas
engajar os espectadores, mas
também oferecer uma experiéncia

informativa pratica e relevante.
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PETICIONAMENTO
ELETRONICO
. Solicitagdo de
Abertura de
Recdamagdo
. Solicitagtio de
Dentncia
. Solicitagéo de
Consulta e
Orientagdo
. F:wl'\‘“"k-"'io dpﬂrﬂ
uisi¢do de
midaf de Violagdo
aos Direitos do A
Consumidor
. Declaragfo para
Parce de
Débitos
. Declarag@o para
Solicitagdo de
Emiss&o Guia de

Juizados Especiais Civeis
DOCUMENTOS

DAR ENTRADA

- RG, telefone, profissdo, email,

- Comprovante de residéncia..

- Toda a documentagdo existente
que comprove os fatos relatados
(protocolos, e-mails, conversas,
extratos, etc).

DADOS DE QUEM SERA

PROCESSADO

NOME COMPLETO (quando conhecido),
ESTADO CIVIL, NACIONALIDADE;
PROFISSAO, NUMERO DO DOCUMENTO
DE IDENTIDADE, quando conhecido;
CPF ou CNPJ, quando conhecidos;
ENDERECO completo com CEP;
TELEFONE e WhatsApp, quando
conhecidos;

E-mail, quando conhecido.

PARA

Além disso, estruturamos o contelido
de forma a destacar os pontos mais
importantes, organizando os tépicos
de maneira logica e didatica, com
foco na facilidade de absorgao do

conhecimento. A escolha por uma

linguagem  simplificada e pelo
formato dinamico reflete nosso
compromisso em tornar o]

aprendizado mais leve, interativo e
eficiente, alinhando o tom do video
ao objetivo de informar e promover

maior interagdo com o publico.

Apos a finalizacdo do video e a

anuéncia dos membros, Izabella
realizou a insercao da narracao (feita
com Kathleen) utilizando voz gerada
(IA). O

material finalizado foi disponibilizado

por inteligéncia artificial

no grupo, onde permanecemos

aguardando um momento mais

oportuno para sua postagem.
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10:37 G 2 ©
<« W Grupo Direito Digital D)

% = lza, Selminha Procesus, +55 61...

ﬂ Selminha | 31 de outubro d

=N\
lf )~ Luis Fernando +5!

[

0:41

Mas ja podemos executar a atividade
de panfletagem.

Transcricdo do audio:

“Pessoal, o seguinte, o professor ainda destacou que
faltam citacbes...” "Vamos reler e ver onde deixamos
de citar, quem utilizou o Bruno Miragem verifica”...
“temos que adicionar nos outros paragrafos também,
todos tem que ter citacao e serem revisados...”

Em 31 de outubro de 2024, o grupo
foi mais uma vez orientado a corrigir
as citagdes de acordo com as normas

da disciplina.

Com o término da atividade
extensionista previsto para 14 de
novembro de 2024, o grupo revisou
e ajustou o trabalho, buscando
identificar e corrigir erros nas
citacoes, conforme orientagdes

repassadas pelo membro Luis.

Além disso, considerando a
aprovacdao do professor em relacao
ao panfleto, realizada em 17 de
outubro de 2024, o grupo se
organizou através de um grupo de
WhatsApp para definir a impressao,
bem como o melhor dia para a

distribuicdo do panfleto.

No entanto, devido a conflitos de
horarios, o grupo precisou se dividir
em dois dias para realizar a

atividade.

Entre os dias 31 de outubro e 05 de
novembro, o grupo adotou a mesma
abordagem de correcao utilizada
anteriormente, na qual um membro
corrigia o texto e, em seguida, o
proximo membro, em ordem

alfabética, realizava a mesma tarefa.

O objetivo era sanar os erros e as

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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< B GrupoDireito Digital 5 g ; auséncias nos  paragrafos  do

:‘ ~lza, Selminha Procesus, +55 61...

4 de novembro de 2024 desenvolvimento do projeto. A

®)  ~ Luis Fernando anuéncia do Prof. Dr. Henrique

-_DIREITO_DO_CONSUMIDOR
_NO_MEIO_DIGITAL_-_TRAB... >

17 pagin 44 kB + DOCX
17:(

. Débora Dalbem S. Bejarano

. Izabella Alves dos Santos Oliveira
. Janaina Gongalves da Silva

. Kathleen Jhenipher Dias A. Brito

. Luana Karoline Callai Alves

. Luis Fernando Mendes Martins

4

. Nathdlia Palhano Lopes

. Selma Oliveira Gomes

. Julia do Nascimento Araujo
. Ana Beatriz M. Ferreira

& ‘a Grupo Direito Digital O %,

~ lza, Selminha Procesus, +55 61...

DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA - DIREITO DO CO...

19 paginas * 50 kB + DOCX

17:04

e -

PROJETO EXTENSIONISTA -
DIREITO DIGITAL.

9 paginas + 44 kB » DOCX

13/11 - DIREITO DIGITAL

+ PROJETO EXTENSIONISTA: informagdes
incluidas pela Débora, o grupo precisa
verificar E SE MANIFESTAR SE CONCORDA

* DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA:
citagdes corrigidas, aguardando anuéncia
do professor;

- panfletos: imprimir e entregar

-video ajudar Izabella, finalizar e divulgar

Savonitti ocorreu em 07 de
novembro de 2024 (matéria
noturna), o que fez o grupo se
mobilizar rapidamente para a

distribuicdo dos panfletos.

Resumindo:

> Luis apresentou o
desenvolvimento da pesquisa
e obteve anuéncia e
autorizagao para a
panfletagem, além de
imprimir os panfletos.

> Débora inseriu e revisou as
informagodes até aquele
momento nos arquivos do
grupo para a atividade
extensionista.

» O grupo concordou com a
impressao dos duzentos
banners (requisito obrigatorio
da disciplina) e se organizou

para a entrega.

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS

20/3




PROCESSUS

centro universitario

Centro Universitario Processus
PORTARIA N° 282, DE 14 DE ABRIL DE 2022

A Grupo Direito Digital Registros dos didlogos entre os
< @ Cruro! O %
za, Selminha Procesus, +55 61...
~ : membros no WhatsApp.
1( )~ Luis Feri 5 de noven
Todos concordam com esse texto?
Se concordarem amanha eu ja mando
imprimir. :
Todos concordam com esse texto? Se
concordarem amanha eu ja mando imprimir.
10:52 W/
l = Quais dias vocé pode panfletar?
sexta-feira (08/11), que horas? 5,
ou amanhé, que horas? .,
<« W Grupo Direito Digital O %,
‘& - Iza, Selminha Procesus, +55 61...
Y > ) . -
l(_ )}~ Luis Fernandc Quinta-feira 1954
Pessoal 21:02
DEU CERTO .,
~ Luis Fernando +55618
21/3
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M Gmail

Acao de Extensao Social - Faculdade Uniprocessus

PROCON - imprensa <imprensa@procon.df gov.br> 4 de novembro de 2024 &s 15:39

Para: Ana Beatriz <beatrizmarcelalf@gmail com>
Boa tarde, Ana Beatriz
Nao & permitido usar a logomarca do Procon nestes panfletos pois seria considerado uma parceria institucional,
abrangendo muitos outros processos. O que vocés podem fazer € acrescentar ao panfleto algum indicativo coma:

"com informagbes da Escola do Consumidor”. Quanto & distribuir os panfletos na frente do Procon, ndo ha
problema, mas vocés terfio que ser autorizados pela administragio do Venancio Shopping.

Atenciosamente,

Assessoria de Comunicagao Social
Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal (Procon-DF)

De: Ana Beatriz <beatrizmarcelali@gmail.com>

Enviado: segunda-feira, 4 de novembro de 2024 11:39:55

Para: PROCON - imprensa

Assunto: Fwd: Ago de Extens&o Social - Faculdade Uniprocessus

-—-—— Forwarded message -—-——-

De: Ana Beatriz <beatrizmarcelalf@gmail. com<mailto:beatrizmarcelali@gmail com>>
Date: seq., 4 de nov. de 2024 as 11:32

Subject: Re: Agdo de Extens&o Social - Faculdade Uniprocessus

To: PROCON - Escola <escola@procon.df.gov.br<mailto:escola@procon.df.gov.br>>

Prezados,

Conforme as sugestfies apontadas, realizamos as devidas alteragbes no documento para prosseguimento do
trabalho.

No dia 04/11, ap6s uma certa espera
por parte do grupo, a integrante Ana
Beatriz recebeu, Vvia
PROCON quanto a

participacao na

e-mail, a
negativa do
atividade
extensionista. A possibilidade de
incluir o trecho "com informacdes da
Escola do Consumidor" causou certa
estranheza, uma vez que, em
resposta da assessoria, foi
mencionado que isso caracterizaria
uma "parceria institucional". Desde o
inicio, as tratativas estavam voltadas
para uma parceria real,
especialmente porque foi oferecida a
possibilidade de utilizar a logo do
PROCON nos

confeccionados pela equipe. Diante

panfletos

da frustracao, o grupo deliberou por

nao incluir o indicativo ofertado.
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N N Sésie do Documenta
k Governo do Distrito Federal “ ne Nota Fiscal de Servigo
8 Secretaria de Estado de Economia do Distritc Federal ot -i‘“'-:- Eletrénica - NFS-&
P~ Fone: ()- 156 - Op¢ao 3 - www.sefaz.df.gov.br "’“'“““”‘“‘-‘;g“‘

Dados do Prestador de Servigo

Tt o= Coraps S WS

IMPRIMA ASA SUL GRAFICA LTDA gﬂ!:g:i:":: 29:41
IMPRIMA ASA SUL 0en12024
SEPS TOS/305 CONJUNTO A SALA 34 . - ASA SUL Ry Nr——
CEP 70390-055 - Ft - (61)20B5-3735 - Brasllial DF

st com - FAE25979D

mal
InScricao MuniCpal 0825158500113 - CPFICNP 52.428.258/0001-31 Tesoorase poa FEngis

Identificagdo da Nota Fiscal Eletronica

Wifureza da Cperagio Nimer doRPS  |Séne 82 APS Dt de Emisat S RPS
Exigivel |

ool gor Serigee TR rogias

Brasilia - Distrito Federal Brasilia - Distrito Federal

Dados do Tomador de Servigos

CNPJICPF : 019.991.781-73 M

Raziio Social : LUIZ FERNANDO MENDES MARTINS

Enderego:  Quadra SHIGS 708 Bloco K Nomero:  S/M

Complemento : Bairro : Asa Sul

CEP: 70351-761 Cidade/UF : Brasilia/ DF

Telefone : E-mail:  LUS MMENDES@HOTMAIL.COM
Dados do Intermediério de Servigos

CHET Tnrcrighs Municipal Fazaa Sozial

Descrigio dos Servigos
Servigo de impressao da 200 (duzentas) unidades de folders coloridos frente e versa do projeto extensionista de Direitn Digital

Detalhamento dos Tributos

[Rirviaie da Woepn Hiaots [ierm 42 [CTI6E003  [Cod W8S Cod CRAE
1305 - 13.05 - Composio gréfica, inclusive confecgdo de im ‘ 1813001
V1. Total dos Servigos | Desconto incondicionado  [Decugses Base Caicul ‘Base de Calcula Total do ISSON ISSON Retico Desconto Condicionado
RS 220,00 R§ 0,00 RS 0.00 RS 220,00 RE 0,00 | Ndo R$ 0,00
PIS [COFINS INSS IRRF CSLL (Outras Retengoes [VL.ISS0N Retica | VL Liquida da Nota Fiscal
R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0.00 RS 0,00 ‘ RS 0.00 RE 0,00 R$ 0,00 RS 220,00
Construcéo Civil [Céd. Obra : Jart.:

Informacgdes Adici
1-"DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL; & Il - "NAO GERA DIREITO A CREDITO FIS
CALDEIPL”
PROCON: TEL 151- SETOR COMERCIAL SUL, QUADRA 8, BLOCO B-60, SALA 240- BRASILIA - DF
Consulte a D deste o site: hitps:iliss fazenda of.gov.brionline/Login/Login aspx
ISS.NET - Sistema Nots Conirok® « www.notaconrol.com.br

Nota fiscal do servico de impressao
de 200 (duzentas) unidades de
panfletos coloridos, frente e verso,
para a atividade extensionista de
Direito Digital. A compra foi realizada
presencialmente pelo integrante Luis,
no dia 06/11/2024.

Ultrapassada a fase tedrica do
projeto, o grupo se dividiu em dois
para realizar a panfletagem. O Grupo
01, composto por Débora, Luana e
Luis, foi responsavel por entregar
100 unidades no dia 07/11/2024 no
Setor Comercial Sul, uma area de
grande circulagdo de consumidores
no Distrito Federal. O Grupo 02,
formado por Ana Beatriz, Izabella,
Janaina, Julia, Kathleen, Nathdlia e

Selma, entregou a outra metade dos

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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panfletos no dia 08/11/2024 na
Rodoviaria do Plano Piloto, um local
com fluxo didrio de cerca de 650 mil
pessoas, segundo a Secretaria de
Transporte e Mobilidade (Semob-DF).

No dia 7 de novembro de 2024, as
8h, Débora, Luana e Luis se
encontraram no Setor Comercial Sul
para iniciar a atividade de

panfletagem.

A pedido do grupo, o encontro foi
registrado por um comerciante

ambulante que passava pela regiao.

Por ser uma atividade matutina,
enquanto os membros discutiam qual
seria o melhor local na regido para
distribuir os banners, Débora decidiu

comprar um café ali proximo.

O vendedor que estava no local ouviu
a conversa entre os membros e,
aproveitando a oportunidade
(acreditamos também que por
curiosidade), pediu um panfleto.

Débora, entdo, entregou o material e

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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aproveitou para explicar que, embora
ele estivesse atuando como
fornecedor naquele momento, no dia

a dia ele também era consumidor.

Nesse momento, um rapaz que
estava um pouco mais atras,
aproveitando a ocasidao, compartilhou
um problema que havia enfrentado
ao tentar trocar um equipamento de
carro comprado por uma plataforma
online. Ele relatou que, ao buscar o
reembolso, foi informado de que ndo
havia essa possibilidade. O grupo,
entdo, prontamente explicou seus
direitos de consumidor, orientando-o
sobre o que poderia ser feito nessa

situacao.

Como gesto de apoio, Débora
entregou  quatro unidades do
panfleto, uma para cada pessoa

presente, incluindo o caixa.

Dada a ocasido, Débora aproveitou
para se aproximar de um senhor que
estava na lateral do estabelecimento
e, sem hesitar, entregou-lhe mais
um panfleto. O senhor em questao,
perguntou do que se tratava. Débora
explicou que o panfleto era sobre
uma atividade extensionista da
Uniprocessus, focada em Direitos do
Consumidor no Ambiente Virtual. Ele
respondeu que nao tinha
conhecimento sobre o tema e que

ndo era muito adepto a tecnologia.

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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A estratégia do grupo foi organizada

da seguinte maneira, todos
permaneceram proximos uns dos
outros e enquanto Luis conversava
de forma mais aprofundada com as
pessoas que demonstravam interesse
e estavam mais tranquilas para se
Luana se

sentar, Débora e

encarregavam de  distribuir os
panfletos e esclarecer rapidamente
duvidas de quem passava ou parava

para perguntar algo.

Perguntas como "ndo tenho dinheiro
pra advogado" eram prontamente
respondidas, com a explicacdo de
que o Nucleo de Pratica Juridica
(NPJ) da

representacdo, desde que atendidos

Universidade oferece

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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alguns requisitos.

O que mais causou espanto ao
grupo, no entanto, foi o fato de
muitas pessoas ndo saberem que é
possivel reaver o dinheiro em caso
de desisténcia de compra. Durante
uma conversa do grupo apos a
atividade, cerca de cinco pessoas
fizeram perguntas relacionadas a

esse direito.

Enquanto a atividade prosseguia,
Luana se aproximou de uma senhora
e entregou um panfleto, explicando
brevemente sobre a atividade
extensionista da Uniprocessus e os
direitos do consumidor no ambiente
virtual. A senhora, atenta, pegou o
panfleto e agradeceu, sem fazer

muitos questionamentos.

Ademais, esses foram 0s

acontecimentos que o0s membros
destacaram como mais importantes
no primeiro dia. De maneira geral, a
distribuicdo das 100 unidades de
panfletos foi realizada pelos trés
membros, e qualquer
questionamento que surgisse era
prontamente respondido. O grupo
ficou satisfeito ao perceber que, no
geral, o publico foi muito receptivo,
tanto por comerciantes quanto por

consumidores frequentes do local.

Além disso, receberam elogios pela

27/3
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linguagem simplificada ao explicar os

direitos do consumidor.

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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Seguem algumas fotos registradas

durante a atividade.

Seguem algumas fotos registradas

durante a atividade.
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Débora e Luana se aproximaram de
grupos de jovens e, de forma
descontraida, questionaram se eles
faziam compras online e se
conheciam seus direitos como
consumidores. Citando algumas lojas
famosas, as jovens, entusiasmadas,
prontamente responderam que sim e
demonstraram interesse ao pegar o

panfleto que lhes foi oferecido.

@gﬂ.‘ad:fmpom 3 = : Fotos do segundo dia de panfletagem
na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Jalia, Janaina, Nathalia, Selma,

Ana e Kathleen.
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Fotos do segundo dia de panfletagem

na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Jalia, Janaina, Nathalia, Selma,

Ana e Kathleen.

Fotos do segundo dia de panfletagem

na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana

e Kathleen.
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Fotos do segundo dia de panfletagem

na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana e

Kathleen.

Fotos do segundo dia de panfletagem

na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana

e Kathleen.
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Fotos do segundo dia de panfletagem
na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana e

Kathleen.

Fotos do segundo dia de panfletagem
na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana e

Kathleen.
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Fotos do segundo dia de panfletagem
na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana e

Kathleen.

Fotos do segundo dia de panfletagem
na Rodoviaria do Plano Piloto,
realizada pelas integrantes Izabella,
Julia, Janaina, Nathalia, Selma, Ana e

Kathleen.
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& direito digital 2024

@direito.digital.2

0 23 153
Seguindo Seguidores Curtidas
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Atividade Extensionista - Direito Digital -
UniProcessus - Campus Asa Sul
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Registros do alcance e engajamento
do perfil do grupo no TikTok, com um
video ja ultrapassando mil
visualizagbes. O grupo destaca que a
divulgagdo segue em andamento até
0 momento.
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Registros do alcance e engajamento
do perfil do grupo no TikTok, com um
video ja ultrapassando mil
visualizagbes. O grupo destaca que a
divulgagdo segue em andamento até
0 momento.

Total de curtidas

direito.digital.2 recebeu um total
de 153 curtidas em todos os
videos

OK
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ATIVIDADE EXTENSIONISTA
DIREITO DIGITAL CAMPUS DA ASA

TR e NOTURRD Registros do alcance e engajamento

do perfil do grupo no TikTok, com um
video ja ultrapassando mil

S J
7 visualizagbes. O grupo destaca que a
/ ® divulgagdo segue em andamento até
\ o

0 momento.
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Brasilia
129.6K pessoas publicaram sobre este lugar

4 comentarios X

Arthur Bueno - Amigos
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Q Débora Dalbem Bejarano

Primeiro comentario
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Interessante!

4d  Responder Q ()]

Isadora Bejarano - Seguindo
extremamente necessario, principalmente em
2024.. ¢
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