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Apresentacao

Vivemos em um tempo de avangos tecnoldgicos, mas
também de novos perigos — especialmente para quem
ja dedicou décadas a construcdo da sociedade e agora
busca uma vida tranquila e digna. Entre os riscos que
mais afetam a populacdo idosa estdo os golpes
financeiros e a violéncia patrimonial, formas
silenciosas, mas devastadoras de violacdo de
direitos.

Este projeto de extensdo do Curso de Direito do Centro
Universitario Processus nasce da urgéncia de olhar para
essa realidade. A cartilha que vocé tem em maos tem
como objetivo conscientizar, orientar e empoderar
pessoas idosas para que saibam identificar situacdes
de risco, conhecam seus direitos e saibam como agir
diante de qualquer tentativa de golpe.

De forma simples e direta, reunimos aqui os principais
golpes aplicados contra a pessoa idosa, dicas de
prevencao, canais de denuncia e informagdes Uteis para
o dia a dia.

Acreditamos que a informacdo é a principal ferramenta

de protecao, e que toda pessoa idosa tem direito a viver
com autonomia, respeito e seguranca.

Compartilhe, converse, denuncie.
‘ B Vocé tem direitos. Vocé ndo esta sozinho(a).

Nao basta dar direito as

Ministro Herman Benjamin pessoas idosas; as pessoas

PRESIDENTE DO SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA

idosas tém de conhecer os
seus direitos.”
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VIOLENCIA FINANCEIRA OU
PATRIMONIAL

O que é?

E quando uma pessoa ou empresa usa, rouba ou
engana para tomar o seu dinheiro, seus bens ou a
sua aposentadoria — sem sua permissao ou por
meio de mentiras e pressao.

Quem pode
cometer
esse crime?

Essa violéncia pode ser cometida:

Por familiares ou pessoas proximas
Por instituicoes financeiras
Por golpistas na rua ou na internet

Exemplos
comuns

Usar sua conta bancaria sem avisar

Te convencer a assinar documentos sem explicacao

Forcar vocé a emprestar dinheiro ou fazer
empréstimo em seu nome

| Pegar seu cartdo para fazer compras e nao devolver

| Impedir vocé de usar seu préprio dinheiro para
suas necessidades
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Vocé vé um produto muito barato na internet. A loja parece real, mas o site é
falso. Quando vocé compra, o produto nunca chega.

® Antes de comprar pela internet, peca ajuda a alguém da familia.
Verifique se o site é confiavel.

Vocé recebe dinheiro na conta sem pedir. Depois, alguém liga dizendo que
foi “por engano” ou que precisa de uma taxa para liberar outro empréstimo.

® N3io mexa no dinheiro. V4 ao banco e fale com o gerente.

Um golpista te aborda na rua dizendo que tem um bilhete de loteria
premiado, mas que nao pode sacar o dinheiro por algum motivo. Ele pede sua
“ajuda” e oferece o bilhete em troca de um valor bem menor.

Muitas vezes, aparece outro comparsa fingindo confirmar a histoéria.

® N3o existe isso de transferir prémio. Prémios verdadeiros sdo sacados
pelo dono do bilhete com documento. Nunca dé dinheiro em troca de promessas.

Vocé recebe um valor via Pix e logo depois uma mensagem dizendo que o
valor foi enviado por engano. A pessoa pede que vocé devolva o dinheiro para
outra conta.
O golpe acontece porque o golpista depois pede ao banco o estorno da
gd primeira transferéncia, e vocé acaba devolvendo o valor duas vezes.
|
I

\/ ® Nunca devolva Pix manualmente. Use a opcado “Devolver” no aplicativo
do seu banco ou va até sua agéncia.
\_



CONHECA OS PRINCIPAIS
GOLPES ELETRONICOS

.

24

Vocé recebe uma ligacao dizendo que seu cartdo foi clonado. A pessoa se
apresenta como atendente do banco e pede seus dados, senhas ou que
entregue o cartdao para um motoboy.

® Nenhum banco liga pedindo isso. Desligue o telefone. Va direto a sua agéncia.

Os golpistas colocam uma peca falsa no caixa eletronico para prender seu
cartdao. Quando isso acontece, alguém aparece se oferecendo para “ajudar”,
mas na verdade esta pegando seus dados.

® Nunca aceite ajuda de estranhos. Se algo parecer errado, peca ajuda
ao seguranca do banco.

Vocé recebe um boleto de pagamento por e-mail, WhatsApp ou mesmo
impresso, com nome de empresa ou igreja conhecida, mas ele é falso.
Quando vocé paga, o dinheiro vai direto para o golpista.

® Antes de pagar, verifique no banco se o boleto é verdadeiro.

Alguém te adiciona na internet, diz que te ama, conversa todos os dias e,
depois de um tempo, pede dinheiro para “ajudar com uma emergéncia”.

® Amor ndo se compra com dinheiro. Peca ajuda a alguém de confianca
antes de transferir qualquer valor.

Vocé recebe uma ligagao de alguém que se passa por sobrinho
ou neto dizendo que o carro quebrou e precisa de dinheiro para
0 conserto urgente.

® Pergunte o nome, confirme com familiares.
Se tiver duvidas, desligue.
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FOI VITIMA DE UM GOLPE?
VOCE PODE DENUNCIAR!

w a

Nao se cale.
Vocé ndo esta sozinho(a)!
Procure ajuda!
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Violéncia financeira
e patrimonial e crime.

“E obrigacao da familia, da comunidade, da
sociedade e do Poder Publico assegurar ao idoso,
com absoluta prioridade, a efetivacao do direito
a vida, a saude, a alimentacao, a educacao, a

cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e
a convivéncia familiar e comunitaria.”
Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003, art. 3°

diga ndo a violéncia financeira
contra a pessoa 1dosa



