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Pratica Extensionista

PROJETO/ACAO (01/2025)

Centro de Apoio as Familias

Projeto de Consultoria Tecnolégica para Criacao
de Banco de Dados Institucional para Gestao dos
Voluntarios do Instituto Pipoquinha

1. Identificacao do Objeto

Atividade Extensionista:

PROGRAMA ( ) PROJETO ( ) CURSO () OFICINA ()

EVENTO () PRESTAGAO DE SERVICOS (X ) ACAO DE EXTENSAO SOCIAL ( )

Area Tematica: Tecnologia e Producdo

Linha de Extensao: Inclusao Digital

Local de implementacao (Instituicao parceira/conveniada):

Instituto Pipoquinha — SOE Q 25 Gama, Brasilia - DF
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Titulo: Projeto de Consultoria Tecnolégica para Criacdao de Banco de Dados
Institucional para Gestdo dos Voluntarios do Instituto Pipoquinha

2. Identificaciao dos Autor(es) e Articulador(es)

CURSO: Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas de Informacgdo

DISCIPLINA EXTENSIONSITA: Atividade Extensionista 2

Coordenador de Curso

NOME: Roberto Avila Paldés

Professor(a) Articulador(a):

NOME: Max Bianchi Godoy

Aluno(a)

NOME/Matricula/Contato:
Nome

Abner Carvalho Fernandes Lima

Alison do Nascimento

Felipe Augusto Rodrigues Silva

Joao Carlos Oliveira e Silva

Luis Guilherme Penha Felix

Maria Julia Ellen Aureliano e
Silva Vianna

Sarah Cristina de Prado Pereira

José Ricardo Moreira dos Santos
Carvalho

3. Desenvolvimento

Fundamentagdo Teodrica

Matricula
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2418190000031
2418200000004

2418190000017

Contato (E-mail)
carvalhoabner2@gmail.com
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A implementacdao de um banco de dados representa uma etapa fundamental para
instituicdbes que buscam organizar, armazenar e acessar informacdoes de forma
estruturada e segura. O uso de um Sistema Gerenciador de um Banco de Dados (SGBD)
proporciona maior controle, agilidade e confiabilidade no tratamento dos dados, fatores
indispensaveis para uma gestao eficiente.

Rob e Coronel (2007) definem banco de dados como “uma colecdo ldgica de dados
inter-relacionados, projetada para atender as necessidades de informagdo de uma
organizacdo”. De acordo com os autores, um SGBD permite reduzir a redundancia,
assegurar a integridade e possibilitar o compartilhamento controlado das informacdes
entre os usuarios.

Ainda segundo Elmasri e Navathe (2011), os bancos de dados modernos sao projetados
para oferecer diferentes visdoes da informagdo, atendendo de maneira especifica aos
diversos perfis de usuarios. Essa caracteristica é especialmente relevante em
instituicdes do Terceiro Setor, que atuam em multiplas frentes e possuem necessidades
de informacionais distintas.

Date (2000) reforca que o desenvolvimento de um banco de dados deve estar pautado
em principios como consisténcia integridade, seguranca e independéncia dos dados, de
modo a garantir a escalabilidade e adaptabilidade do sistema ao longo do tempo.

Dessa forma, observa-se que a criagcdao de um banco de dados visa nao apenas facilitar
o armazenamento de informagdes, mas também contribuir com a melhoria dos
processos internos das instituicdes, promovendo uma gestdao mais eficiente,
transparente e alinhada com seus objetivos organizacionais.

Apresentacao:

O Instituto Pipoquinha, uma organizagdo social que nasceu como creche em 2009 e foi
formalizada em 2011, tem uma histéria inspiradora de dedicacdo a comunidade. Ao
longo dos anos, expandiu seu alcance, tornando-se um porto seguro para criangas,
jovens e adultos em situacao de vulnerabilidade social, especialmente no Gama e
regides vizinhas.

Durante a pandemia, o Instituto Pipoquinha mostrou sua resili€ncia e capacidade de
adaptacao, transformando-se em um centro de apoio emergencial para familias
impactadas pela crise. Hoje, a organizagdo segue firme em seu propdsito,
desenvolvendo diversos projetos e atividades que promovem cidadania, inclusdo e
qualidade de vida. Um exemplo é o programa “Saude para Todos”, que oferece
atendimento médico geral e incentiva agées de bem-estar nas comunidades.

Percebemos, por meio de conversas com as responsaveis pelo Instituto Pipoquinha, que
existia uma grande oportunidade para otimizar a gestao de pessoas interessadas em se
juntar a equipe de voluntarios. Embora ndo fosse um problema critico, aprimorar esse
processo traria mais praticidade e eficiéncia.

Com isso em mente, desenvolvemos um Banco de Dados seguro, integrado ao site do
instituto. Agora, na segdo "Seja um voluntario". Mas a tecnologia vai além: pensando
na seguranga e na personalizacdo, as informacdes nao sao inseridas automaticamente.
Primeiro, uma das responsaveis do instituto entra em contato com o potencial voluntario
para confirmar o interesse, tirar duvidas e garantir que a pessoa se sinta acolhida desde
o primeiro momento. Somente apds essa confirmacgdo calorosa e personalizada, os
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dados sdo efetivamente cadastrados no Banco de dados MySQL. Todo esse processo
foi desenvolvido considerando a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD)

Justificativa:

No Instituto estdo pessoas, tanto as que sao atendidas quanto as que dedicam seu
tempo e talento para fazer a diferenca. Por isso vendo o comprometimento dos
envolvidos compreendemos, através de didlogos com as responsaveis, que havia uma
oportunidade preciosa de aprimorar a gestdo de voluntarios. Ndo se tratava de uma
falha, mas sim de uma chance de trazer mais praticidade para um processo vital,
garantindo que cada pessoa interessada em contribuir se sentisse valorizada desde o
primeiro contato.

A gestdo eficaz de dados é um desafio recorrente em organizagdes do terceiro setor.
No Instituto Pipoquinha, a triagem e o controle dos voluntarios eram realizados
manualmente, com registros dispersos entre e-mails, formularios impressos e
mensagens instantdneas, o que gerava inconsisténcias e perda de informacoes.

A proposta deste projeto surgiu da necessidade da instituicao de profissionalizar esse
processo, estruturando um banco de dados centralizado, seguro e acessivel. A solugao
tecnoldgica proposta atende a essa demanda, promovendo inclusdo digital, otimizagdo
de processos e fortalecimento da transparéncia institucional.

Objetivos:
Geral:

Desenvolver e implementar um banco de dados relacional seguro, acessivel e
escalavel para a gestdo dos voluntarios do Instituto Pipoquinha, promovendo inovacao
tecnoldgica e apoio a gestdo institucional.

Especificos
= Realizar levantamento de requisitos com os gestores.
= Modelar e implementar o banco de dados relacional (MySQL).
= Criar interface de entrada de dados integrada ao site institucional.
» Garantir conformidade com a LGPD.
» Treinar os responsaveis na utilizacdo e atualizagdo da base.

= Documentar e apresentar a solucao desenvolvida.

Metas:
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= Implantar um banco de dados relacional estruturado.
= Desenvolver um sistema CRUD completo funcional.

= Promover a inclusao digital dos beneficiados.

» Fortalecer a transparéncia organizacional.

= Garantir acessibilidade e usabilidade.

» Estabelecer uma base escalavel para expansao futura.

» Documentar todo o processo técnico.

Resultados esperados:
Centralizagdo e padronizagdo dos dados de voluntarios.
= Reducdo do retrabalho e dos erros de triagem.
= Agilidade na comunicacdo e organizacao dos cadastros.
» Melhoria na transparéncia e seguranga da informacdo.

= Ampliacdo da capacidade de planejamento das acdes da ONG.

Metodologia:

Diagnéstico Inicial: reunides com os gestores para identificacdo de problemas e
coleta de requisitos.

Modelagem de Dados: elaboragao de DER e diagrama ldgico da base.
= Implementacdo: construcdao do banco no MySQL e interface web.

= Validagao: testes funcionais e ajustes conforme feedback institucional.

Desenvolvimento

Com base na metodologia adotada, o projeto foi conduzido de forma estruturada e
participativa ao longo de todo o semestre letivo. Na fase de Diagndstico Inicial, foram
realizadas reunides presenciais com a equipe gestora do Instituto Pipoquinha,
permitindo uma escuta ativa e a identificagdo clara das dificuldades enfrentadas na
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gestdo dos voluntarios, especialmente no que se refere a desorganizagao dos cadastros
e a auséncia de um sistema centralizado.

Em seguida, na etapa de Modelagem de Dados, a equipe discente elaborou o
Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) e o modelo ldgico da base de dados,
alinhando-se aos principios de normalizagdo, integridade e escalabilidade. A fase de
Implementacao envolveu a construgao de um banco de dados relacional no MySQL,
associado a uma interface de cadastro desenvolvida em ambiente web, utilizando HTML,
PHP e SQL.

Por fim, durante a etapa de Validagcao, foram realizados testes funcionais com dados
simulados, seguidos de ajustes conforme o feedback fornecido pelos responsaveis do
Instituto, garantindo que o sistema atendesse de forma eficaz as necessidades
operacionais da organizagao. Essas etapas foram fundamentais para a entrega de uma
solucdo pratica, segura e adaptada a realidade do terceiro setor.

Tais aspectos podem ser verificados nos aspectos a seguir:

DER (Diagrama Entidade-Relacionamento

Para estruturar a base de dados que gerenciara os cadastros dos voluntarios do Instituto
Pipoquinha, elaboramos um Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) que representa
de forma visual e logica as principais entidades envolvidas no sistema e suas relagoes.
O DER contempla duas entidades fundamentais:

e Voluntario, que armazena os dados pessoais e institucionais dos interessados
em colaborar com a ONG;

e Usuario_Responsavel, que representa os gestores autorizados a realizar o
cadastro dos voluntarios no sistema.

Figura 1 - DER (Diagrama Entidade-Relacionamento)

[voluntario]

[Usudrio_Responsdvel]

Relacionamento:
[Usudrio_Responsdvel] 1:N [Voluntdrio] (cadastro controlado)
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A relacdo entre essas entidades é do tipo 1:N, onde um responsavel pode cadastrar
varios voluntdrios. Esse controle é necessario para assegurar o tratamento adequado
das informacg0es sensiveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD).
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Fonte: elaboragdo proépria

Dicionario de Dados (Tabela: Voluntario)

A seguir, apresenta-se o Dicionario de Dados da tabela principal "Voluntario", que

detalha tecnicamente os campos do banco, seus tipos, obrigatoriedades e finalidades.

Essa estruturacao busca garantir a integridade e a normalizacao da base, facilitando

consultas futuras e evitando redundancias.

Campo

id_voluntario

nome

emai

telefone

data_nascimento

disponibilidade

area_atuacao

status

data_cadastro

Tipo de dado

INT (PK, auto)

VARCHAR(100)

VARCHAR(100)

VARCHAR(20)

DATE

VARCHAR(50)

VARCHAR(100)

ENUM

TIMESTAMP

Obrigatorio

Sim

Sim

Sim

Nao

Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Descricao

Identificador Unico do voluntario

Nome completo

E-mail de contato

NUmero de telefone

Data de nascimento

Dias ou turnos disponiveis

Area onde deseja atuar (ex: educagio, salde)
Ativo, Pendente, Desligado

Registro automatico da data de inclusdo

Aspectos (Passos) do Processo (fluxo de informagoes)

Para garantir clareza quanto ao fluxo de informacdes e etapas de cadastramento dos
construido um fluxograma funcional do processo,
preenchimento inicial do formulario até a insercao dos dados no banco.

voluntarios,

O processo segue as seguintes etapas:

foi

desde o

1. O interessado acessa a aba “Seja um voluntario” no site da instituicao;

2. Preenche o formulario com os dados basicos;

3. Um dos responsaveis entra em contato manualmente para confirmar o

interesse e validar o perfil;

4. Somente apos esse contato, os dados sao efetivamente inseridos no
banco via painel interno do CRUD.
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Essa estrutura prioriza o contato humanizado com o voluntario, além de evitar a
entrada de dados falsos, inconsistentes ou incompletos. Trata-se de uma combinagao

de automacao e cuidado institucional.

Prints Técnicos (exemplos textuais)

Durante o desenvolvimento do projeto, foram criados diversos componentes
tecnolodgicos utilizando as linguagens HTML, CSS, PHP e SQL, em conjunto com o
sistema gerenciador de banco de dados MySQL. A sequir, apresentamos alguns prints
técnicos que ilustram partes essenciais da implementagao:

1. Tela de Formulario em HTML:
Representa a tela visivel no site onde os interessados inserem seus dados.

2. Script de conexdao com MySQL:
Responsavel por estabelecer comunicagdo segura com o banco de dados.

r

if ($conn->connect_error)
de conexao: . $conn->connect_error);

n

"] -
\

-
“ A

()

3. Exemplo de comando SQL:
Define a estrutura do banco com todos os campos necessarios.

CREATE TABLE voluntarios (
id_voluntario INT AUTO_INCREMENT PRIMARY KEY,
nome VARCHAR(1eeQ),

email VARCHAR(1ee),
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Esses elementos comprovam que o sistema estda ndo apenas documentado
conceitualmente, mas também funcional e tecnicamente implementado, conforme os
padroes de desenvolvimento seguro e boas praticas de TI.

Cronograma de execugao:
DATA DE INICIO: 12/03/2025

DATA DE TERMINO: 23/11/2023

Evento Periodo Observacao
Reunido Inicial (online) 09/04/2025
Levantamento de 10/04 a 17/04/2025
informacgdes e divisao de
tarefas
Segunda Reunido (online)  [30/04/2025
Inicio do Projeto 05/05/2025

Entrega inicial do projeto 15/05/2025

Revisao da analise do projeto [22/05 a 25/05/2025
inicial
Entrega final do projeto 29/05/2025

Consideracgoes finais:

Este projeto extensionista foi muito mais do que um exercicio académico; foi uma
oportunidade impar para nos, enquanto discentes, aplicarmos de forma pratica e
contextualizada os conhecimentos que adquirimos em sala de aula. Foi a chance de sair
da teoria e contribuir de maneira concreta para a transformacao digital de uma
instituicao tao relevante no cenario de acolhimento social do Distrito Federal

A ideia de construir um Banco de Dados em CRUD integrado ao website do Instituto
Pipoquinha nasceu de uma visdo que unia critérios técnicos, na matéria Atividade
Extensionista II. Nosso maior objetivo era o de auxiliar na facilitacdo do processo de
captacao de voluntarios, tornando-o mais acessivel e convidativo, ao mesmo tempo em
que garantiamos a organizacdo segura e transparente das informagdes dessas pessoas.

Dessa forma, este projeto se tornou uma ponte poderosa, promovendo a integragao
genuina entre o curso e a sociedade. Conseguimos, na pratica, fortalecer a imagem
institucional do Instituto Pipoquinha, ampliando seu potencial de comunicacdo e
mobilizacdo. E emocionante pensar que nossa contribuicdo técnica ajudou a expandir o
alcance de uma causa tdo especial.

Essa atividade extensionista se revelou um instrumento eficaz de aprendizado,
intervencao e cidadania. Ela confirmou, de forma vibrante, o papel essencial da
universidade como agente de transformacdo social. Nos ndo apenas aprendemos sobre
Bancos de Dados; aprendemos sobre impacto, sobre solidariedade e sobre como a
tecnologia pode ser uma ferramenta para o bem.
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Com a utilizagdo deste novo banco de dados, a expectativa é que o Instituto alcance
melhorias significativas na gestdo de seus voluntarios, tornando cada etapa mais fluida
e intuitiva. Esperamos, também, que isso fortaleca ainda mais suas acgdes sociais,
garantindo mais eficiéncia, seguranca de dados e, consequentemente, um impacto
ainda mais positivo e abrangente na vida da comunidade que tanto necessita. E uma
honra ter feito parte dessa histéria de inovagado e cuidado.
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