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PUBLICO-ALVO:

Criancas e adolescentes em situa¢ao de vulnerabilidade social

RESUMO

A agdo extensionista teve como objetivo aplicar conhecimentos técnicos de Tecnologia da Informagao|
para diagnosticar e propor melhorias no processo de atendimento via WhatsApp da Casa da Crianga|
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Batuira, entidade do terceiro setor que acolhe criangas e adolescentes em situagdo de vulnerabilidade]
social.

A equipe realizou visitas técnicas a instituicdo, complementada por entrevistas e realizagdo de analise|
SWOT, com o propoésito de identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas no uso atual dos|
recursos digitais. A principal fragilidade identificada foi o congestionamento e a falta de automagao|
no atendimento via WhatsApp, impactando a qualidade do acolhimento e a triagem de mensagens.
Diante desse cenario, os estudantes propuseram a adog¢ao da ferramenta ChatPro META, que oferece
recursos de automacdo, categorizacdo de mensagens, integragdo com banco de dados, respostas|
inteligentes por IA e gerenciamento de multiplos atendentes. A proposta foi apresentada a gestao da
instituicdo, que demonstrou interesse na futura implementacdo, desde que acompanhada de
capacitagdo e orientacao técnica.

A experiéncia extensionista promoveu o desenvolvimento de competéncias técnicas, sociais e éticas,
alinhando a formagao académica a responsabilidade social e a inovacao.

RESULTADOS ESPERADOS

e Realizacdo de diagnéstico institucional por meio da metodologia SWOT.

e Identificacao dos principais gargalos no atendimento digital da instituicao.

e Elaboracdo de proposta técnica viavel de automacgao com base na
ferramenta ChatPro META.

e Apresentacao da proposta a equipe gestora da Casa da Crianca Batuira.

e Geracao de insumos para futuras implementacdes em segurancga digital e
gestao de dados.

IMPACTOS OBSERVADOS

Na Institui¢ao Parceira:
o Conscientizacdo sobre a importancia da automagao e da prote¢do de dados no atendimento
institucional.
e Visibilidade de uma solugdo concreta, acessivel e adaptada a realidade operacional da
organizagao.
Nos Estudantes:

e Vivéncia pratica de consultoria em ambiente real.

e Aplicagdo de competéncias técnicas na resolucdo de problemas sociais.
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o Fortalecimento do senso de responsabilidade ética e cidada no uso da tecnologia.

Observacoes:

A presente agdo demonstrou como a extensdo universitdria pode ser um elo efetivo entre o saber
académico e a transformacao social. A parceria com a Casa da Criang¢a Batuira proporcionou uma rica
troca de experiéncias e deixou um legado de conhecimento aplicavel, refor¢ando o papel da tecnologial

como ferramenta de impacto positivo no terceiro setor.

ANEXOS AO RELATORIO (2):
1.Projeto completo.
3.Relatorio de Evidéncias (relatorio fotografico).
4.Banner — Convite da Apresentacdo do Trabalho

5.Apresentacado feita a Instituicdo.
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