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Este projeto teve como foco a analise e melhoria do processo
de atendimento da instituicdo Casa da Crianca Batuira. Através
de uma visita técnica e da aplicagdo da matriz SWOT, foi
identificado que, embora a instituicdo possua boa estrutura e
sistemas organizados, enfrenta dificuldades no acolhimento de
contatos via WhatsApp. A proposta consiste na implantagdo do
software ChatPro Meta para automatizar o atendimento,
melhorar a triagem de mensagens e reduzir a sobrecarga dos
voluntarios. Essa solugdo visa otimizar o tempo dos
colaboradores, aumentar a seguranga das informagdes e
proporcionar um atendimento mais 4agil e acessivel,
especialmente para publicos diversos. O projeto visa também
contribuir para a inclusdo digital, aumento de doadores e Consideragoes Finais
fortalecimento da imagem institucional. O projeto analisou as operagdes da Casa da Crianca Batuira, aplicando
conhecimentos tedricos na pratica e identificando pontos fortes e
fragilidades por meio da analise SWOT. A principal proposta foi a
implementacao do ChatPro Meta, que surge como uma solugéo viavel e
estratégica para otimizar o acolhimento de contatos, reduzir o tempo de
resposta, diminuir a sobrecarga dos voluntarios e mitigar riscos de
seguranca e fraudes. A iniciativa visa modernizar o atendimento via
WhatsApp, tornando-o mais agil, seguro e eficiente.

O projeto reforga a importancia da tecnologia como aliada no fortalecimento
de causas sociais e destaca o papel do estudante como agente de
transformacgao social. A experiéncia proporcionou aos envolvidos uma visdo
mais ampla da realidade do terceiro setor, incentivando a criagao de
solugdes tecnoldgicas com propdsito humano.

Sobre os autores: Principais Referéncias
1. Cursando Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Uniprocessus MAXIMIANO, Pntonio César Amaru. Teoria geral da administragdo: da gdo urbana a gao digital. 8. ed. Sdo
aulo: Atlas, .
2. Cursando Slsge.mas da Informallgao n Umpr‘_)cessus . WRIGHT, Peter; KROLL, Mark J.; PARNELL, John A. Administraga 6gi itos. Sao Paulo: Atlas, 2000.
3. Cursando Andlise e Desenvolvimento de Sistemas — Uniprocessus
. -~ . ECONOMATO. Anilise SWOT para Entidades do Terceiro Setor: um Guia Pratico. Disponivel em:
4. Cursando Sistemas da Informagao — Uniprocessus p com i t-para-entidades-do-terceiro-setorl. Acesso em: 05 jun. 2025.
5. Cursando Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Uniprocessus CHATPRO. Disponivel em: http: chatpro.com Acesso em: 05 jun. 2025.
6. Cursando Analise e Desenvolvimento de Sistemas — Uniprocessus CASA DA CRIANGA BATUIRA. Sobre Nés. Disponivel em: hitp ira.0rg brlc%C3%B3pia-q

Acesso em: 05 jun. 2025.



