Instituto Bem Viver DF:
Transformando Vidas

Apoiando familias e criancas vulneraveis desde 2001.

UNI




Quem Somos

Instituto Bem Viver DF
24 anos de apoio a familias em vulnerabilidade

social.

Impacto
Mais de 20.000 pessoas transformadas.

/

Compromisso
Atuacao focada na protecao e promocao dos
direitos humanos.

UNI
PROCESSUS

centro universitario

Made with GARNIMNA



Visao e Missao

Visao Missao
e Ser referéncia na * Apoiar integralmente criangas,
superacdo da extrema jovens e familias em
pobreza e garantia de vulnerabilidade social.
direitos. * Mobilizar pessoas e instituicoes
para valorizacao dos direitos
humanos.

UNI
PROCESSUS

centro universitario



Integrantes do Projeto

Discentes:

* Alison do Nascimento
 Edson Caires

» larlley Santos

e |saac Anselmo



Finalidade do Projeto

* Projeto criado para otimizar a atuacao do
Instituto Bem Viver DF através do site
criado em HTML/CSS com banco de dados
SQL, auxiliando o controle de dados, tendo
maior eficiéncia nas doacoes e controle de
datas em que as solicitacoes de auxilio

foram realizadas.



Conexao com a Disciplina

* O projeto nos proporcionou a oportunidade
de aplicar conhecimentos adquiridos em
sala de aula, como o desenvolvimento em
linguagem de programacao e a
Implementacao do conceito de CRUD com

Integracao ao banco de dados no site.



Justificativa

O Instituto Bem Viver fol escolhido devido
ao longo tempo de atuacao na cidade de
Santa Maria-DF, sendo uma das
referéncias na regiao em assisténcia social,
e para conseguir ampliar ainda mais seu
campo de atuacao, fol visto a necessidade
de automatizacao de alguns processos do

Instituto.



Apresentacao da Matriz SWOT

Forcas (Strengths)

Comprometimento social solido:

Atuacao consistente desde 2001, com foco em comunidades

vulneraveis.

Projetos diversos e bem direcionados:

Iniciativas como Capacita Mulher, Pascoa Solidaria, e Elas por Elas

atendem publicos especificos com impacto claro.

Presenca local forte:

Enraizamento na comunidade de Santa Maria/DF facilita o
entendimento das demandas locais.

Parcerias estrategicas:

Colaboracdes com outras instituicoes, empresas e voluntarios
ampliam seu alcance.

Reconhecimento e credibilidade:

A reputacao consolidada fortalece a captacao de recursos e apoios.



Apresentacao da Matriz SWOT

Fraquezas (Weaknesses)

 Dependéncia de doacoOes e voluntariado:
Sustentabilidade financeira pode ser instavel.

* Visibilidade limitada fora do DF:

Presenca digital e reconhecimento nacional ainda sao

restritos.

 Recursos humanos escassos:

Possivelmente numero limitado de equipe fixa,

dificultando a expansao e gestao de multiplos projetos.

* Infraestrutura limitada:

Sede modesta pode restringir atendimento e logistica de

acoes maiores.



Apresentacao da Matriz SWOT

Oportunidades (Opportunities)

« Expansao de presenca digital:

Melhor uso de redes sociais, campanhas online e parcerias com

Influenciadores pode aumentar o engajamento e captacao.

« Captacao por leis de incentivo:

Participacao em editais publicos ou projetos via Lei Rouanet, FIA, etc.

« Ampliacao de parcerias corporativas:

 Empresas com programas ESG podem apoiar financeiramente ou
com Sservicos.

« Capacitacao em tecnologia e empreendedorismo:

Novas areas de formacao podem atrair mais beneficiarios e

apoladores.

 Projetos em rede com outros institutos:

Participacao em redes de ONGs pode fortalecer a atuacao e

iIntercambio de boas praticas.



Apresentacao da Matriz SWOT

Ameacas (Threats)

Crises econdmicas e politicas:
Reducao de doacoes e Investimentos sociais.
Concorréncia por recursos:

Disputa com outras ONGs por editais, apolios e

visibilidade.

Desinformacao ou fake news:

Campanhas negativas podem afetar a imagem de

Instituicoes sociais.

Mudancas legislativas:

Alteracoes em leis de incentivo ou politicas publicas

podem afetar o modelo de financiamento.



Problemas Reais Identificados no Processo

» Dificuldade no controle e registro de doacoes:

Muitos institutos operam com planilhas manuais ou anotacoes fisicas, o que torna dificil
rastrear quem doou, o que foi doado, em gque data, e para qual campanha.

Isso pode levar a erros, duplicidade de dados ou até perda de informacdes importantes.
« Comunicacao pouco eficiente com voluntarios e parceiros:

A comunicacao pode estar restrita a grupos de WhatsApp ou e-mails, o que dificulta o
gerenciamento de tarefas, horarios e repasses de informacdes importantes.

Falta de integracao com plataformas de comunicacao ou gestao de equipes voluntarias.
« Ausénciade um banco de dados centralizado:

Dados de beneficiarios, voluntarios, parceiros e doadores podem estar espalhados ou
desorganizados.

Dificulta relatorios, analises e a tomada de decisdes mais estratégicas.

« Faltade presenca digital mais estruturada:

Um site desatualizado ou pouco interativo pode comprometer a visibilidade das acodes e
dificultar campanhas de arrecadacao.

Falta de integracdo com plataformas de doacao online ou formularios automatizados.

« Controle manual de eventos e atividades:

Sem uma plataforma de agendamento e organizacao de eventos, ha risco de conflitos de

agenda ou baixa adesao por falha de divulgacao.



Relacao com a Auséncia de Solucoes de TI

Controle de doacoes ineficiente

Comunicacao com voluntarios

desorganizada

Dados descentralizados

Site desatualizado / pouca presenca

online

Gestao manual de eventos e

campanhas

Auséncia de sistema de gestao de
doacdes (CRM/ERP social)

Falta de plataforma central de
comunicacao e gestao

Inexisténcia de banco de dados com
acesso seguro e unificado

Falta de ferramentas de CMS e
integracao com doacoes online
Auséncia de softwares de gestao de

projetos e calendarios



Levantamento de Requisitos

1. Requisitos Funcionais (RF)

Séao as funcionalidades que o sistema deve executar para cumprir seus objetivos.

Cadigo Requisito Funcional

O sistema deve apresentar uma pagina inicial com
RFO1 informacdes introdutdrias sobre o Instituto, sua
misséao, visao, area de atuacao e projetos sociais.

O sistema deve possuir uma pagina para cadastro
de beneficiarios, contendo formulario com campos
RF02 obrigatérios como: nome completo, CPF, telefone,
endereco completo, data de nascimento, numero de
pessoas na residéncia, e situagao socioeconémica.

O sistema deve armazenar os dados dos

RFO3 beneficiarios em um banco de dados seguro.

O sistema deve permitir que administradores
RF04 : .
acessem os cadastros enviados por beneficiarios.
O sistema deve validar os dados inseridos nos
RFO5 formularios (ex: campos obrigatorios, formato de e-
mail, nGmero de CPF).

O site deve conter uma sec¢éo para contato, com
RFO6 formulario e informacdes de telefone, WhatsApp e
e-mail.

O sistema deve permitir acesso apenas a
RFO7 administradores para visualizar e gerenciar
cadastros.

O site deve ser responsivo, adaptando-se a
RFO8 diferentes tamanhos de tela (desktop, tablet e
celular).



Levantamento de Requisitos

Requisitos Nao Funcionais (RNF)

Sao restrigoes ou qualidades desejadas do sistema , como desempenho,

seguranca ou tecnologia usada.
Codigo

RNFO1

RNFO02

RNFO3

RNFO04

RNFO5

RNFO6

RNFO7

Requisito Nao Funcional

O sistema deve ser desenvolvido com
tecnologias web modernas (ex: HTML5, CSS3,
JavaScript, PHP ou frameworks equivalentes).

O site deve estar disponivel 24/7, com tempo de
resposta inferior a 3 segundos para
carregamento das paginas principais.

O banco de dados deve ser seguro e armazenar
as informacgdes com protecao contra acessos
nao autorizados.

O site deve estar hospedado em um servidor
confiavel, com certificado SSL (https) para
garantir seguranca na comunicacéao.

O site deve ter uma interface acessivel,
seguindo boas praticas de usabilidade e
acessibilidade (ex: contraste, leitura por leitores
de tela).

Os dados dos beneficiarios devem estar em
conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados).

O caodigo-fonte deve estar versionado em
repositorio Git, garantindo rastreabilidade de
alteracoes.



Solucao Proposta

Solucao Responsiva

« Sistema Web Responsivo
Um site institucional com mddulo de cadastro de
beneficiarios, acessivel via navegador em gualquer
dispositivo (computador, tablet ou celular). A solucao sera
composta por.

- Pagina inicial com informacoes sobre o Instituto

- Pagina de contato

- Formulario para cadastro de beneficiarios
-Area administrativa para visualizacdo dos cadastros

recebidos



Ferramentas / Linguagens /
Tecnologias Sugeridas

Categoria
Front-end (Interface)

Back-end (Servidor)
Banco de Dados

Hospedagem

Seguranca

Design responsivo

Tecnologia/ Ferramenta

HTML5, CSS3, JavaScript,
Bootstrap

PHP ou Node.|s
MySQL

Plataforma Hostinger

HTTPS (SSL), validacao de
dados no back-end,
autenticacao de
administrador

CSS



Beneficios Esperados com a Implantacao da

Solucao

Beneficio

Organizacao e centralizacao de dados
Facilita o relacionamento com beneficiarios
Acesso facil e multi plataforma

Reducéao de tempo e erros operacionais
Seguranca e conformidade com a LGPD
Melhora da imagem institucional

Base para futuras melhorias

Descricéao

Cadastros dos beneficiarios serao armazenados
em um banco de dados seguro e bem
estruturado

Permite melhor planejamento e controle da
entrega de doacodes, com base em dados reais

Pode ser acessado por qualguer navegador,
sem necessidade de instalacao de aplicativo

Evita erros comuns em planilhas manuais, como
perda de dados ou duplicidade

Dados armazenados de forma protegida, com
acesso restrito a administradores autorizados

Um site moderno transmite maior
profissionalismo e transparéncia para parceiros
e doadores

O sistema pode ser expandido futuramente com
modulos de doacédo online, relatérios e mais



Fases do Projeto

Fase

1. Levantamento de Requisitos

2. Prototipacao

3. Desenvolvimento

4. Testes

5. Publica¢ao

6. Treinamento

7. Entrega e documentacao

Descricao

Entendimento detalhado das necessidades
com os responsaveis pelo Instituto em
22/03/2025.

Criacao de prototipos de telas (wireframes)
para validar a estrutura e o fluxo.

Programacao do site, banco de dados e
painel administrativo.

Testes funcionais, de usabilidade, de
responsividade e de seguranca.

Hospedagem do sistema em servidor
online.

Treinamento basico para administradores
da entidade sobre uso do painel de
cadastros.

Entrega do sistema com manual de uso e
documentacao técnica em 17/05/2025.



Envolvimento da Entidade

Papel

Usuarios do sistema

Mantenedores técnicos

Treinamento necessario

Fornecimento de conteudo

Responsavel na Entidade.

Voluntarios e gestores que realizarao
login para acessar cadastros de
beneficiarios.

Inicialmente, equipe de Tl do projeto
ou parceiros voluntarios (pode ser
definido um responsavel local).

Gestores/voluntarios do Instituto que
administrarao o painel e os cadastros.

O Instituto devera colaborar com
textos, fotos e informacoes
institucionais para o site.



Envolvimento da Entidade(Pt.2)

Papel Responsavel na Entidade

Voluntarios e gestores que realizarao login para

Usuarios do sistema .
acessar cadastros de beneficiarios.

Inicialmente, equipe de Tl do projeto ou
Mantenedores técnicos parceiros voluntarios (pode ser definido um
responsavel local).

Gestores/voluntarios do Instituto que

Treinamento necessario . ~ :
administrarao o painel e os cadastros.

O Instituto devera colaborar com textos, fotos e

Fornecimento de conteudo . N ) :
informacdes institucionais para o site.



Sugestoes para Continuidade Apos o Projeto

Acao

Capacitacao continua dos administradores

Documentacéao clara e acessivel

Parceria com voluntarios de Tl ou
universidades

Criacéo de rotina de backup semanal dos
dados

Hospedagem com plano acessivel e suporte
técnico

Avaliacdo periddica do sistema (a cada 6 ou
12 meses)

Justificativa

Para garantir o uso correto da ferramenta e
autonomia da entidade.

Facilita a manutencéao e futuras modificacoes,
mesmo por terceiros.

Estudantes ou profissionais podem apoiar com
melhorias e suporte técnico.

Previne perda de dados em caso de falhas.

Garante a continuidade online com baixo custo e

estabilidade.

Permite melhorias baseadas no uso real e nas
novas necessidades do Instituto.



Consideracoes Finais

A realizacao do projeto junto ao Instituto Bem Viver DF proporcionou uma
experiéncia enriguecedora tanto para os alunos envolvidos quanto para a
propria entidade. Foi possivel compreender, na pratica, a importancia do
trabalho social na promocao da cidadania, no fortalecimento de vinculos
comunitarios e na garantia dos direitos de criancas, adolescentes, jovens
e familias em situacao de vulnerabilidade. O impacto percebido foi
significativo.

Os alunos puderam desenvolver empatia, senso de responsabilidade
social e viséo critica sobre a realidade da comunidade atendida em Santa
Maria-DF. Para a entidade, as acoes contribuiram para fortalecer seus
projetos sociais, além de ampliar sua visibilidade e engajamento junto a
sociedade.

Entre os principais beneficios destacados, estao o fortalecimento das
redes de apoio, a valorizacao da autoestima dos beneficiarios e o
estimulo a capacitacao, especialmente para mulheres e jovens,
promovendo oportunidades de transformacao social.

Contudo, algumas limitacdes foram identificadas, como a escassez de
recursos financeiros, desafios na mobilizacdo de voluntarios e na
manutencao continua de alguns projetos. Diante disso, recomenda-se,
para futuras acoes, o fortalecimento de parcerias com empresas,
universidades e 6rgaos publicos, alem da criacdo de estratéegias de
captacao de recursos e maior divulgacao das atividades desenvolvidas.
Em suma, a experiéncia reafirma a relevancia do Instituto Bem Viver DF
como um agente transformador na comunidade, sendo fundamental a
continuidade e ampliacao das acoes voltadas para o desenvolvimento
social e humano.



Projetos Sociais

Pascoa Solidaria
Promocao de direitos humanos e incluséo social.

Natal Solidario
Mobilizacdo para a¢des sociais efetivas.

Capacita Mulher
Protecao e valorizagao dos direitos humanos.

Elas por Elas
Distribuicéo de kits escolares e cestas basicas.

UNI
PROCESSUS

centro universitario
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Projetos Especificos

Entrega de Computadores no HDUN Natal Solidario 2025

Doacéo para melhorar infraestrutura tecnolégica. Inspirar gestos de amor e compaixao no Natal.

UNI
PROCESSUS



Contato Institucional

Endereco

Quadra 201 conjunto H UeiZione _Emall. . .
casa 09 - Santa Maria (61) 98240-7111/ (61) Ibvdoficial@gmail.com
99611-9299

UNI
PROCESSUS


mailto:ibvdoficial@gmail.com

Como Apoiar

[ \ Doe [ Voluntarie-se

~ Contribua para manter nossos e Participe das acoes e
projetos sociais. mobilizacbes comunitarias.

[ \ Divulgue

~—

Ajude a espalhar nossa missao e projetos.

UNI
PROCESSUS
centro universitario



Juntos Sempre

O Instituto Bem Viver DF acredita na
forca da solidariedade.

Transformamos vidas com amor,
respeito e compromisso social.

Participe e faca parte dessa
transformacao.

UNI
PROCESSUS
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