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Este projeto visa criar um banco de dados para organizar e
acessar informacoes dos voluntarios da instituicao de forma
eficiente.

Introducao 03
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Justificativa da Escolha da Entidade:

O Instituto Pipoquinha foi escolhido por sua relevante atuacao social junto a familias em
situacao de vulnerabilidade na regiao do Gama/DF. A instituicao demonstrou abertura
para inovacao, e apresentou necessidades reais e urgentes de organizacao de seus
processos, especialmente na gestao de voluntarios.

Essa parceria possibilitou aos alunos vivenciar um problema real, contribuindo tanto para
seu aprendizado quanto para o fortalecimento institucional da ONG.

Motivacao



UniPro®»Ads E Si

Matriz SWOT (analise desenvolvida junto aos gestores)

Forcas
* Equipe comprometida com a causa
social.
* Boa reputacao e reconhecimento na
comunidade.
* Relacao proxima com os voluntarios e
beneficiarios.

Oportunidades
» Possibilidade de parcerias com
universidades e projetos académicos.
* Interesse em digitalizar processos
internos.
+ Expansao das acoes sociais com o

apoio de voluntarios bem organizados.

Fraquezas
» Controle manual das informacoes
dos voluntarios.
* Auséncia de um banco de dados
estruturado.
 Dificuldade na organizacao e
atualizacao dos cadastros.

Ameacas
* Reducao de doacoes e apoio externo.
« Falta de infraestrutura tecnologica
adequada.
 Dificuldade em manter o engajamento e
comunicacao com voluntarios sem um
sistema.
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Problemas Reais Identificados:

 Dificuldade no controle e atualizacao dos dados dos voluntarios.

Falta de padronizacao nas informacoes recebidas por diferentes canais (WhatsApp, e-mail,
papel).

Auséncia de um historico centralizado dos voluntarios cadastrados.

« Demora no processo de resposta e triagem de novos interessados.

Desorganizacao nos contatos e perda de oportunidades de engajamento.

Relacao com a Auséncia de Solucoes de TI:

* Sem um banco de dados estruturado, a gestao de voluntarios depende de processos manuais,
0 que gera retrabalho e inconsisténcia.

« A falta de automacao dificulta a emissao de relatorios e o acompanhamento de perfis e
disponibilidade dos voluntarios.

* A inexisténcia de um sistema centralizado compromete a comunicacao com os voluntarios,
prejudicando o engajamento e a participacao continua.
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Etapas

Implemetacao Teste e
do Banco de Validacao do

Problema Problema Banco de
Dados
Dados

Analise do Resolucao do

Metodologia



Funcionalidades da Solucao Tecnologica:
A solucao proposta (banco de dados para gerenciamento de voluntarios) devera conter as seguintes
funcionalidades:
Funcionalidades Principais:
Cadastro de voluntarios com dados completos (nome, contato, disponibilidade, area de atuacao)
Consulta rapida por nome, data ou area de atuacao

Levantamento de Requisitos
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Requisitos Funcionais:

Permitir cadastro e consulta de voluntarios
Controlar diferentes status (ativo, pendente, desligado)
Gerar relatorios e filtros por tipo de acao ou data
Interface simples para uso pela equipe administrativa.

Requisitos Nao Funcionais:
Interface intuitiva e leve
Seguranca basica (ex: acesso restrito com senha local)
Estrutura compativel com planilhas ou ambiente web
futuro.

Levantamento de Requisitos
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Beneficios Esperados com a Implantacao:
Organizacao centralizada dos dados de voluntarios
Acesso facilitado e rapido a ficha de cada interessado
Melhora na triagem, no acompanhamento e na comunicacao com os voluntarios
Reducao de falhas humanas e retrabalho
Facilidade de uso por parte da equipe com treinamento basico

Fundamentacao Tedrica
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Tecnologias utilizadas:

- HTML
- CSS
- Java Script
- PHP
- SQL

.then(res => res.text())

.then(data => {
console.log(data);
this.closest('tr').remove();

b

.catch(error => console.error(‘Erro:’,

}
b

155

error));

Processo do Banco de Dados
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e']) ? implode(
: femail &8 $telefone && $disponibilidade){
F = %c

fstmt »
$stmt->bindParam( ' :telefone', $telefone);

Processo do Banco de Dados
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1 for="">Nome</1
L type="text" nam nome" placeholder="Nome"” required:

| for="">Email</
iput type="email" name=

Processo do Banco de 1 3
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Solucao Proposta
Tipo de Solucao:

Desenvolvimento de um banco de dados estruturado, implementado
inicialmente por meio de planilha automatizada, com possibilidade de
futura migracao para um sistema web.

Essa solucao atende a necessidade da instituicao de organizar e consultar
informacoes sobre voluntarios de forma segura, acessivel e pratica.

Proposta de Solucao Tecnolégice
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Plano de Implementacao e Sustentacao
Fases do Projeto:

Levantamento de Requisitos: identificacao das necessidades da ONG por meio de entrevistas e observacao.
Modelagem da Solucao: estruturacao do banco de dados e definicao das informacoes essenciais.
Desenvolvimento do Protoétipo: criacao de uma planilha automatizada para registro e consulta dos
voluntarios.

Testes: validacao da funcionalidade e usabilidade com a equipe da instituicao.
Treinamento: orientacao pratica para os responsaveis operarem e atualizarem a solucao.
Implantacao Final: entrega do banco de dados funcional, com explicacao e suporte inicial.

Plano de Implementacao e Sustentacao
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Envolvimento da Entidade:
Quem usara: Coordenadores € responsaveis pela captacao e gestao de voluntarios.
Quem mantera: Um colaborador designado pela ONG, treinado para alimentar e revisar os dados
periodicamente.
Quem sera treinado: Toda a equipe envolvida na recepcao e triagem de voluntarios.

Plano de Implementacao e Sustentacao
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Sugestoes para Continuidade:
Criar rotina de atualizacao semanal dos cadastros
Registrar novos voluntarios sempre no mesmo padrao
Estimular o uso de relatorios para organizar acoes € eventos
Avaliar, futuramente, a migracao do banco de dados para um sistema web
Buscar apoio de instituicoes de ensino para manutencao evolutiva (novas turmas de extensao, por exemplo)

Plano de Implementacao e Sustentacao
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Visitas, Reunides e Entrevistas com os Gestores
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Visitas, Reunioes e Entrevistas com os Gestores
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CADASTRO

Prints do BDD
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CADASTRO

Prints do BDD
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<7 1. Tabela: voluntarios &/ 3. Tabela: usuarios (caso exista interface de login)
id_volu nom email telef data nasci data_ca status_int area_int disponibi id_usuario nome email senha hash permissao
ntarioc e one mento dastro  eresse eresse  hidade 1 Admin ONG admin@instituto.org *******%=%% aqmin
Ana (61) Sib e 2 Colaborador 01 colaboradori@ong.org ******¥*%%% comum
1 Oliv ana.olivii@g 9999 1995-08- 2025-03- confirmad Apoio a 5
i mail com - 12 20 ) eventos manhi
1234
Jodo (61)
9 Paeijaao.p@hm 0888 2000-04- 2025-03- et Comunic Semana —
I, mail.com & 30 22 E acio tarde
4321
Laris (61) :
. . Apoio )
3 sa lansss@outl 9777 1998-01- 2025-04- confirmad cdandai Ter e Qui
Sant ook .com 7- 05 01 ) So EO8! _ manha
os 4567

‘s\é? 2. Tabela: contatos confirmacao

id_contato id_voluntario data_contato tipo_contato observacoes
1 1 2025.03-25  e-mail Enm_o de iiormulano de
confirmacio
o Néo atendeu — tentativa
2 2 2025-03-30 ligacdo reagendada
3 3 2025-04-05 presencial ~ _ oo OV presenca na reunido
micial

Estrutura do banco (DER/tabelas)
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