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Visao Geral

O presente projeto caracteriza-se como uma proposta de
consultoria e diagnostico de tecnologia da informacgao (TI)
voltada para a instituicdo Abrigo Flora e Fauna, no ambito da
disciplina de Atividade Extensionista |, do curso de Sistemas
de Informacgao/Analise e Desenvolvimento de Sistemas do
Centro Universitario Processus. A acgao teve como principal
objetivo mapear as necessidades tecnolégicas da ONG, com
foco em identificar oportunidades de melhoria na organizagao
de seus processos internos, visibilidade institucional e
comunicagdao com o publico. A proposta visa contribuir com a
modernizagdo da estrutura da instituicdo, promovendo
inclusdo digital, maior transparéncia, engajamento social e
sustentabilidade operacional por meio do uso estratégico de
solucgoes de TI.

Consideragoes Finais

Essa acao demonstrou o potencial da universidade com«
agente de transformacdo social e inovagéao, reforcando
importancia da atuacao interdisciplinar e empatica ni
resolucao de problemas reais. Espera-se que, com a futur:
implementacao das propostas apresentadas, o Abrig¢
Flora e Fauna possa alcancar melhorias significativas en
sua comunicag¢ao, organizacao e alcance, ampliando sel
impacto e fortalecendo sua missao socioambiental.
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* ABRIGO FLORA E FAUNA Missao

A missao do Abrigo Flora e Fauna, € acolher, tratar, e
promover a adocao responsavel de caes e gatos que
foram abandonados ou sofreram maus-tratos.

Publico atendido
Cdes e gatos em situacdo de risco.

Area de atuacdo

O Abrigo Flora e Fauna atua na protecao e bem-
estar de cdes e gatos em situacao de risco, vitimas
de abandono ou maus-tratos, no Distrito Federal.

Integrantes

Evelly Oliveira Farias - Sistemas da Informacao
Giorgianne Crispim de Araujo Silva- Sistemas da Informacao
Grégori Crispim de Araujo Silva - Sistemas da informacao
Higor Sousa Elias - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Luan Rickson - Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Pedro Augusto da Costa Lopes - Sistemas de Informacao
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* ABRIGO FLORA E FAUNA

Finalidade do projeto

ldentificar e mapear as necessidades tecnologicas da
Instituicao Abrigo Flora e Fauna, propondo solucdoes que
promovam melhorias em sua Infraestrutura de TI,
visibilidade institucional e eficiéncia operacional, alinhadas
aos seus valores e objetivos sociais.

Conexao com a disciplina

Foram utilizadas técnicas como levantamento de
requisitos, metodologias ageis e analise de
sistemas para diagnosticar e propor solucoes
tecnologicas ao Abrigo Flora e Fauna. A iniciativa
contribuiu para a melhoria da infraestrutura
digital da entidade, promovendo organizacao,
eficiéncia e visibilidade. Dessa forma, o projeto
cumpriu o propdsito extensionista de integrar
saber técnico e transformacao social.
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Justificativa

A escolha do Abrigo Flora e Fauna como entidade para
este projeto de consultoria de diagnostico de TI foi
motivada pela sua relevante atuacao na preservacao
ambiental e no cuidado de animais silvestres e
domésticos em situacao de vulnerabilidade. A
organizacao exerce um papel fundamental na
conscientizacao ambiental e na promocao da
sustentabilidade, Impactando positivamente a
comunidade local e 0 meio ambiente.

Além disso, o Abrigo possui grande relevancia social ao
atuar na educacao ambiental, reabilitacao de animais e
fortalecimento de praticas sustentaveis. A
Implementacao de um diagnostico tecnoldgico visa
aumentar a eficiéncia operacional do Abrigo, melhorar a
gestao dos seus recursos e faclilitar as atividades dos
colaboradores e voluntarios.



@ bhocessus
e ABRIGO FLORA E FAUNA

Método de levantamento

* Entrevistas. com 0s gestores e colaboradores do Abrigo
Flora e Fauna, com o objetivo de compreender 0s processos
Internos, os principais desafios enfrentados e as
expectativas em relacao ao uso da tecnologia;

* Observacao direta: durante visitas técnicas a instituicao,
para analisar o funcionamento cotidiano, 0s recursos
disponiveis e a dinamica operacional;

* Analise documental: com base em registros, relatorios e
documentos internos fornecidos pela entidade, alem de
pesquisa tedrica para embasamento académico.
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MATRIZ SWOT

Forcas:

* Equipe comprometida e voluntaria

* Reconhecimento e atuacao consolidada na
comunidade local

* Historico de resgate e acolhimento de centenas
de animais

Fraquezas:

* Auséncia de sistemas informatizados para
gestao

* Controle manual de cadastros, doacoes e
atendimentos

* Limitacao de recursos humanos e financeiros
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* ABRIGO FLORA E FAUNA

MATRIZ SWOT

Oportunidades:

* Possibilidade de parcerias com universidades e
voluntarios da area de TI

* Potencial de ampliacao da visibilidade através de um
site institucional e redes sociais

* Acesso a ferramentas tecnoldgicas gratuitas voltadas
para o terceiro setor

Ameacas:

* Risco de perda de doacodes por falta de transparéncia
ou comunicacao eficaz
* Falta de estrutura tecnologica pode comprometer o

crescimento da ONG
* Dificuldade de retencao de voluntarios devido a
desorganizacao nos processos
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* ABRIGO FLORA E FAUNA

Problemas reais identificados no processo

Dificuldade no controle de doacdes, auséncia de cadastro
organizado de animais, voluntarios e parceiros,
comunicacao ineficiente com voluntarios e parceiros,
baixa visibilidade digital, falta de armazenamento e
organizacao de documento, dificuldade da geracao de
relatorios gerenciais.
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* ABRIGO FLORA E FAUNA Relacao desses problemas com auséncia de
solucoes de ti

* Organizacao centralizada de dados, o que dificulta o
controle de doacoOes, cadastros e atividades;

* Automacao de processos, resultando em retrabalho,
erros manuais e perda de tempo;

* Canais eficientes de comunicacao, comprometendo a
iInteracdo com voluntarios, doadores e o publico em
geral,

* Presenca digital estruturada, limitando a visibilidade e o
alcance de campanhas e parcerias;

* Armazenamento seguro e acessivel de informacoes,
prejudicando a transparéncia e a gestao de documentos.
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Funcionalidades a solucao tecnolégica

* Cadastro de animais acolhidos (com historico de saude,
adocao, etc.);

* Cadastro de voluntarios, doadores e colaboradores;

* Controle e registro de doacoes (financeiras e materiais);

* Emissao de relatorios (gerenciais, financeiros, de adocao e
de estogue);

* Agenda de atividades (eventos, campanhas, visitas,
mutiroes);

* Area publica com informacdes institucionais (site),
campanhas e adocoes disponiveis;

* Login de acesso por perfil (administrador, voluntario,
visitante).
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* ABRIGO FLORA E FAUNA

Requisitos funcionais

Permitir o cadastro, consulta, edicao e exclusao de
dados de animais, doadores e voluntarios;
Registrar entradas e saidas de doacoes;

Gerar relatorios automaticos;

Agendar e notificar agoes e eventos;

Exibir informacoes no portal publico da ONG.

Requisitos nao funcionais

Interface intuitiva e de facil uso (acessivel a usuarios
com pouca experiéncia em TI);

Sistema responsivo (compativel com computadores e
dispositivos moveis);

Armazenamento seguro dos dados;

Acesso por autenticacdo com diferentes niveis de
permissao;

Utilizacao de tecnologias de baixo custo ou gratuitas.
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Diagrama de casos de uso

* Administrador: Gerenciar animais, controlar doacoes,
gerar relatorios, cadastrar eventos

* Voluntario: Visualizar agenda, registrar atividades,
atualizar status de animais

* Visitante: Acessar informacdoes publicas, visualizar
animais para adocao, fazer doacoes
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Solucao proposta

A proposta do projeto consiste na implementacao de uma
consultoria de Tecnologia da Informacao que resultara na
criacao de um sistema personalizado para o Abrigo Flora
e Fauna. A solucao tecnoldgica preveé.

* Sistema de cadastro de animais

* Organizacao de prontuarios medicos

* Controle de estoque

* Gestao de voluntarios

* Desenvolvimento de um site institucional

Ferramentas / tecnologias sugeridas

* Google Docs — Para criacao e documentacao do
conteudo do diagnostico

* PowerPoint — Para construcao das apresentacoes
visuais

* Google Chrome — Para pesquisa e levantamento de
orcamentos e solucdes viaveis
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e ABRIGO FLORA E FAUNA

Beneficios esperados

* Organizacao e eficiencia operacional, com controle
mais preciso dos processos internos;

* Aumento da visibilidade e da captacao de recursos,
por meio de presenca digital estruturada;

e Seguranca da informacao, com digitalizacao e
armazenamento adequado de dados;

* Capacitacao e inclusao digital da equipe do abrigo;

* Sustentabilidade e planejamento a longo prazo, com
melhor alocacao dos recursos e tomada de decisao
baseada em dados.
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« ABRIGO FLORA E FAUNA Envolvimento da entidade

Quem usara:

* Equipe administrativa do abrigo (para controle de
cadastros, doacoes, voluntarios, etc).
* Responsaveis pela comunicacao e redes sociais (se
houver solucOes para divulgacao ou captacao).

Quem mantera:

* Pessoas designadas pelo abrigo com familiaridade
basica em tecnologia
* Apoio de alunos voluntarios ou futuras parcerias com
cursos de TI

Quem sera treinado:
e Todos 0s colaboradores envolvidos nas atividades
com tecnologia
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* ABRIGO FLORA E FAUNA Fazes do projeto

levantamento e analise inicial - desenvolvimento de de
prototipos - testes e ajustes - treinamento - entrega final
do projeto

Sugestoes para continuidade apos o projeto

* Buscar parcerias com faculdades ou cursos tecnicos
de TI para apoio continuo. Criar um plano interno de
* capacitacdo continua dos colaboradores. Utilizar
ferramentas gratuitas e de facil manutencao.
* Acompanhar periodicamente o0s Indicadores de
* sucesso (ex: numero de cadastros, tempo de
resposta, controle de doacoOes). Planejar revisoes
semestrais ou anuais nas ferramentas
* implementadas, para ajustes e melhorias.
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Tour pelas areas do abrigo Flora e Fauna

Com a presenca de Wellington Fabiano Anjo
Soares,Evelly Oliveira Farias,Gregori Crispim de
Araujo Silva e Giorgianne Crispim de Araujo
Silva.

(da esquerda para direita respectivamente)

Foto ocorrida em 16/03/2025

(Autorizacdes de divulgacao da imagem
assinada e colhida em: 16/03/2025)
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Foto de conclusao do projeto de diagndstico
de TI

Ocorrida em:18/05/2025

Com a presenca de Luan Rickson, Gregori
Crispim de Araujo Silva, Henderson Bernardi
Leite, Evelly Oliveira Farias, Giorgianne
Crispim de Araujo, Pedro Augusto da Costa
Lopes.

(da direita para esquerda, respectivamente)

B e e R Q

(AutorizagOes de divulgacao da imagem
assinada e colhida em: 16/03/2025 e
18/05/2025)
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Foto da apresentacao do Diagnostico de Tl

Ocorrida em:18/05/2025

Com a presenca de Grégori Crispim de Araujo
Silva, Giorgianne Crispim de Araujo Silva, Evelly
Oliveira Farias, Luan Rickson e Henderson
Bernardi Leite.

(da direita para a esquerda na vertical,
respectivamente)

(AutorizacOes de divulgacao da imagem
assinada e colhida em: 18/05/2025)
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Foto da apresentacao do Diagnaostico de Tl
Ocorrida em:18/05/2025

Com a presenca de Grégori Crispim de Araujo
Silva, Giorgianne Crispim de Araujo Silva, Evelly
Oliveira Farias, Luan Rickson e Henderson
Bernardi Leite.

(da direita para a esquerda na vertical,
respectivamente)

(AutorizacOes de divulgacao da imagem assinada
e colhida em: 16/03/2025 e 18/05/2025)
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Foto da apresentacao do Diagnostico
de Tl

Ocorrida em:18/05/2025

Com a presenca de Luan Rickson,
Evelly Oliveira Farias,Henderson
Bernardi Leite, Giorgianne Crispim de
Araujo Silva, Gregori Crispim de
Araujo Silva, Pedro Augusto da Costa
Lopes.

(da esquerda para a direita
respectivamente)

(Autorizacdes de divulgacao da
imagem assinada e colhida em:
16/03/2025 e 18/05/2025)
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Foto de conclusao do projeto de
diagnostico de TI

Ocorrido em 22/05/2025

Com a presenca de Higor Sousa,
Pedro Augusto, Evelly Oliveira,
Giorgianne Crispim, Grégori
Crispim, Luan Rickson.

(da esquerda para a direita
respectivamente)

(AutorizacOes de divulgacao da
Imagem assinada e colhida em:
22/05/2025)
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* ABRIGO FLORA E FAUNA

O que foi aprendido com o projeto

Durante a execucao do projeto, foi possivel adquirir
conhecimento pratico sobre diagnostico de infraestrutura
de TI, coleta de requisitos e desenvolvimento de
solucOes tecnoldgicas acessiveis e seguras.

A atividade permitiu ainda compreender a relevancia do
uso de ferramentas como Google Docs, PowerPoint e
Google Chrome na coleta, organizacao e apresentacao
de dados, demonstrando como recursos simples podem
ser aplicados de forma eficaz no contexto de uma
consultoria tecnologica voltada ao terceiro setor
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* ABRIGO FLORA E FAUNA Impactos percebidos pelos alunos

A execucao do projeto proporcionou uma experiéncia
pratica valiosa, permitindo a aplicacdo de conhecimentos
acadéemicos em um contexto real. Essa vivéncia
contribuiu para o fortalecimento das habilidades técnicas
e metodoldgicas, a0 mesmo tempo em que promoveu
uma compreensao mais profunda sobre o impacto social
do trabalho desenvolvido na area de tecnologia.

O projeto tambem reforcou a importancia de desenvolver
solucdes acessiveis, sustentaveis e alinhadas a realidade
de pequenas organizacoes, ampliando a percepcao
sobre o papel transformador da tecnologia em iniciativas
de interesse publico.
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« ABRIGO FLORA E FAUNA Impactos percebidos pela entidade

A consultoria realizada proporcionou uma analise
detalhada da situacéo tecnologica da entidade,
evidenciando deficiéncias e também potenciais que antes
nao haviam sido claramente identificados. A partir desse
diagnostico, foram propostas solugcdes com foco em
promover maior organizacao, eficiéncia operacional,
visibilidade institucional e transparéncia nos processos.

Conforme registrado no relatorio, “as propostas
apresentadas foram projetadas com base nos valores da
Instituicao e nas demandas de seu contexto social”, o
gue demonstra a preocupacao em alinhar as
recomendacoes a missao do Abrigo. Essa abordagem
contribuiu para um avanco significativo no processo de
transformacao digital da ONG, respeitando suas
limitacOes e realidades operacionais.
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Limitacoes enfrentadas

Durante a execucao do projeto, algumas limitacoes
foram observadas, especialmente relacionadas ao
tempo disponivel para aprofundamento das analises
e a limitacao de recursos tecnoldgicos ja existentes
na entidade. A auséncia de um responsavel tecnico
em Tl dentro da organizacao também representou
um desafio para a coleta de informacoes mais
especificas e para a viabilidade imediata de algumas
das propostas apresentadas.

Além disso, por se tratar de uma organizacao do
terceiro setor com demandas urgentes e multiplas
frentes de atuacéo, nem sempre foi possivel obter
retorno agil sobre determinadas informacoes
operacionais, o que exigiu flexibilidade na
abordagem da equipe.
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* ABRIGO FLORA E FAUNA

Recomendacoes futuras

Para projetos futuros, recomenda-se a continuidade do
acompanhamento apos a entrega do diagndstico, com
a possibilidade de criacao de um plano de acao para
Implementacao das solucoes sugeridas. Também seria
beneéfico oferecer capacitacoes basicas em tecnologia
para os colaboradores da entidade, com o objetivo de
facilitar a adocao das ferramentas indicadas e
promover maior autonomia digital.



