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INTRODUCAO

O presente documento tem como objetivo formalizar o levantamento de requisitos do
projeto de extensao desenvolvido junto a Igreja Missionaria Cestinha da Misericérdia (IMCM),
instituicdo filantrépica localizada em Santo Antonio do Descoberto-GO. Com uma rica historia
de 48 anos e atuagdo dedicada ao servico comunitario tanto na cidade quanto no interior do Piaui,
a IMCM enfrenta desafios tipicos de uma institui¢do em crescimento que ainda opera de forma
tradicional. Fundamentada nos principios biblicos de Atos 2:42 — comunhao, ensino, partilha e
oracdo —, a igreja se destaca pela pratica simbodlica da “Cestinha da Misericordia”, pela doacao
voluntaria de alimentos e pelo trabalho integral e ndao remunerado de seus pastores, impactando
profundamente a vida de centenas de pessoas ao longo dos anos.

Durante as etapas de diagnostico e entrevistas com os responsaveis pela Igreja
Missionaria Cestinha da Misericordia (IMCM), foram identificados diversos desafios
relacionados a gestdo manual de informagdes, a auséncia de digitalizagdo e a falta de uma
presenca digital estruturada. A igreja, que desenvolve agdes sociais relevantes como a Campanha
do Fardo e mantém uma rotina de culto baseada em principios biblicos de comunhdo e
solidariedade, atualmente depende de métodos tradicionais para comunicacdo, registro e
organizagdo interna. Essa realidade gera riscos como perda de dados, retrabalho e uma
visibilidade limitada de suas atividades, dificultando especialmente o engajamento com o

publico jovem.

Para superar esses obstaculos e garantir a sustentabilidade e expansdao da missdo da igreja,
este documento apresenta o levantamento de requisitos do projeto de extensdo, que visa o
desenvolvimento de uma solucdo digital — um site institucional — capaz de otimizar a
administracao interna, fortalecer a comunica¢do com os membros e ampliar a divulgacao de suas
acoes para a comunidade.

O levantamento foi elaborado com base em entrevistas presenciais com os Pastor(a) da
institui¢do, observac¢do direta dos processos internos, analise das necessidades explicitas e
implicitas da comunidade, além da aplicagdo de ferramentas como o método SW2H e a arvore de
problemas.

Este trabalho detalha os requisitos funcionais e ndo funcionais, as regras de negocio e as
histérias de usuarios que norteardo o desenvolvimento deste projeto.
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ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS

REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o sistema, acessivel via site, deve
oferecer para atender as necessidades dos usudrios e da instituigao.

Descricao dos Atores

e Membro: Individuo cadastrado na igreja. Podera visualizar seus dados pessoais, histérico de
contribui¢des e comunicados.

e Pastor (a): Lider espiritual com acesso a gestdo de acdes sociais pelo site, incluindo o cadastro de
beneficidrios e o controle de doagdes. Também poderd visualizar dados e participacdo de grupos
especificos e acessar informagdes relevantes para o acompanhamento pastoral.

e Secretaria Administrativa: Responsavel pela administracio e secretaria da igreja. Possui permissao
para gerenciar cadastros de membros, emitir documentos e acessar informac¢des administrativas.

e Tesoureiro(a): Responsavel pela gestdo financeira da igreja. Poderd registrar entradas e saidas,
anular transacdes e gerar relatdrios financeiros.

e Administrador do Sistema: Possui acesso total e privilégios para configurar o sistema, gerenciar
usudrios e perfis de acesso, e auditar todas as operagdes.

e Publico Externo (Visitantes): Pessoas interessadas em conhecer a igreja ou participar de eventos.

Listagem dos Requisitos Funcionais

A seguir, apresentamos os requisitos funcionais para desenvolvimento do site da Igreja Missionaria
Cestinha da Misericérdia (IMCM). Os requisitos foram levantados para garantir que a plataforma atenda as
necessidades identificadas junto a instituicdo e seus usuarios.

N° Requisito Funcional | Descricio
Gestao Abrangente de | Cadastro, consulta, atualizacdo e exclusdo 16gica de membros pela
RFO01 e SN
Membros Secretaria Administrativa.
Emissado e Solicitagdo | O site deve permitir a emissao e reemissao de Certificados de
RF02 | de Certificados Batismo, Historico de Participacdo de cursos e documentos
Digitais relacionados.
RFO3 Gestao de Eventos e A plataforma deve permitir o cadastro e edicdo de eventos e cultos,
Agenda com inscri¢des online para atividades abertas ao publico.
RF04 | Controle Financeiro A ’pl.ataforma deve permitir o registro de entradias. e saidas financeiras
(dizimos, ofertas e despesas) e geracao de relatorios financeiros.
RFO5 Gestao das acgoes O sistema deve permitir o cadastro de beneficiados, controle de
sociais doagodes e registro da distribuicao de itens.
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Comunicac¢do com O sistema deve permitir o envio de comunicados por e-mail ou
RF06
Membros WhatsApp para os membros cadastrados.
O site deve exibir informagdes institucionais, agenda de eventos e
RF07 | Portal Publico permitir inscrigdes para atividades abertas ao publico e acesso restrito
para membros apo6s login.
RFOS Gerenciamento de A plataforma deve permitir o cadastro de usuarios, defini¢ao de perfis
Usuarios e Perfis e controle de acessos.
RF09 Relatorios Gerenciais | O site deve gerar relatdrios administrativos, financeiros e de
e de Auditoria participagdo para consulta autorizada.
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Descricao dos Casos de Uso

A seguir, apresentam-se os Casos de Uso do sistema da IMCM, os quais descrevem as
funcionalidades que poderdo ser acessadas pelos diferentes atores, considerando suas responsabilidades e
permissdes de acesso conforme suas atribuigdes dentro da instituigao.

Caso de Uso Descricao Ator(es)
CUO1 - Cadastrar Permite o cadastro de novos membros no sistema, Secretaria
Membro inserindo dados pessoais, endereco e data de batismo. | Administrativa
CUO02 - Gerenciar Permite a atualizacao dos dados cadastrais dos Secretaria
Dados do Membro membros ja registrados. Administrativa,

Membro
CUO03 - Gerenciar Permite a emissao de Certificados de Batismo, Secretaria
Certificados Digitais | Histérico de Participagao dos membros e documentos | Administrativa

relacionados, permitindo solicitar a segunda via dos
documentos gerados.

CUO04 - Consultar
Agenda e Eventos

Permite a visualiza¢do da agenda de cultos, eventos e
campanhas sociais cadastrados no sistema.

Membro, Publico
Externo

CUOS - Registrar Permite o registro de dizimos, ofertas, despesas e Tesouraria
Movimentagdes demais movimentagdes financeiras da igreja. O
Financeiras objetivo ¢ manter um controle financeiro detalhado e

transparente das movimentagoes.
CUO06 - Gerar Permite a geragdo de relatdrios financeiros Tesouraria
Relatorios Financeiros | consolidados para acompanhamento e prestacao de

contas.
CUO07 - Gerenciar Permite o cadastro de beneficiados, controle de Pastores
Acdes Sociais estoque de doagdes e registro de distribuicao de itens.
CUO08 - Enviar Permite o envio de mensagens e comunicados por e- | Secretaria
Comunicados mail ou WhatsApp para os membros cadastrados. Administrativa,

Administrador do
Sistema

CUO09 - Gerenciar
Usuarios e Perfis de
Acesso

Permite o cadastro de usuarios no sistema e a
definicdo de perfis de acesso conforme as
permissdes.

Administrador do
Sistema

CU10 - Acessar Portal
Publico

Permite a qualquer pessoa visualizar informagdes
publicas da igreja e se inscrever para eventos abertos.

Publico Externo

Site da IMCM
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REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Requisitos do Produto

Usabilidade
Para atender a esse requisito, o site institucional deve oferecer:

Interface grafica simples e objetiva, com navegacao intuitiva;

Layout adaptado para usudrios com pouca familiaridade com tecnologia;

Manual rapido de uso voltado para os responsaveis da igreja;

Versao mobile com botdes grandes e menus autoexplicativos;

Informagdes organizadas por categorias: eventos, ministérios, doacgdes, agenda de cultos e
historico da igreja.

Confiabilidade
Com relacdo a robustez e confiabilidade do sistema, sdo requeridos:

e Deve haver controle de versdes do conteudo publicado para evitar perda de informagdes
em caso de atualizagOes incorretas;

e Os backups automaticos semanais devem garantir que ndo haja perda de registros do
conteudo e contatos.

Eficiéncia
Em termos de desempenho, o sistema deve prover:
e Acesso simultaneo por até 50 visitantes sem queda de desempenho;

o Integracdo eficiente com ferramentas externas como WhatsApp e redes sociais, sem
travamentos ou atrasos.

Reusabilidade

e O sistema deve ser desenvolvido com base em componentes reutilizaveis para facilitar
futuras expansdes, como area de membros, sistema de doagdes ou biblioteca de sermdes;

e Utilizar arquitetura orientada a componentes ou modulos, permitindo a replicagdo para
outros projetos sociais ou igrejas parceiras.

Portabilidade

e O sistema deve ser compativel com dispositivos méveis (Android e 10S) e desktops;

¢ Funcionar corretamente em navegadores populares (Chrome, Firefox, Edge e Safari);

e Desenvolvido com tecnologias web responsivas (HTMLS, CSS3, JS), garantindo exibig¢ao
correta em diferentes resolucdes de tela.

Manutenibilidade

Para facilitar a sua posterior manutengao, o sistema deve:

e Seguir padrdes de codificacdo com comentarios claros;
e Ser documentado, com instrugdes basicas de manutencdo para novos responsaveis
técnicos;
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e Ter campos e textos parametrizaveis (ex: versiculos, nome do pastor, horarios de culto)
para evitar mudancas frequentes no codigo-fonte.

Requisitos Organizacionais
Entrega
O produto devera ser entregue no prazo maximo de 3 semestres, € sera composto por:

e Site funcional, com dominio gratuito ou de baixo custo;

e Manual de utilizagdo para os administradores da igreja;

e Treinamento basico para 1 ou 2 responsaveis da igreja;

e Prototipo validado com os representantes da institui¢do antes da implementagao final.

Padroes de Implementacao

e O sistema devera ser desenvolvido utilizando frameworks leves e de facil manutengao;

e Sera priorizado o uso de ferramentas gratuitas e de codigo aberto para evitar custos
adicionais;

e Deve ser possivel a hospedagem do sistema em servicos gratuitos ou de baixo custo,

como 0

GitHub Pages ou servigos com planos sociais.

Requisitos Externos
Seguranca
Visando garantia de integridade, o sistema deve dispor de:

e Ter controle basico de acesso para os responsaveis que irdo atualizar o site (login e senha
com permissao restrita);

e Possuir rotina semanal de backup automatico dos dados e conteudos;

e Utilizar HTTPS e, se possivel, criptografia basica nos dados de formularios (ex: contato).

Interoperabilidade

e O sistema deverd possibilitar integracdo com redes sociais (Facebook, Instagram e
YouTube), permitindo exibi¢cdo de conteudos (posts e videos);

e Deve incluir botdo de contato direto via WhatsApp com o responsavel da igreja;

e O formulario de contato deve encaminhar mensagens diretamente para o e-mail
institucional ou de um membro responsavel.
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REGRAS DE NEGOCIO

As regras de negdcio a seguir definem as diretrizes, restrigdes e comportamentos que o sistema deve
seguir para garantir o correto funcionamento, transparéncia e alinhamento com os principios ¢ necessidades
da Igreja Missionaria Cestinha da Misericordia (IMCM).

Visao Geral do Sistema

O sistema proposto sera uma plataforma web destinada a auxiliar a IMCM na organizagao e gestao
do cadastro de seus membros, das operacdes financeiras, das acdes sociais e da comunicagdo. O objetivo ¢
promover maior transparéncia e eficiéncia nos processos cotidianos da institui¢ao.

Objetivos do Sistema

Automatizar a gestdo e o cadastro de membros da igreja.

Controlar todas as movimentagdes financeiras, incluindo entradas e saidas.
Otimizar a organizagdo e o registro de doagdes e beneficidrios das agdes sociais.
Centralizar e facilitar a comunica¢do com os membros.

Assegurar a segurancga ¢ a integridade dos dados da igreja.

Promover a transparéncia para os membros ¢ a lideranca institucional.

Principios Institucionais Refletidos no Sistema

No desenvolvimento do sistema, foi priorizada a incorporagao dos valores institucionais da IMCM,
tais como transparéncia, integridade e o compromisso social.

Regras Gerais

e Hierarquia de Acesso: O sistema deve implementar perfis de acesso distintos que reflitam a
estrutura organizacional da IMCM, diferenciando as permissdes de Membros, Pastor(a),
Secretaria, Tesouraria e Administradores.

e Identificador Unico de Membro: O CPF ¢ o identificador tinico e obrigatério para cada membro
no sistema, garantindo a singularidade dos registros.

e Dados Obrigatorios: O sistema deve impedir o cadastro de membros ou registros financeiros
sem o preenchimento de todos os campos obrigatdrios definidos para cada mddulo.

e Transparéncia Institucional: A IMCM se compromete com a transparéncia, assegurando aos
membros o acesso simplificado as suas informagdes pessoais e registros relevantes no sistema.

Regras de Cadastro de Membros

e Gestdo Centralizada de Membros: Apenas usudrios com perfil de Secretaria Administrativa
podem realizar operagdes de cadastro, alteracdo ou exclusdo de informagdes de membros.
e (Campos Obrigatorios de Cadastro: O cadastro de um novo membro exige o preenchimento dos
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seguintes campos obrigatdrios: Nome completo, CPF, Data de nascimento, Endereco, Data de
ingresso e, se aplicavel, Data de batismo.

Justificativa de Exclusdo: A exclusdo de um membro do sistema s sera permitida mediante o
registro de uma justificativa formal e documentada no sistema.

Regras de Emissao de Documentos Oficiais

Emissao Exclusiva da Secretaria: Certidoes de batismo, participagdo, transferéncia e outros
documentos oficiais da igreja s6 podem ser emitidos pela Secretaria.

Geragao Digital Padrao: Os certificados serdo gerados digitalmente com um modelo padrio.
Validagao de Segunda Via: A segunda via de qualquer documento oficial s6 podera ser emitida
se o registro original correspondente constar devidamente no sistema.

Auditoria de Emissdes: Todas as emissdes de documentos devem ser registradas no sistema,
contendo data, tipo de documento e responsavel pela emissao, para fins de auditoria e controle

Regras Financeiras

Gestao Exclusiva da Tesouraria: Apenas usuarios com perfil de Tesouraria podem registrar e
gerenciar movimentacdes financeiras no sistema.

Detalhes Obrigatorios de Registros Financeiros: Cada registro financeiro deve conter
obrigatoriamente: data, valor, tipo (ex: dizimo, oferta, despesa), descri¢do detalhada e
responsavel pelo langamento.

Anulacgdo de Registros Financeiros: Nao ¢ permitida a exclusdo de registros financeiros. Em vez
disso, o sistema deve permitir a anulagdo de registros, mediante o fornecimento de uma
justificativa formal.

Relatorios Financeiros Periddicos: O sistema deve possibilitar a geracdo periodica de relatorios
financeiros (ex: mensais em PDF), com disponibilizagdo automadtica aos perfis de Tesouraria e
Administragao.

Regras de Gestiao de A¢des Sociais

Modulo de Controle Integrado: O sistema deve dispor de um modulo especifico para o
gerenciamento das agdes sociais, permitindo o cadastro de beneficiarios (contendo nome,
endereco e necessidade) e o controle de doagdes recebidas e distribuidas.

Relatérios de Estoque e Distribuicio: E obrigatoria a emissdo de relatérios periddicos
detalhando o estoque de alimentos e itens arrecadados, bem como sua distribuigao.

Acesso Restrito ao Moddulo: Apenas usuarios autorizados pela lideranca da igreja terdo
permissao para gerenciar as informagdes contidas no modulo de A¢des sociais.

Regras de Comunicacao Digital

Comunica¢dao em Massa Restrita: Apenas usuarios com perfil de Secretaria ¢ Administrador do
Sistema terdo permissao para enviar comunicados em massa aos membros.
Canais de Envio: O sistema deve suportar o envio de comunicados internos via WhatsApp, e-
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mail ou notificagdes internas do sistema.

Historico de Mensagens: O sistema deve armazenar um histérico completo de todas as
mensagens ¢ comunicados enviados, incluindo data, remetente e destinatarios, para consulta.
Envio para Contatos Cadastrados: Comunicados sé poderdo ser enviados para contatos
devidamente cadastrados e atualizados no sistema.

Integracdo com Redes Sociais (Consideragao Futura): A gestdo da integracdo com redes sociais
podera ser implementada em futuras fases e gerida por um perfil de comunicacao dedicado.

Regras de Auditoria e Logs do Sistema

Registro Abrangente de A¢des: O sistema deve registrar todas as acdes de inclusdo, alteracao e
exclusdo de dados, identificando o usudrio responsavel, a data e a hora da agao.

Periodo de Armazenamento de Logs: Os logs de sistema devem ser armazenados por um
periodo minimo de 12 meses para fins de auditoria e conformidade.

Acesso Restrito aos Logs: O acesso aos logs do sistema ¢ restrito a0 Administrador do Sistema e
a lideranga da IMCM, garantindo a confidencialidade e a integridade das informagdes.

Regras de Seguranca e Acesso ao Sistema

Perfis de Acesso Baseados em Funcdo: Cada usuario do sistema tera um perfil de acesso
predefinido, alinhado a sua funcdo e responsabilidades na IMCM.

Seguranga de Credenciais: As senhas de usudrio devem ser criptografadas, e o sistema deve
exigir autenticacdo segura para cada acesso.

Bloqueio por Tentativas Frustradas: Apos 5 tentativas incorretas de login, o acesso do usuério
sera temporariamente bloqueado por um periodo predefinido.

Expiracao de Sessdo por Inatividade: As sessdes de usudrios devem expirar automaticamente
apo6s 15 minutos de inatividade, requerendo nova autenticagao.
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HISTORIAS DE USUARIOS

A seguir, estdo as histérias de usudrios, elaboradas a partir das regras de negocio da Igreja
Missionaria Cestinha da Misericordia (IMCM), com o objetivo de descrever as funcionalidades do sistema
sob a perspectiva de seus usuarios

Gestao de Membros

Como Secretaria Administrativa, eu quero:

e (adastrar novos membros no sistema com dados obrigatorios (Nome completo, CPF, Data de
nascimento, Endereco, Data de ingresso e, se aplicavel, Data de batismo), para que possamos
manter um registro organizado, completo e tinico da congregagao.

e Consultar as informagdes cadastrais de qualquer membro, para que eu possa ter acesso rapido e
preciso aos dados quando necessario.

e Alterar as informagdes de cadastro de um membro existente, para que eu possa corrigir ou
atualizar dados e garantir a veracidade das informacdes.

e Excluir o cadastro de um membro, registrando uma justificativa formal e documentada, para que
a base de dados permanega precisa e as operagdes sejam auditaveis.

Como Pastor(a), eu quero:

e Visualizar o cadastro dos membros do meu grupo ou congregacdo, com opgdes de filtro por
status (ativo/inativo/visitante) e observagdes pastorais, para que eu possa realizar um melhor
acompanhamento espiritual e avaliar o engajamento da comunidade.

e QGerar relatorios de participacdo e engajamento dos membros, para que eu possa avaliar a equipe
e planejar futuras acdes e estratégias ministeriais.

Como Membro, eu quero:

e Acessar minhas proprias informacdes cadastrais e meu histérico de participacdo, para que eu
possa acompanhar minha participagdo na igreja e ter transparéncia sobre meus dados.

e Saber mais sobre as acdes sociais e eventos da igreja, para que eu possa me integrar melhor a
comunidade e participar ativamente.

Gestao Financeira

Como Tesoureiro(a), eu quero:

e Registrar todas as entradas (dizimos, ofertas) e saidas (despesas) no sistema com detalhes
obrigatorios (data, valor, tipo, descricdo detalhada e responsavel pelo langamento), para que
possamos manter um controle financeiro transparente, correto e auditavel da igreja.

e Anular registros financeiros (sem exclui-los), com o fornecimento obrigatério de uma
justificativa formal, para que a integridade do historico financeiro seja mantida e a
rastreabilidade garantida.

e Gerar relatorios financeiros periddicos (ex: mensais em PDF), para que possamos prestar contas
a lideranga e a comunidade, e apoiar a tomada de decisdes financeiras.

Como Membro, eu quero:

e Visualizar meu historico de contribui¢cdes (dizimos e ofertas) no sistema, para que eu possa

acompanhar minhas doagdes com transparéncia e ter um registro de minhas contribuigdes.
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Acoes Sociais

Como Pastor(a) (usuario autorizado), eu quero:

e C(Cadastrar e gerenciar as familias e individuos beneficiados (incluindo nome, endereco e
descrigdo das necessidades), para que possamos planejar e realizar as entregas de doagdes de
maneira organizada e justa.

e Registrar os itens recebidos no estoque de doagdes, para que tenhamos controle preciso dos
recursos disponiveis para as agdes sociais.

e Registrar a distribuicdo de itens do estoque para os beneficiarios, para que possamos controlar o
fluxo de saida e quem foi atendido.

e Emitir relatérios periddicos de estoque e distribui¢do (ex: mensais), para que possamos
mensurar o impacto das acdes, prestar contas a lideranca e melhorar o planejamento das futuras
doagoes.

Comunicacao

Como Secretaria, eu quero:

e Enviar comunicados em massa para todos os membros via canais integrados (WhatsApp, e-mail
ou notificagdes internas do sistema), para que as mensagens oficiais (eventos, campanhas,
avisos) cheguem de forma eficiente e abrangente.

e Acessar um historico completo de todas as mensagens e comunicados enviados, incluindo data,
remetente e destinatirios, para que eu possa consultar mensagens anteriores e auditar a
comunicagao.

Como Membro, eu quero:

e Receber comunicados e notificagdes da igreja, para que eu me mantenha atualizado sobre
eventos e informagdes importantes.

e Receber lembretes automaticos de cultos e eventos, para que eu ndo perca as programagoes da
igreja.

Documentos e Certificados

Como Secretaria Administrativa, eu quero:

e Emitir certificados de batismo, participagdo e transferéncia em um modelo padrdo digital, para
que eu possa formalizar rituais e participagdes com mais praticidade, evitando a criagdo manual
de documentos.

e Gerar a segunda via de qualquer documento oficial, para que os membros possam obter
documentos perdidos com facilidade, desde que o registro original conste no sistema.

e Registrar todas as emissdes de documentos no sistema, incluindo data, tipo de documento e
responsavel, para que haja controle e rastreabilidade para fins de auditoria.

Seguranca e Acessos

Como Administrador do Sistema, eu quero:
e Definir e configurar perfis de acesso (Secretaria, Tesouraria, Pastores, Membros) para cada
usuario, para que cada um tenha permissdes adequadas e restritas a sua fun¢do, garantindo a
seguranca dos dados.
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Ter acesso a todo o conteudo e funcionalidades do sistema, incluindo dados sensiveis, historicos
e documentos, para que eu possa prestar suporte técnico, estratégico e de auditoria a lideranca.
Monitorar os logs de atividades do sistema, para que eu possa assegurar a conformidade,
identificar e investigar operagdes suspeitas € garantir a seguranca.

Como Usuario (qualquer perfil), eu quero:

Auditoria

Que minha senha seja criptografada, para que meus dados pessoais e de acesso estejam
protegidos.

Que minha conta seja temporariamente bloqueada apods 5 tentativas de login invalidas, para que
0 sistema previna acessos nao autorizados.

Que minha sessdo expire automaticamente apos 15 minutos de inatividade, para que meus dados
permanegam seguros caso eu me afaste do computador.

Como Lideranga (incluindo Administrador do Sistema), eu quero:

Acessar logs completos de todas as agdes no sistema (inclusdo, alteragdo, exclusdo),
identificando o usuario responsavel, data e hora da acdo, para que possamos rastrear todas as
atividades e assegurar a integridade dos dados e a conformidade.

Que os registros de auditoria sejam armazenados por um periodo minimo de 12 meses, para que
possamos cumprir requisitos legais e institucionais, além de ter um historico consistente para
analises.
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CASOS DE USO E FLUXOS

Os Casos de Uso descrevem as interagdes entre os atores (usuarios) € o sistema para alcangar um
objetivo especifico. Para cada Caso de Uso, detalharemos seu fluxo principal e possiveis fluxos alternativos

ou de excecao.

Casos de Uso por Modulo:

Moédulo de Gestio de Membros

Caso de Uso 1.1: Cadastrar Novo Membro

e Ator Principal: Secretdria Administrativa

e Pré-condicbes: Secretaria esta logada no sistema e tem permissdo para cadastro de membros.
e Pos-condi¢des: Novo membro cadastrado com sucesso ou erro de validagdo exibido.

¢ Fluxo Principal:

1.
2.
3.

4.
5.
6.
7.
8.

Secretaria acessa a funcionalidade de "Cadastro de Membros".

Sistema exibe o formulario de cadastro.

Secretaria preenche os campos obrigatorios: Nome completo, CPF, Data de nascimento, Endereco,
Data de ingresso.

Secretaria preenche o campo "Data de batismo" se aplicavel.

Secretaria clica em "Salvar" ou "Cadastrar".

Sistema valida os dados (ex: CPF tinico, campos obrigatdrios preenchidos).

Sistema registra 0 novo membro no banco de dados.

Sistema exibe mensagem de sucesso.

e Fluxos Alternativos/Excecéo:

@)

o

o

A.1. CPF ja existente: Se o CPF inserido ja estiver cadastrado, o sistema exibe uma mensagem de
erro ¢ impede o cadastro, sugerindo alteragdo do membro existente.

A.2. Campos obrigatorios nao preenchidos: O sistema destaca os campos faltantes ¢ impede o
cadastro até que sejam preenchidos.

A.3. Erro de formato de dado: O sistema informa o formato correto esperado para o campo (ex:
data, CPF).

Caso de Uso 1.2: Consultar/Visualizar Informacoes de Membro

e Ator Principal: Secretdria Administrativa, Pastor(a), Membro

e Pré-condigbes: Ator esta logado no sistema e tem permissdo de acesso as informagoes.
e Pos-condi¢oes: Informacdes do membro exibidas.

¢ Fluxo Principal:

L.

2.
3.

Ator acessa a funcionalidade de "Consulta de Membros" (Secretéria/ Pastor(a)) ou "Minhas
Informagdes" (Membro).

Se Secretaria/ Pastor(a): Ator pode pesquisar por nome ou CPF ou navegar pela lista de membros.
Ator seleciona o membro desejado.

O sistema exibe as informag¢des do membro conforme o perfil de acesso (Secretaria Administrativa
visualiza todos os dados; Pastor(a) visualiza dados gerais e observagdes pastorais; Membro visualiza
apenas os seus proprios dados).
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o Fluxos Alternativos/Excecao:

o A.l. Membro nio encontrado (Secretaria/ Pastor(a)): Sistema informa que o membro nao foi
encontrado.

o A.2. Dados sensiveis restritos (Pastor(a)/Membro): Sistema nio exibe campos como CPF completo
ou endereco completo para perfis sem permissao.

Caso de Uso 1.3: Alterar Informacdes de Membro

e Ator Principal: Secretaria Administrativa
e Pré-condicbes: Secretaria esta logada e tem permissao de alteragdo. O membro ja esta cadastrado.
e Pés-condicbes: Informagdes do membro atualizadas com sucesso.
¢ Fluxo Principal:
1. Secretaria acessa a funcionalidade de "Consulta de Membros".
Secretaria pesquisa e seleciona 0 membro a ser alterado.
Sistema exibe as informagdes do membro para edigdo.
Secretaria modifica os campos necessarios.
Secretaria clica em "Salvar Alteragdes".
Sistema valida os dados modificados.
Sistema atualiza as informag¢des do membro no banco de dados.
Sistema exibe mensagem de sucesso.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:
o A.l. Validacao falha: O sistema impede a atualizagdo se houver erros de validacdo nos campos (ex:
CPF duplicado, formato incorreto).

PN R WD

Caso de Uso 1.4: Excluir Membro

e Ator Principal: Secretaria Administrativa
e Pré-condicdes: Secretaria estd logada e tem permissdo de exclusdo. O membro ja esta cadastrado.
e Pés-condicbes: Membro marcado como excluido (ou removido logicamente) e justificativa registrada.
¢ Fluxo Principal:
1. Secretaria acessa a funcionalidade de "Consulta de Membros".
Secretaria pesquisa e seleciona o membro a ser excluido.
Secretaria clica em "Excluir Membro".
Sistema solicita uma justificativa formal para a exclusio.
Secretaria insere a justificativa.
Secretaria confirma a exclusao.
Sistema registra a justificativa e marca o membro como excluido (ou realiza a exclusdo ldgica/fisica).
Sistema exibe mensagem de sucesso.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:
o A.l. Justificativa ndo fornecida: O sistema impede a exclusdo até que a justificativa seja inserida.
o A.2. Cancelamento: Secretaria decide cancelar a operacdo a qualquer momento.

PN B WD
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Moddulo Financeiro
Caso de Uso 2.1: Registrar Movimentac¢ao Financeira

e Ator Principal: Tesoureiro(a)
e Pré-condicbes: Tesoureiro(a) esta logado no sistema e tem permissao para registrar movimentagoes.
e Pés-condicdes: Movimentagdo financeira registrada com sucesso.
¢ Fluxo Principal:
1. Tesoureiro(a) acessa a funcionalidade de "Registro Financeiro".
2. Sistema exibe o formulario de registro.
3. Tesoureiro(a) preenche os campos obrigatorios: Data, Valor, Tipo (dizimo, oferta, despesa),
Descricao detalhada e seleciona o Responsavel pelo lan¢camento.
4. Tesoureiro(a) clica em "Salvar".
5. Sistema valida os dados (ex: campos obrigatdrios, formato de valor).
6. Sistema registra a movimentagao no banco de dados.
7. Sistema exibe mensagem de sucesso.
e Fluxos Alternativos/Excecéo:
o A.l. Campos obrigatérios ndo preenchidos: O sistema impede o registro e destaca os campos
faltantes.
o A.2. Formato de dado incorreto: O sistema informa o formato correto para campos como valor ou
data.

Caso de Uso 2.2: Anular Registro Financeiro

e Ator Principal: Tesoureiro(a)
e Pré-condicdes: Tesoureiro(a) esta logado e tem permissdo para anular registros. O registro existe no sistema.
e Pés-condicbes: Registro financeiro marcado como anulado com justificativa.
¢ Fluxo Principal:
1. Tesoureiro(a) acessa a funcionalidade de "Consulta de Movimentagdes Financeiras".
Tesoureiro(a) pesquisa e seleciona o registro a ser anulado.
Tesoureiro(a) clica em "Anular Registro".
Sistema solicita uma justificativa formal para a anulagao.
Tesoureiro(a) insere a justificativa.
Tesoureiro(a) confirma a anulagao.
Sistema marca o registro como anulado no banco de dados, registrando a justificativa.
Sistema exibe mensagem de sucesso.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:
o A.l. Justificativa ndo fornecida: O sistema impede a anulagdo até que a justificativa seja inserida.
o A.2. Cancelamento: Tesoureiro(a) decide cancelar a operagao.

e e

Caso de Uso 2.3: Gerar Relatorios Financeiros

e Ator Principal: Tesoureiro(a), Administrador

e Pré-condigbes: Ator esta logado e tem permissao para gerar relatorios financeiros.

e Pés-condigoes: Relatorio financeiro gerado e disponivel para visualizagao/download.

¢ Fluxo Principal:
1. Ator acessa a funcionalidade de "Relatorios Financeiros".
2. Ator seleciona o tipo de relatdrio desejado (ex: mensal, por tipo de movimentagao).
3. Ator define o periodo ou filtros necessarios.
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4. Ator clica em "Gerar Relatorio".
5. Sistema processa os dados e gera o relatorio (ex: em formato PDF).
6. Sistema disponibiliza o relatério para visualiza¢dao e/ou download.
e Fluxos Alternativos/Exceciao:
o A.l. Auséncia de dados no periodo: Sistema informa que ndo ha dados para o periodo ou filtros
selecionados.

Caso de Uso 2.4: Visualizar Historico de Contribuicoes (Membro)

e Ator Principal: Membro
e Pré-condicées: Membro esta logado no sistema.
e Pés-condicbes: Historico de contribuigdes do membro exibido.
¢ Fluxo Principal:
1. Membro acessa a funcionalidade de "Meu Histérico de Contribuigdes".
2. Sistema exibe uma lista das contribuigdes (dizimos e ofertas) do membro, incluindo data e valor.
e Fluxos Alternativos/Excecéo:
o A.l. Sem contribuicdes registradas: Sistema informa que ndo ha contribuigdes registradas para o
membro.

Moédulo de Ac¢des Sociais
Caso de Uso 3.1: Cadastrar/Gerenciar Beneficiario

e Ator Principal: Coordenador(a) Social / Gestor(a) do Médulo Social
e Pré-condicdes: Ator estd logado e tem permissdo para gerenciar beneficidrios.
e Pos-condi¢des: Beneficiario cadastrado/informagdes atualizadas.
¢ Fluxo Principal:
1. Coordenador acessa a funcionalidade de "Gestdo de Beneficiarios".
2. Coordenador pode optar por "Cadastrar Novo Beneficiario" ou "Consultar/Editar Beneficiario
Existente".
Se Cadastro: Preenche Nome, Endereco e descri¢do das Necessidades.
Se Edicao: Modifica os campos necessarios.
Coordenador clica em "Salvar".
Sistema valida os dados.
Sistema registra/atualiza as informacdes do beneficiario.
8. Sistema exibe mensagem de sucesso.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:
o A.l. Campos obrigatérios ndo preenchidos: Sistema impede a operagdo e destaca os campos.

N kW

Caso de Uso 3.2: Registrar Doacoes Recebidas (Entrada de Estoque)

e Ator Principal: Coordenador(a) Social / Gestor(a) do Médulo Social

e Pré-condigbes: Ator esta logado e tem permissdo para gerenciar estoque.

e Pés-condigoes: Itens de doacdo registrados no estoque.

¢ Fluxo Principal:
1. Coordenador acessa a funcionalidade de "Registro de Doag¢des Recebidas".
2. Sistema exibe formulario para registro de itens.
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3. Coordenador insere os detalhes da doagdo: Tipo de item (ex: alimento, roupa), Quantidade, Data de
recebimento, ¢ Descricio.

Coordenador clica em "Adicionar ao Estoque".

Sistema valida os dados.

Sistema atualiza o registro de estoque da Cestinha da Misericordia.

Sistema exibe mensagem de sucesso.

Nowk

Caso de Uso 3.3: Registrar Doacoes Distribuidas (Saida de Estoque)

e Ator Principal: Coordenador(a) Social / Gestor(a) do Modulo Social
e Pré-condicbes: Ator esta logado e tem permissao para gerenciar estoque e distribuigdo. Itens estdo
disponiveis no estoque.
e Pos-condigoes: Itens de doacdo marcados como distribuidos e estoque atualizado.
¢ Fluxo Principal:
1. Coordenador acessa a funcionalidade de "Registro de Doagdes Distribuidas".
Sistema exibe formulario para registro de distribuicao.
Coordenador seleciona o(s) beneficiario(s).
Coordenador seleciona o(s) item(ns) a ser(em) distribuido(s) do estoque ¢ a Quantidade.
Coordenador informa a Data da distribuicao.
Coordenador clica em "Registrar Distribuigao".
Sistema valida os dados (ex: estoque suficiente).
Sistema atualiza o estoque e registra a distribui¢ao para o(s) beneficiario(s).
Sistema exibe mensagem de sucesso.
e Fluxos Alternativos/Excecéo:
o A.l. Estoque insuficiente: Sistema impede a distribui¢do e informa a quantidade disponivel.

e e A

Caso de Uso 3.4: Gerar Relatorios de Estoque e Distribuiciao

e Ator Principal: Coordenador(a) Social / Gestor(a) do Mddulo Social, Pastor(a)
e Pré-condicdes: Ator estd logado e tem permissdo para gerar relatorios.
e Pés-condicoes: Relatorio gerado e disponivel para visualizagdo/download.
¢ Fluxo Principal:
1. Ator acessa a funcionalidade de "Relatorios de Agdes Sociais".
2. Ator seleciona o tipo de relatdrio (Estoque atual, Distribui¢ao por periodo, Distribuigdo por
beneficiario).
Ator define o periodo ou filtros necessarios.
Ator clica em "Gerar Relatorio".
Sistema processa os dados e gera o relatorio.
Sistema disponibiliza o relatorio para visualizacdo e/ou download.

NN kW

Médulo de Comunicacao

Caso de Uso 4.1: Enviar Comunicado em Massa

e Ator Principal: Secretaria Administrativa, Administrador
e Pré-condigbes: Ator esta logado e tem permissdo para enviar comunicados em massa.
e Pés-condi¢oes: Comunicado enviado aos membros e registrado no historico.
¢ Fluxo Principal:
1. Ator acessa a funcionalidade de "Enviar Comunicados".
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Ator seleciona o(s) canal(is) de envio (WhatsApp, E-mail, Notifica¢do Interna).
Ator compde a mensagem do comunicado (titulo e corpo).
Ator seleciona o grupo de destinatarios (ex: todos os membros, grupo especifico).
Ator clica em "Enviar".
Sistema valida os dados.
Sistema envia o comunicado pelos canais selecionados para os contatos cadastrados e atualizados.
Sistema registra o comunicado no histérico de mensagens (conteudo, data, remetente, destinatarios).
Sistema exibe mensagem de sucesso.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:
o A.l. Conteiido da mensagem vazio: Sistema impede o envio.
o A.2. Falha no envio por canal (ex: e-mail invalido): Sistema registra a falha e notifica o remetente.

A A i

Caso de Uso 4.2: Visualizar Historico de Comunicados

e Ator Principal: Secretaria Administrativa, Administrador, Membro
e Pré-condicdes: Ator esta logado.
e Poés-condicoes: Historico de comunicados exibido.
¢ Fluxo Principal:
1. Ator acessa a funcionalidade de "Historico de Comunicados" (Secretaria/Administrador vé todos;
Membro vé os que recebeu).
2. Sistema exibe a lista de comunicados, incluindo data, remetente e titulo.
3. Ator pode clicar em um comunicado para ver seu conteudo completo.

Moédulo de Documentos e Certificados

Caso de Uso 5.1: Emitir Certificado Digital

e Ator Principal: Secretaria Administrativa
e Pré-condicdes: Secretaria esta logada e tem permissdo de emissao.
e Pés-condigoes: Certificado gerado digitalmente e registrado no sistema.
¢ Fluxo Principal:

1. Secretaria acessa a funcionalidade de "Emissao de Certificados".
Secretaria seleciona o tipo de certificado (Batismo, Participagdo, Transferéncia, etc.).
Secretaria pesquisa e seleciona 0 membro para quem o certificado sera emitido.
Sistema pré-preenche os dados do membro no modelo padrdo do certificado.
Secretaria pode adicionar informagdes especificas (ex: data do evento se diferente da data atual).
Secretaria clica em "Gerar Certificado".
Sistema gera o certificado em formato digital (ex: PDF).
Sistema registra a emissdo (tipo, data, membro, responsavel) para auditoria.
Sistema exibe o certificado para visualiza¢do e/ou download.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:

o A.l. Membro nio encontrado: Sistema informa que 0 membro ndo existe.

A A A

Caso de Uso 5.2: Solicitar/Gerar Segunda Via de Certificado

e Ator Principal: Membro, Secretaria Administrativa

e Pré-condigoes: Certificado original existe no sistema. Ator tem permissao.
e Pos-condicdes: Segunda via gerada e disponivel.

¢ Fluxo Principal:
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1. Se Membro: Membro acessa a area "Meus Certificados" e solicita a segunda via de um certificado
previamente emitido.
Se Secretaria: Secretaria acessa a funcionalidade de "Emissao de Certificados", seleciona "Segunda
Via" e pesquisa o certificado original.

3. Sistema valida se o registro original existe.

4. Sistema gera a segunda via do certificado.

5. Sistema disponibiliza a segunda via para visualiza¢do e/ou download.

6. Sistema registra a emissdo da segunda via para auditoria.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:

o A.l. Registro original niao encontrado: Sistema informa que a segunda via ndo pode ser gerada

porque o registro original ndo foi encontrado.

o

Médulo de Seguranga e Acessos

Caso de Uso 6.1: Realizar Login no Sistema

e Ator Principal: Qualquer Usuario (Membro, Secretéria, Tesoureiro, Pastor(a), Coordenador Social,
Administrador)
e Pré-condicdes: Usuario possui credenciais validas.
e Pés-condicdes: Usuario logado com sucesso em seu perfil ou acesso bloqueado/erro de credenciais.
¢ Fluxo Principal:
1. Usuario acessa a pagina de login do sistema.
2. Usuario insere nome de usuario/CPF e senha.
3. Usuario clica em "Entrar".
4. Sistema valida as credenciais.
5. Sistema redireciona o usudrio para o painel ou pagina inicial do seu perfil.
e Fluxos Alternativos/Excecéo:
o A.l. Credenciais invalidas: Sistema exibe mensagem de erro "Usudrio ou senha incorretos".
o A.2. Bloqueio por tentativas: Apos 5 tentativas incorretas, o sistema bloqueia temporariamente a
conta e exibe mensagem de bloqueio.
o A.3. Senha esquecida: Usuario clica em "Esqueceu a senha?", sistema inicia fluxo de recuperagio de
senha (envio de link por e-mail/SMS).

Caso de Uso 6.2: Gerenciar Perfis de Acesso

e Ator Principal: Administrador do Sistema

e Pré-condicées: Administrador esta logado e tem permissao para gerenciar perfis.

e Pos-condi¢des: Permissoes de usuario atualizadas.

¢ Fluxo Principal:
1. Administrador acessa a funcionalidade de "Gestao de Usudrios e Perfis".
2. Administrador pesquisa e seleciona um usudario existente ou cria um novo.
3. Sistema exibe as opgdes de perfis de acesso (Membro, Pastor(a), Secretaria, Tesouraria,

Administrador).

Administrador atribui ou modifica o perfil de acesso do usuario.

Administrador clica em "Salvar".

Sistema atualiza as permissoes do usuario.

Sistema exibe mensagem de sucesso.

Nownk
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Moédulo de Auditoria

Caso de Uso 7.1: Acessar Logs de Auditoria

e Ator Principal: Administrador do Sistema, Lideranca (com permissao concedida pelo Administrador)
e Pré-condicbes: Ator esta logado e tem permissao de acesso aos logs.
e Pés-condicdes: Logs de atividades do sistema exibidos.
¢ Fluxo Principal:
1. Ator acessa a funcionalidade de "Logs de Auditoria".
2. Sistema exibe a lista de registros de auditoria, contendo: usudrio responsavel, data, hora e tipo de
operacio (inclusdo, alteracdo, exclusao).
3. Ator pode aplicar filtros por usuario, tipo de operagao ou periodo.
4. Ator pode clicar em um registro para ver detalhes completos da agio.
¢ Fluxos Alternativos/Excecao:

A.1. Sem logs no periodo: Sistema informa que ndo ha registros de auditoria para os filtros
aplicados.
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BACKLOG COM AS FUNCIONALIDADES

Este backlog lista as funcionalidades do sistema da Igreja Missionaria Cestinha da Misericordia
(IMCM), priorizadas para guiar o desenvolvimento. Cada item representa uma historia de usuario ou
funcionalidade a ser implementada.

ESTRUTURA DO BACKLOG

Cada item do backlog, representando uma histéria de usuario ou uma funcionalidade especifica, ¢é
descrito com os seguintes atributos:

e ID: Um identificador unico para cada historia, facilitando a referéncia e o gerenciamento.

e Prioridade (MoSCoW): Indica a importincia da funcionalidade, utilizando a metodologia
MoSCoW:

o Must Have (M): Funcionalidades essenciais ¢ indispensaveis para a primeira versao do
produto. Sem elas, o sistema nao atende aos requisitos minimos de operagao.

o Should Have (S): Funcionalidades muito importantes que agregam valor significativo.
Devem ser implementadas se o tempo € 0s recursos permitirem na primeira versao, mas o
sistema ainda seria funcional sem elas.

o Could Have (C): Funcionalidades desejaveis que adicionam conveniéncia ou otimizagdes.
Podem ser incluidas se houver tempo e recursos apds a implementagdo dos itens "Must
Have" e "Should Have".

o Won't Have (W): Funcionalidades que ndo serdo implementadas na versdao atual ou em um
futuro proximo.

o Historia de Usuario: Descreve a funcionalidade na perspectiva do usudrio, seguindo o formato
"Como um [tipo de usuario], eu quero [funcionalidade], para que [beneficio]".

e Critérios de Aceitacdo: Detalham as condigdes especificas e testdveis que devem ser satisfeitas
para que a historia seja considerada completa e funcional. Esses critérios sdo derivados diretamente
das regras de negocio e dos fluxos dos casos de uso.

o Estimativa: Pontos de Historia (P). Esta ¢ uma estimativa inicial que seré refinada e validada pela
equipe de desenvolvimento durante o planejamento das sprints.

e Modulo Relacionado: Indica o modulo do sistema ao qual a funcionalidade pertence, auxiliando na
organizagdo e no planejamento do desenvolvimento.

Itens do Backlog

A seguir, a lista detalhada das funcionalidades:
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Moédulo: Seguranca e Acessos

ID: SEG.01 Prioridade: Must Have (M)
Histéria de Usuério: Como qualquer usuario, eu quero realizar login no sistema com segurancga, para que eu
possa acessar minhas funcionalidades especificas.
Critérios de Aceitagao:
e O sistema deve apresentar uma tela de login contendo campos para CPF/nome de usuario e senha.
e As senhas inseridas devem ser criptografadas tanto no armazenamento quanto durante o processo de
validagao.
e Apos 5 tentativas de login incorretas, o sistema deve bloquear temporariamente a conta do usuario
para prevenir acessos nao autorizados.
e As sessoes de usudrios devem expirar automaticamente apds 15 minutos de inatividade, exigindo um
novo login para retomar o acesso.
e Apos um login bem-sucedido, o sistema deve redirecionar o usudrio para o painel ou pagina inicial
correspondente ao seu perfil de acesso.
e Se as credenciais fornecidas forem invalidas, o sistema deve exibir uma mensagem de erro clara e
informativa ao usudrio.
Estimativa: P

ID: SEG.02 Prioridade: Must Have (M)
Histéria de Usudario: Como administrador do sistema, eu quero definir e configurar perfis de acesso
(Secretaria, Tesouraria, Pastor(a), Membros) para cada usudrio, para que cada um tenha permissoes
adequadas e restritas a sua funcdo, garantindo a seguranca dos dados.
Critérios de Aceitagao:
e O administrador deve ter uma interface para criar e editar usudarios e para atribuir perfis de acesso
(Membro, Pastor(a), Secretaria, Tesouraria, Administrador).
e (Cada perfil deve ter permissdes especificas que reflitam as regras de negdcio definidas (por
exemplo, o perfil de Tesouraria deve ter acesso restrito apenas as funcionalidades financeiras).
e As permissoes atribuidas devem ser aplicadas corretamente ao redirecionar o usuario apos o login.
e Quaisquer alteragdes nos perfis de usudrio ou suas permissdes devem ser registradas nos logs de
auditoria (referente ao item AUD.O1).
Estimativa: P

Moédulo: Auditoria

ID: AUD.01 Prioridade: Must Have (M)

Historia de Usuario: Como administrador do sistema ou lideranca, eu quero acessar logs completos de todas
as agdes no sistema, para que possamos rastrear atividades e assegurar a integridade dos dados e a
conformidade.

Critérios de Aceitacao:
e O sistema deve registrar automaticamente todas as acdes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados.
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e (Cada registro de log deve conter o usudario responsavel pela a¢do, a data e hora da ocorréncia, € o
tipo de operacgdo (ex: "Cadastro de Membro", "Alteragdao de Saldo Financeiro").

e Os logs devem ser armazenados por um periodo minimo de 12 meses para fins de auditoria e
conformidade.

e O acesso aos logs do sistema deve ser restrito apenas ao perfil de Administrador e, se concedida
permissdo, a Lideranga da IMCM.

e Deve haver uma interface intuitiva para visualizar os logs, com opgdes de filtro por usudrio, tipo de
operagao e periodo.

e Se nao houver registros de auditoria para o periodo ou filtros selecionados, o sistema deve informar
claramente essa auséncia de dados.

Estimativa: P

Moédulo: Gestao de Membros

ID: GM.01 Prioridade: Must Have (M)
Histéria de Usudrio: Como secretaria administrativa, eu quero cadastrar novos membros com todos os dados
obrigatorios, para que possamos manter um registro organizado, completo e tinico da congregagao.
Critérios de Aceitagao:
e A funcionalidade de cadastro de membros deve estar disponivel apenas para o perfil de Secretaria
Administrativa.
e O formulédrio de cadastro deve conter os campos obrigatorios: Nome completo, CPF, Data de
nascimento, Endereco e Data de ingresso.
e O campo "Data de batismo" deve ser opcional.
e O sistema deve validar que o CPF ¢ unico e impedir o cadastro se o CPF ja estiver registrado,
sugerindo a alteracdo do membro existente.
e O sistema deve impedir o cadastro se houver campos obrigatérios ndo preenchidos, destacando-os
visualmente.
e O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso ap6s a conclusdo do cadastro.
e O evento de cadastro de um novo membro deve ser registrado no log de auditoria (referente ao item
AUD.O1).
Estimativa: P

ID: GM.02 Prioridade: Must Have (M)
Historia de Usudrio: Como secretaria administrativa, eu quero consultar e alterar as informagdes cadastrais
de membros, para que eu possa manter os dados sempre atualizados e precisos.
Critérios de Aceitagao:
e A funcionalidade de consulta e alteracdo deve estar disponivel apenas para o perfil de Secretaria
Administrativa.
e Deve ser possivel pesquisar membros por nome ou CPF para localizar o registro a ser editado.
e O sistema deve exibir as informag¢des do membro em um formato editavel.
e O sistema deve validar os dados modificados antes de salvar e impedir a alteragdo se houver
inconsisténcias ou erros de validagcdo (ex: CPF duplicado apds a alteracdo, formato incorreto de
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data).
e O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apos a atualizagdo das informagdes.
e As alteragdes no cadastro do membro devem ser registradas no log de auditoria (referente ao item
AUD.O1).
Estimativa: P

ID: GM.03 Prioridade: Must Have (M)
Historia de Usudrio: Como secretaria administrativa, eu quero excluir o cadastro de um membro, registrando
uma justificativa formal, para que a base de dados permaneca precisa e as operacdes sejam auditaveis.
Critérios de Aceitagao:
e A funcionalidade de exclusdo deve ser permitida apenas para o perfil de Secretaria Administrativa.
o O sistema deve solicitar e obrigar o preenchimento de uma justificativa formal antes de proceder
com a exclusdo.
e O membro deve ser marcado como logicamente excluido (inativado) no sistema, e ndo removido
fisicamente, para manter a rastreabilidade do historico.
e A acdo de exclusdo (logica) e a justificativa fornecida devem ser registradas no log de auditoria
(referente ao item AUD.O1).
e O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apds a conclusdo da exclusdo logica.
Estimativa: P

ID: GM.04 Prioridade: Should Have (S)
Histéria de Usuario: Como Pastor(a), eu quero visualizar o cadastro dos membros do meu
grupo/congregacao com opgoes de filtro, para que eu possa realizar um melhor acompanhamento espiritual
e avaliar o engajamento.
Critérios de Aceitacgao:
e A visualizagdo do cadastro deve ser restrita aos membros pertencentes ao grupo/ministério atribuido
ao Pastor(a).
e Deve ser possivel pesquisar e filtrar membros por seu status (ativo, inativo, visitante).
e Deve ser possivel adicionar e visualizar observagdes pastorais no cadastro do membro
(funcionalidade exclusiva para lideres autorizados).
Estimativa: P

ID: GM.05 Prioridade: Should Have (S)
Historia de Usuario: Como Pastor(a), eu quero gerar relatorios de participagdo e engajamento dos membros,
para que eu possa avaliar a equipe e planejar futuras agdes e estratégias ministeriais.
Critérios de Aceitacao:

e O sistema deve permitir a geragdo de relatoérios que mostrem a participacdo dos membros em

atividades ou seu status de engajamento (ex: nimero de membros ativos, inativos por grupo).

e Os relatorios devem ser claros e informativos, possibilitando a tomada de decisdo.

e Os relatorios devem ser exportaveis em formatos comuns (ex: PDF ou planilha eletronica).
Estimativa: P
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ID: GM.06 Prioridade: Must Have (M)
Historia de Usuario: Como membro, eu quero acessar minhas proprias informagdes cadastrais, para que eu
possa acompanhar minha participagdo ¢ manter meus dados atualizados.
Critérios de Aceitagao:
e O membro deve conseguir visualizar apenas seus proprios dados cadastrais (Nome, CPF, Data de
nascimento, Endereco, Data de ingresso, Data de batismo).
e O acesso a estas informagdes deve ser seguro, via login (referente ao item SEG.01).
e O membro ndo deve conseguir alterar diretamente seus dados cadastrais através desta
funcionalidade, apenas visualiza-los.
Estimativa: P

Moédulo: Gestao Financeira

ID: GF.01 Prioridade: Must Have (M)
Histéria de Usuario: Como tesoureiro(a), eu quero registar todas as entradas (dizimos, ofertas) e saidas
(despesas) com detalhes obrigatérios, para que mantenhamos um controle financeiro transparente, correto e
auditavel.
Critérios de Aceitagao:
e A funcionalidade de registro financeiro deve ser exclusiva para o perfil de Tesouraria.
e O formulério de registro deve conter os campos obrigatorios: Data, Valor, Tipo (dizimo, oferta,
despesa, etc.), Descricao detalhada e Responsavel pelo langamento.
e O sistema deve validar o formato dos dados (ex: valor deve ser numérico, data deve ser valida).
e O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apds o registro da movimentagao.
e Cada registro de movimentagao financeira deve ser gravado no log de auditoria (referente ao item
AUD.O1).
Estimativa: P

ID: GF.02 Prioridade: Must Have (M)

Historia de Usuario: Como tesoureiro(a), eu quero anular registros financeiros (sem exclui-los), com o
fornecimento obrigatério de uma justificativa formal, para que a integridade do historico financeiro seja
mantida e a rastreabilidade garantida.

Critérios de Aceitacgao:

e A funcionalidade de anulagdo deve ser exclusiva para o perfil de Tesouraria.

e Nao deve haver opgao de "excluir" um registro financeiro permanentemente do sistema.

e Ao anular um registro, o sistema deve solicitar e obrigar o preenchimento de uma justificativa
formal.

e O registro anulado deve ser marcado claramente como "anulado" no sistema e ndo deve ser
considerado em célculos ou relatérios financeiros padrao, mas deve permanecer visivel no historico
com a marcacao de anulagao.

e A anulacdo da movimentagdo e a justificativa fornecida devem ser registradas no log de auditoria
(referente ao item AUD.O1).

e O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apds a anulacao.
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Estimativa: P

ID: GF.03 Prioridade: Should Have (S)

Histéria de Usuario: Como tesoureiro(a) ou administrador, eu quero gerar relatorios financeiros periddicos
(ex: mensais em PDF), para que possamos prestar contas a lideranca e a comunidade.

Critérios de Aceitagao:

A funcionalidade de geracao de relatérios deve estar disponivel para os perfis de Tesouraria e
Administragao.

Deve ser possivel selecionar o tipo de relatorio desejado (ex: balango mensal, por categoria de
despesa, por tipo de entrada) e o periodo correspondente.

Os relatérios devem ser gerados em formato PDF.

Os relatérios devem estar disponiveis para visualizag¢ao direta no sistema e para download.

Se nao houver dados para o periodo ou filtros selecionados, o sistema deve informar claramente essa
auséncia.

Estimativa: P

ID: GF.04 Prioridade: Must Have (M)

Histéria de Usuério: Como membro, eu quero visualizar meu histérico de contribui¢des (dizimos e ofertas),
para que eu possa acompanhar minhas doagdes com transparéncia.

Critérios de Aceitagao:

O membro deve conseguir visualizar apenas suas proprias contribuigdes.
O histoérico deve listar a data, o valor e o tipo (dizimo/oferta) de cada contribui¢ao realizada.
O acesso a este histdrico deve ser seguro, via login (referente ao item SEG.01).

Estimativa: P

Modulo: Acoes Sociais (Cestinha da Misericordia)

ID: AS.01 Prioridade: Must Have (M)

Historia de Usuario: Como coordenador(a) social, eu quero cadastrar e gerenciar familias/individuos
beneficiados (nome, endereco, necessidades), para que possamos planejar e organizar a distribuicdo de
doagdes.

Critérios de Aceitacgao:

A funcionalidade deve ser restrita a usuarios autorizados pela lideranca (perfil Coordenador Social).
O formulério de cadastro de beneficiarios deve conter os campos obrigatdrios: Nome, Enderego e
Descri¢ao das Necessidades.

Deve ser possivel cadastrar novos beneficidrios e editar informagdes de beneficidrios existentes.
Quaisquer alteracdes nos dados dos beneficiarios devem ser registradas no log de auditoria (referente
ao item AUD.OI).

O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apos o cadastro ou edi¢ao de um beneficiario.

Estimativa: P

ID: AS.02 Prioridade: Must Have (M)
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Historia de Usuario: Como coordenador(a) social, eu quero registrar itens recebidos no estoque de doagdes,
para que tenhamos controle preciso dos recursos disponiveis.
Critérios de Aceitagao:

A funcionalidade deve ser restrita a usuarios autorizados (perfil Coordenador Social).

O formulario deve permitir registrar os detalhes da doagdo, incluindo: Tipo de item (com opgao de
selecdo ou texto livre), Quantidade (valor numérico), Data de recebimento e Descri¢ao/Observagoes.
O sistema deve atualizar automaticamente o estoque total de itens apds o registro.

O registro de recebimento de doacdes deve ser gravado no log de auditoria (referente ao item
AUD.O1).

O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apos o registro.

Estimativa: P

ID: AS.03 Prioridade: Must Have (M)

Histéria de Usuario: Como coordenador(a) social, eu quero registrar a distribuicao de itens do estoque para
os beneficiarios, para que possamos controlar o fluxo de saida e quem foi atendido.

Critérios de Aceitagao:

A funcionalidade deve ser restrita a usudrios autorizados (perfil Coordenador Social).

Deve ser possivel selecionar o(s) beneficiario(s) para quem a doagao sera realizada.

Deve ser possivel selecionar o(s) item(ns) a ser(em) distribuido(s) a partir do estoque disponivel e
informar a Quantidade de cada item.

O sistema deve validar se ha estoque suficiente para a quantidade de itens solicitada para
distribuicao.

A Data da distribuicao deve ser registrada.

O estoque deve ser atualizado automaticamente com a saida dos itens distribuidos.

O registro de distribuicdo de itens deve ser gravado no log de auditoria (referente ao item AUD.O1).
O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso apds o registro da distribuigao.

Estimativa: P

ID: AS.04 Prioridade: Should Have (S)

Historia de Usuério: Como Pastor(a), eu quero emitir relatorios periddicos de estoque e distribuigdo, para
que possamos mensurar o impacto das acdes e melhorar o planejamento das doagdes.

Critérios de Aceitacgao:

A funcionalidade deve estar disponivel para os perfis de Pastor(a).

Deve ser possivel gerar relatorios de "Estoque Atual" e de "Distribuigdo por Periodo/Beneficidrio".
Os relatorios devem ser claros, detalhados e exportdveis em formatos como PDF ou planilha
eletrOnica.

Se nao houver dados relevantes para o periodo ou filtros selecionados, o sistema deve informar essa
auséncia de dados.

Estimativa: P

Mo6dulo: Comunicac¢io
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ID: CM.01 Prioridade: Should Have (S)
Historia de Usuario: Como secretaria ou administrador, eu quero enviar comunicados em massa por
WhatsApp, e-mail ou notificagdes internas, para que todos os membros sejam informados sobre eventos e
campanhas.
Critérios de Aceitagao:
e A funcionalidade de envio de comunicados deve ser restrita aos perfis de Secretaria ¢ Administrador.
e Deve ser possivel compor a mensagem do comunicado, incluindo um titulo e o corpo do texto.
e Deve ser possivel selecionar o(s) canal(is) de envio desejado(s): WhatsApp, E-mail ou Notificagdo
Interna do sistema.
e Deve ser possivel selecionar grupos especificos de destinatarios ou optar por enviar para todos os
membros.
e O sistema s6 deve enviar comunicados para contatos que estejam devidamente cadastrados e
atualizados na base de dados.
e O envio do comunicado deve ser registrado no histérico de mensagens (referente ao item CM.02) e
no log de auditoria (referente ao item AUD.O1).
e O sistema deve exibir uma mensagem de sucesso ou, em caso de falha (ex: e-mail invalido), uma
notificagdo sobre a falha no envio.
Estimativa: P

ID: CM.02 Prioridade: Must Have (M)
Histéria de Usuario: Como secretaria ou administrador, eu quero ter um histoérico de todas as mensagens
enviadas, para que possamos auditar a comunicagao.
Critérios de Aceitagao:
e O sistema deve armazenar um registro completo de cada comunicado enviado, incluindo: o contetido
da mensagem, os canais utilizados, a data e hora do envio, o remetente e a lista de destinatarios.
o Deve haver uma interface de consulta para este historico de mensagens.
e O historico deve ser pesquisavel por data, remetente ou palavras-chave no conteido da mensagem.
e O acesso ao historico deve seguir as permissoes definidas para cada perfil de usuario.
Estimativa: P

ID: CM.03 Prioridade: Must Have (M)
Historia de Usuario: Como membro, eu quero receber comunicados e notificagdes da igreja, para que eu me
mantenha atualizado sobre eventos e informacdes importantes.
Critérios de Aceitagao:
e O sistema deve exibir notificagdes internas para o membro quando houver novos comunicados ou
atualizacoes.
e Deve haver uma érea dedicada no site onde o membro possa visualizar todos os comunicados que
lhe foram enviados.
e Asnotificagdes devem ser claras e indicar a origem do comunicado.
Estimativa: P
ID: CM.04 Prioridade: Could Have (C)
Historia de Usuario: Como membro, eu quero receber lembretes automaticos de cultos e eventos, para que
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eu ndo perca as programacoes.
Critérios de Aceitagao:
e O sistema deve permitir a configuracdo de lembretes automaticos para eventos agendados (ex: 24
horas antes, 1 hora antes).
e O membro deve poder configurar suas preferéncias de recebimento de lembretes (ativar/desativar).
e Os lembretes podem ser enviados via notificagdo interna do sistema ou pelos canais de comunicacao
configurados (se aplicavel e com consentimento).
Estimativa: P

ID: CM.05 Prioridade: Could Have (C)

Histéria de Usuario: Como administrador, eu quero ter integracdo com redes sociais para gerenciar
publicacdes de forma centralizada (consideracao futura).

Critérios de Aceitagao:

e SPIKE/INVESTIGACAO: Ser4 realizada uma fase inicial de estudo de viabilidade para identificar
as redes sociais relevantes para a IMCM, as APIs disponiveis para integracdo e os custos/esforcos
estimados para essa implementagao.

e (Os critérios de aceitacdo para a implementacdo completa desta funcionalidade serdo definidos apds
a conclusao do spike e a aprovagado da sua viabilidade.)

Estimativa: P

Moédulo: Documentos e Certificados

ID: DC.01 Prioridade: Must Have (M)
Histéria de Usuério: Como secretdria administrativa, eu quero emitir certificados de batismo, participacao e
transferéncia em um modelo padrdo digital, para que eu possa formalizar rituais e participagdes com mais
praticidade.
Critérios de Aceitacgao:
e A funcionalidade de emissdo de certificados deve ser exclusiva para o perfil de Secretaria
Administrativa.
e O sistema deve conter modelos padrao digitalizados para cada tipo de certificado (Batismo,
Participagdo, Transferéncia).
e Os dados do membro (Nome, CPF, Data de Nascimento, etc.) devem ser automaticamente
preenchidos no certificado a partir do cadastro do membro.
o Deve ser possivel adicionar informacdes especificas ou complementares (ex: data do evento, se for
diferente da data atual da emissao).
e O certificado deve ser gerado em formato digital (ex: PDF) e estar disponivel para visualizagdo e
download.
e (Cada emissao de certificado deve ser registrada para fins de auditoria (referente ao item DC.03).
Estimativa: P

ID: DC.02 Prioridade: Should Have (S)
Historia de Usuério: Como membro, eu quero solicitar a segunda via de certificados pelo sistema, para que
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possa obter documentos perdidos com facilidade.
Critérios de Aceitagao:
e A funcionalidade para solicitar/gerar segunda via deve estar disponivel para Membros (para os seus
proprios certificados) e para a Secretaria Administrativa.
e A segunda via s6 deve ser emitida se o registro original do certificado constar devidamente no
sistema.
e O sistema deve disponibilizar a segunda via para visualiza¢dao e/ou download.
e A emissdo da segunda via deve ser registrada para fins de auditoria (referente ao item DC.03).
e Se o registro original do certificado ndo for encontrado, o sistema deve informar que a segunda via
nao pode ser gerada.
Estimativa: P

ID: DC.03 Prioridade: Must Have (M)
Historia de Usuario: Como secretaria, eu quero registrar todas as emissdes de documentos no sistema, para
que haja controle e rastreabilidade para auditoria.
Critérios de Aceitagao:
o (Cada emissdo de certificado (seja a primeira via ou uma segunda via) deve ser registrada no sistema.
e O registro deve incluir: o tipo de documento, a data e hora da emissdo, 0 membro para quem foi
emitido e o responsavel pela emissao.
o Esses registros de emissdo devem ser integrados e acessiveis nos logs de auditoria (referente ao item
AUD.O1).
Estimativa: P

Outras Consideragoes e Restricoes

ID: OT.01 Prioridade: Won't Have (W)
Historia de Usuério / Restrigdo: Como IMCM, eu ndo quero que o sistema gerencie salarios de pastores,
para que o modelo de servico voluntario pastoral da igreja seja respeitado.
Critérios de Aceitagao:
e Nenhuma funcionalidade relacionada a folha de pagamento, célculo de salario, remuneragcdo ou
registro de vinculo empregaticio de pastores deve ser implementada no sistema.
e O sistema ndo deve conter campos ou moddulos designados para o registro de salarios ou
remuneracoes.
Estimativa: N/A (Nao aplicavel, pois ¢ uma restricdo/escopo negativo)

ID: OT.02 Prioridade: Must Have (M)
Historia de Usudrio / Restricdo: Como IMCM, eu quero que toda implementagdo seja acompanhada de um
termo de uso e consentimento digital, para que tenhamos seguranca dos dados e conformidade legal.
Critérios de Aceitacao:
e Um termo de uso claro e conciso deve ser apresentado ao usuario no primeiro acesso ao sistema ou
em um momento oportuno antes da coleta de dados sensiveis (ex: antes de concluir o cadastro).
e O usuario deve dar seu consentimento digitalmente (ex: checkbox "Eu concordo com os termos de
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uso'") para prosseguir com a utilizagdo do sistema.
e O sistema deve armazenar o registro do consentimento de cada usuario (data e hora da aceitacao,
versao do termo) para fins de auditoria e comprovacao legal.
Estimativa: P
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ROADMAP DO PROJETO

VISAO GERAL

O projeto se desdobra em trés fases principais, com o lancamento do site institucional da IMCM
como a primeira entrega. Ele servira como a plataforma base para as funcionalidades futuras, garantindo que
a IMCM estabeleca sua presenga online e otimize suas operacdes gradualmente.

FASES DO PROJETO
Fase 1: Lancamento do Site e Base Essencial

Objetivo: Colocar o site institucional da IMCM no ar, estabelecendo a infraestrutura digital e as
funcionalidades mais criticas para o usuario ¢ a administragao.

Foco: Login seguro e gestdo de perfis de acesso, auditoria basica para rastreabilidade, cadastro e
gestdo de membros essencial, registro e anulagdo de movimentagdes financeiras, e a visualizagdo do
historico de contribui¢cdes pelos membros. A conformidade legal sera garantida com a implementagdo do
termo de uso digital.

Fase 2: Expansio de Conteudo e Ferramentas de Gestio

Objetivo: Ampliar as ferramentas de gestdo para a lideranca e secretaria, aprimorar a comunicagao
com a congregacao e introduzir a emissao digital de documentos.

Foco: Relatorios de participagdo de membros para Pastor(a), relatorios financeiros (mensais em
PDF), comunicados em massa (WhatsApp, e-mail, notificagdes no site) com historico, ¢ a emissdo de
certificados digitais (batismo, participagdo, transferéncia) com registro para auditoria e solicitagdo de
segunda via.

Fase 3: Otimizacao, Alcance Social e Futuras Integracoes

Objetivo: Implementar o modulo completo de acdes sociais, otimizando a gestdo de doagdes e
beneficiarios, e explorar funcionalidades avancadas para um maior engajamento e eficiéncia.

Foco: Gestao completa da "Cestinha da Misericordia" (cadastro de beneficiarios, registro de entrada
e saida de doacgdes, relatérios de estoque e distribuicao). Além disso, serdo implementados lembretes
automaticos de eventos para membros e sera feita uma investiga¢do para futura integragdo com redes
sociais. Vale ressaltar que o sistema nao gerenciara saldrios de pastores, respeitando o modelo voluntario da
igreja.
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