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& Comércio
Eletronico e seus
Desafios
Seu Direito também é
Digital



Oqueéo
Comeércio
Eletronico?

e Compra e venda de
produtos e servicos pela
internet, via sites, apps
ou redes sociais.

e E rapido, pratico e
acessivel.

e Exige atencao
redobrada a seguranca

e aos direitos do
consumidor.




Direitos do Consumidor Online

1. Informacoes claras e completas sobre o produto ou
servico (Art. 31 — CDC).

2. Direito de arrependimento: 7 dias para cancelar a
compra (Art. 49 — CDC).

3. Proibicao de venda casada (Art. 39, | — CDC).

4. Transparéncia obrigatoria por parte do fornecedor.




Golpes Mais Comuns & Atencao
aos ldosos

e Phishing: e- e Falso suporte técnico:

mails/mensagens falsas ligacao dizendo que ha
imitando bancos ou problema no
[JERS computador.

* |dosos sao mais
e Noticias falsas: vulneraveis devido a
promocoes enganosas. falta de familiaridade
com o digital.




Como se Proteger?

Pesquise antes  Nunca informe
de comprar: verifique senhas ou dados
CNPJ, endereco fisico bancarios por e-mail

e reputacao. Oou mensagem.

% Oriente idosos da
familia sobre golpes
digitais.

— Desconfie de
ofertas boas demais.




Inclusao Digital & Conclusao

e Incluir-se digitalmente
é exercer cidadania no
século XXI.

e Compartilhe

informacdes confiaveis.

e Ainternet deve ser
ferramenta de
autonomia, nao de
exclusao.

O comércio
eletronico ainda esta em
construcao.

) Vocé tem direitos —
mesmo online.

¢ [ncentive o
aprendizado dos idosos
sobre uso seguro da
internet.

v Seu fortalecimento
depende de leis
atualizadas e
consumidores
informados.
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