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1. Identificacao do Objeto

Atividade Extensionista:

() PROGRAMA

(x)PROJETO

() CURSO

() OFICINA

( )EVENTO

() PRESTACAO DE SERVICOS

( )ACAO DE EXTENSAO SOCIAL

Area Tematica: Métodos Adequados de Solugio de Conflitos
Linha de Extensao:

Local de implementacao (Instituicio parceira/conveniada): Centro Universitario
Euroamericano

Titulo Geral: METODOS CONSENSUAIS PARA MITIGAR CONFLITOS
CONTRATUAIS NAS PEQUENAS EMPRESAS

2. Identificacao dos Autor(es) e Articulador(es)

Curso: Superior de Tecnologia em Gestao de Servicos Judiciais e Notariais

Coordenador de Curso:
Articulador(es)/Orientador(es): Profa. Gabriela Nunes

Aluno(a)/Equipe:
Nome Completo Curso / Matricula Telefone
Rickson de Azevedo Oliveira Servicos Judiciais e (61) 982802699
Notariais -
2428670000008

Francisco Luan Ramires da Silva CST-SIN / 2428670000013 | (97) 991874041
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3. Desenvolvimento

Apresentacio:

Este projeto visa promover a adocdo de mecanismos extrajudiciais de resolucdo de
conflitos contratuais em contextos civis € mercantis, especificamente voltados a micro e
pequenas empresas. A iniciativa pretende reduzir o contencioso judicial e agilizar a
solucdo de disputas, por meio da mediacio e negociacio contratual. O resultado
esperado ¢ o fortalecimento da seguranga juridica e da sustentabilidade dos negocios.

Fundamentacao Teorica:
1. A mediac¢iao contratual como instrumento de prevencao e resolucio de conflitos

A mediag¢ao empresarial atua como meio extrajudicial para prevenir e
solucionar conflitos comerciais, preservando relagdes estratégicas e reputagao das
empresas. Conforme Tiago Fachini, a mediacdo empresarial “busca solucionar disputas
instaladas ou ainda prevenir a evolugdo da controvérsia para um litigio judicial”,
comportando-se como um instrumento eficiente e amigéavel, muito adequado ao
ambiente empresarial.

2. Contrato de mediacio e clausula compromissoria

O contrato de mediagao ¢ um tipo contratual pelo qual uma parte (mediador) se
compromete a intermediar negociagdes, sem assumir diretamente a relagdo final entre
as partes. A inovacao legislativa destaca-se na previsao expressa de clausula
compromissoria de mediacao nos contratos, que legitima a eleigdo da mediagdo como
via preferencial para solu¢do de controvérsias, legitimada pela autonomia das partes.

3. Clausulas escalonadas e Tribunal Multiportas

As clausulas escalonadas, que organizam etapas como mediagao prévia,
arbitragem ou judicializagdo, representam solugdo sistémica para resolucao de
conflitos, atribuindo ao mediador o papel de peacemaker. Essa estrutura ¢ tipica do
modelo Tribunal Multiportas, que fortalece a celeridade e diminui o litigio, habilitando
uma resolugdo mais eficaz e menor custo processual.

4. Funcio social do contrato e limites da autonomia contratual

O Cédigo Civil contemporaneo, no art. 421, impde que a fungdo social do
contrato sirva de limite ao poder de estipulagdo das partes. Conceitos como boa-fé
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objetiva, equidade e a vedacao de clausulas abusivas (leoninas) refletem a busca pelo
equilibrio contratual, protecao ao vulneravel e limitagdes a liberdade contratual.

5. Clausula compromissoria de media¢ao: autonomia e desenvolvimento
sustentavel

Viven Lys destaca que a clausula de mediagdo “ganha eficiéncia privada versus
judicializagdo,” promovendo a autonomia contratual e evitando processos e
movimentagdes da maquina judicidria sem uma real necessidade. Por meio de clausulas
claras e escalonadas, as partes institucionalizam a mediagdo como passo essencial ao
exercicio de sua autonomia, com respaldo legal e redugdo de custos judiciais.

Tema Geral:
M¢étodos consensuais para mitigar conflitos contratuais nas pequenas empresas

Tema Especifico do Grupo:
Mediagdo e clausulas contratuais de resolucdo de disputas nas micro € pequenas
empresas: do conflito judicial a cultura da negociacao

Problema verificado:

O frequente enfrentamento de disputas civis e mercantis que resultam em processos
judiciais longos, onerosos e incertos, prejudicando a continuidade e o mercado das
pequenas empresas

Objetivo geral:

Propor a insercao de clausulas contratuais obrigatdrias de mediacao prévia em contratos
comerciais entre micro e pequenas empresas, visando reduzir a judicializagdo e
aumentando a protecdo dos pequenos empresarios.

Objetivos especificos:

e Promover oficinas com empresarios para capacitacao nessas clausulas e na condugao
de mediacoes;

e (Compartilhar materiais (modelos, videos, fluxogramas) para disseminagdo e
conscientizacao dos microempreendedores.

Justificativa:

A judicializacdo de conflitos contratuais prejudica micro e pequenas empresas, gerando
custos e desgaste. A adogdo de métodos consensuais fortalece a cultura de dialogo
contratual, gera segurancga para as partes € descongestiona o Judiciario, alinhando-se
aos principios da facilitacdo legal e eficiéncia.

Metas:
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* Conscientizar o publico alvo sobre os prejuizos dos conflitos judiciais
desnecessarios;

* Apresentar o projeto a comerciantes locais para disseminar o conhecimento;
* Fazer rodas de conversas para promover trocas de experiéncias;

* Conversar com especialistas na area de Métodos adequados para solugdo de
conflitos.

Hipotese / Resultado esperado:

Reduzir significativamente os litigios judiciais decorrentes de contratos firmados por
parte dos microempreendedores alcangados com o projeto, além de melhorar a
satisfacao das partes e fortalecer a cultura de resolugao consensual dos conflitos sempre
que possivel.

Metodologia:

Pesquisa documental de contratos e casos ja litigados;

Analise doutrindria e jurisprudencial sobre mediagdo contratual;
Oficinas presenciais ou virtuais;

Divulgacao de materiais

Data de inicio: 10 de Junho de 2025
Data de término: 20 de Junho de 2025
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