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CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
Atividade Extensionista: Métodos Adequados de Soluciao de Conflitos

CURSO: Direito (Disciplina — Métodos Adequados de Solucao de Conflitos)

TiITULO DO PROJETO/ACAO: METODOS CONSENSUAIS PARA MITIGAR CONFLITOS
CONTRATUAIS NAS PEQUENAS EMPRESAS

PERIODO DE EXECUCAO: 2025.1

Data Inicio: 10 de Junho de 2025 Data Término: 20 de Junho de 2025
EQUIPE:
Nome Completo Curso / Matricula Telefone
Rickson de Azevedo Oliveira Servicos Judiciais ¢ Notariais | (61) 982802699
- 2428670000008
Francisco Luan Ramires da Silva CST-SIN / 2428670000013 (97) 991874041

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a)): Gabricla Nunes

INSTITUICAO PARCEIRA:

PUBLICO-ALVO:

Microempreendedores

RESUMO

Tema:
METODOS CONSENSUAIS PARA MITIGAR CONFLITOS CONTRATUAIS NAS PEQUENAS
EMPRESAS
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Titulo especifico do projeto do grupo: Mediacdo e clausulas contratuais de resolu¢do de disputas
nas micro e pequenas empresas: do conflito judicial a cultura da negociagao

Problema verificado: O frequente enfrentamento de disputas civis e mercantis que resultam em
processos judiciais longos, onerosos e incertos, prejudicando a continuidade e o mercado das
pequenas empresas

Objetivo geral: Propor a inser¢do de clausulas contratuais obrigatorias de mediacao prévia em
contratos comerciais entre micro € pequenas empresas, visando reduzir a judicializagdo e aumentando
a prote¢do dos pequenos empresarios.

Objetivos especificos:

e Promover oficinas com empresarios para capacitagdo nessas cldusulas e na condugdo de
mediagdes;

e Compartilhar materiais (modelos, videos, fluxogramas) para disseminagdo e conscientizagdo dos
microempreendedores.

Justificativa: A judicializag@o de conflitos contratuais prejudica micro e pequenas empresas, gerando
custos e desgaste. A adogdo de métodos consensuais fortalece a cultura de dialogo contratual, gera
segurancga para as partes e descongestiona o Judiciario, alinhando-se aos principios da facilitacdo legal
e eficiéncia.

Hipotese / Resultado esperado: Reduzir significativamente os litigios judiciais decorrentes de
contratos firmados por parte dos microempreendedores alcangados com o projeto, além de melhorar
a satisfacdo das partes e fortalecer a cultura de resolugdo consensual dos conflitos sempre que
possivel.

Conclusao do projeto:

O processo de elaboragdo do projeto deixou evidente a importancia do tema para a sociedade € como essa
conscientizagdo do publico-alvo pode axuiliar os mesmos a buscarem solugdes mais simples a pacificas de
seus conflitos. A apresentagdo para microempreendedores trouxe a tona discussOes interessantes e
proporcional a disseminagdo do conhecimento

Quantidade de beneficiarios (estimativa)
Aproximadamente 20 comerciantes.

Observacoes adicionais:

Sem observacgdes adicionais.

Professor(a) articulador(a)
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Coordenador(a) de Curso

ANEXOS: anexar as fotos e os materiais produzidos.
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