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RELATÓRIO FINAL (2025.1)  

CENTRO UNIVERSITÁRIO PROCESSUS  

Atividade Extensionista: Métodos Adequados de Solução de Conflitos  

  

CURSO:  Direito (Disciplina – Métodos Adequados de Solução de Conflitos)  

TÍTULO DO PROJETO/AÇÃO:  MÉTODOS CONSENSUAIS PARA MITIGAR CONFLITOS 

CONTRATUAIS NAS PEQUENAS EMPRESAS 

   

PERÍODO DE EXECUÇÃO:  2025.1 

Data Início: 10 de Junho de 2025                                     Data Término: 20 de Junho de 2025 

EQUIPE:    

Nome Completo Curso / Matrícula Telefone  

Rickson de Azevedo Oliveira 

 

Serviços Judiciais e Notariais 

- 2428670000008 

(61) 982802699 

 

Francisco Luan Ramires da Silva CST-SJN / 2428670000013 (97) 991874041 

   

   

   

   

   

   

   

   
 

 

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a)): Gabriela Nunes 

 

INSTITUIÇÃO PARCEIRA:   

PÚBLICO-ALVO:   

 Microempreendedores 

RESUMO   

Tema:   

MÉTODOS CONSENSUAIS PARA MITIGAR CONFLITOS CONTRATUAIS NAS PEQUENAS 

EMPRESAS 
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Título específico do projeto do grupo: Mediação e cláusulas contratuais de resolução de disputas 

nas micro e pequenas empresas: do conflito judicial à cultura da negociação 

Problema verificado: O frequente enfrentamento de disputas civis e mercantis que resultam em 

processos judiciais longos, onerosos e incertos, prejudicando a continuidade e o mercado das 

pequenas empresas 

  

Objetivo geral: Propor a inserção de cláusulas contratuais obrigatórias de mediação prévia em 

contratos comerciais entre micro e pequenas empresas, visando reduzir a judicialização e aumentando 

a proteção dos pequenos empresários. 

 

Objetivos específicos:  

• Promover oficinas com empresários para capacitação nessas cláusulas e na condução de 

mediações; 

• Compartilhar materiais (modelos, vídeos, fluxogramas) para disseminação e conscientização dos 

microempreendedores. 
 

Justificativa: A judicialização de conflitos contratuais prejudica micro e pequenas empresas, gerando 

custos e desgaste. A adoção de métodos consensuais fortalece a cultura de diálogo contratual, gera 

segurança para as partes e descongestiona o Judiciário, alinhando-se aos princípios da facilitação legal 

e eficiência. 

 

Hipótese / Resultado esperado: Reduzir significativamente os litígios judiciais decorrentes de 

contratos firmados por parte dos microempreendedores alcançados com o projeto, além de melhorar 

a satisfação das partes e fortalecer a cultura de resolução consensual dos conflitos sempre que 

possível.   

Conclusão do projeto: 

O processo de elaboração do projeto deixou evidente a importância do tema para a sociedade e como essa 

conscientização do público-alvo pode axuiliar os mesmos a buscarem soluções mais simples a pacíficas de 

seus conflitos. A apresentação para microempreendedores trouxe à tona discussões interessantes e 

proporcional a disseminação do conhecimento 

 

Quantidade de beneficiários (estimativa)   

Aproximadamente 20 comerciantes. 

 

Observações adicionais:   

Sem observações adicionais. 

 

 

__________________________________________  

Professor(a) articulador(a)  
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__________________________________________  

                                                           Coordenador(a) de Curso 

 

 

ANEXOS: anexar as fotos e os materiais produzidos. 
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