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1. INTRODUCAO

O acesso facilitado ao crédito e a falta de educagao financeira tém contribuido
para um cenario alarmante de endividamento e superendividamento no Brasil. Dados
recentes mostram que uma parcela significativa da populagéao esta comprometida com
dividas, o que impacta ndo apenas a sua saude financeira, mas também seu bem-
estar fisico e mental. O superendividamento, em particular, € um problema social
complexo que afeta a dignidade humana e o direito a subsisténcia minima.

Em resposta a essa problematica, a Lei n® 14.181/2021, que alterou o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), trouxe importantes inovagdes ao tratar da
prevencgao e do tratamento do superendividamento. Essa legislagdo, conhecida como
a Lei do Superendividamento, visa conciliar os interesses de credores e devedores,
oferecendo mecanismos para a repactuacdo de dividas e a protecdo do minimo
existencial do consumidor.

Nesse contexto, este projeto de conscientizag&o financeira se propde a ser uma
ferramenta de educacdo e empoderamento, fornecendo informagdes claras e
acessiveis sobre a prevencgao do endividamento e as solugdes juridicas disponiveis
para quem ja se encontra em situagdo de superendividamento. A iniciativa busca,
portanto, fortalecer a cidadania e contribuir para uma sociedade mais justa e

economicamente equilibrada.



2. JUSTIFICATIVA

O superendividamento € um dos principais desafios socioeconbmicos da
atualidade no Brasil. De acordo com dados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (Peic), divulgada mensalmente pela Confederacéo
Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), o percentual de familias
endividadas tem se mantido em patamares elevados. Esse cenario impacta
diretamente a capacidade de consumo e investimento, gerando um ciclo vicioso de
instabilidade financeira e social.

A Lei do Superendividamento (Lei n° 14.181/2021) é um marco legislativo que
busca proteger a dignidade da pessoa humana, garantindo o minimo existencial do
consumidor ao permitir a renegociagao de dividas sem comprometer sua subsisténcia
basica. No entanto, a eficacia dessa lei depende do conhecimento e da aplicagao por
parte dos cidadaos. A falta de informacao sobre esses direitos faz com que muitos
consumidores em situacdo de superendividamento ndo busquem as solucdes
disponiveis, preferindo adentrar em um ciclo de empréstimos com juros altos, ou
sucumbindo a praticas de cobranga abusivas.

Nesse contexto, um projeto de conscientizag&o financeira e juridica n&o é apenas
relevante, mas fundamental. Ele se justifica pela necessidade de preencher a lacuna
de informacdo entre a legislagdo protetiva e a populagdo mais vulneravel,
capacitando-a para o consumo consciente e para o exercicio pleno de seus direitos.
A iniciativa corrobora com os principios do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que
assegura a educagao financeira como um direito basico, e alinha-se aos objetivos da
Lei do Superendividamento de promover a repactuacdo de dividas de boa-fe,
contribuindo para a redugdo da inadimpléncia e a promog¢ao da estabilidade

econdbmica e social.



3. OBJETIVOS

3.1 Geral

Capacitar a populagdo, por meio de ag¢des de educacdo financeira, a tomar
decisdes conscientes sobre seu consumo e crédito, prevenindo o endividamento e
oferecendo conhecimento sobre as ferramentas juridicas e negociais para a

repactuacao de dividas, com base na Lei do Superendividamento.

3.2 Especificos

- Promover a educacéo financeira: Sensibilizar o publico sobre a importancia de
um planejamento financeiro solido, a gestdo de orgamento, e o consumo consciente
para a prevengao do endividamento.

- Divulgar a Lei do Superendividamento: Informar sobre os direitos e deveres
previstos na Lei n° 14.181/2021, explicando em linguagem acessivel o conceito de
superendividamento e os procedimentos para a repactuacao de dividas.

- Identificar sinais de superendividamento: Auxiliar os participantes a
reconhecerem os sinais de alerta de uma situagcdo de endividamento excessivo,
incentivando a busca por ajuda antes que a situagéo se agrave.

- Elaborar uma cartilha explicativa, com linguagem clara e exemplos praticos, que
detalhe os conceitos de superendividamento, as formas de prevencdo e o0s
procedimentos para a repactuacéo de dividas, conforme a legislag&o vigente.

- Disponibilizar a cartilha a trabalhadores no terminal rodoviario da cidade, um
local de grande circulagdo, a fim de maximizar o alcance do material e atingir um
publico diversificado e vulneravel ao endividamento.

- Disponibilizar uma planilha de controle de receitas e despesas para gestdo do

orcamento familiar.



4. PUBLICO ALVO:

O publico-alvo deste projeto s&o os trabalhadores celetistas, ou seja, os assalariados
formais com carteira assinada. A escolha desse grupo fundamenta-se em evidéncias
divulgadas por entidades como a ABRAS e a Serasa, que apontam que uma parcela
expressiva dos trabalhadores CLT enfrenta dificuldades para manter o salario até o fim
do més, o que contribui para elevados indices de endividamento.

No setor supermercadista, por exemplo, a ABRAS (2025) destaca que mais de 40%
dos colaboradores celetistas utilizam crédito consignado, comprometendo até 30% do
salario bruto com descontos em folha — um retrato concreto do endividamento especifico
dessa categoria. Em ambito nacional, a Serasa (2024) registrou aproximadamente 73
milhdes de brasileiros inadimplentes, numero que, embora nédo discrimine o vinculo
empregaticio, reforgca a gravidade da situagdo de endividamento no pais e atinge de
forma significativa os trabalhadores CLT.

5. CONTEUDO:
5.1 Educacgao Financeira: Conceitos e Importancia

A educacéo financeira tem como objetivo proporcionar instrumentos que permitam
as familias, em diferentes faixas de renda, desenvolverem competéncias voltadas a
satisfagcdo de suas necessidades fundamentais, como alimentacéo, educag¢ao dos
filhos, aquisicdo da moradia e planejamento do futuro. Para que seja possivel
economizar, ainda que em propor¢cdes reduzidas, torna-se indispensavel obter
informagdes adequadas e aprimorar habilidades que contribuam para uma gestao
eficiente dos recursos financeiros. Assim, a educacgéao financeira configura-se como
um investimento que favorece tanto os consumidores quanto os prestadores de
servigos financeiros, ao incentivar praticas responsaveis relacionadas a renda, aos
gastos, a poupancga e ao crédito possibilitando que os individuos administrem seus
recursos de forma mais eficaz e compreendam as alternativas financeiras disponiveis

tendo como consequéncia uma melhora do seu bem-estar e qualidade de vida.

Dessa forma, o planejamento financeiro € essencial para a tomada de decisdes,
pois proporciona uma gestao mais segura e eficiente dos recursos, tanto em ambito

empresarial quanto pessoal. Na vida cotidiana, € imprescindivel avaliar se



determinada compra € realmente necessaria e se existem condigbes financeiras
adequadas para realiza-la. Portanto, antes de efetuar um investimento ou aquisicao,

€ indispensavel analisar os recursos disponiveis, a fim de evitar o endividamento.

A falta de conhecimento sobre educacao financeira acarreta sérias consequéncias
para a sociedade que se encontra cada vez mais endividada devido a facilidade de
acesso ao credito, muitas vezes concedido sem a exigéncia de comprovagao de
renda. Nao se trata, portanto, de cessar o consumo, mas de consumir de forma
consciente e controlada, reservando parte da renda para garantir uma vida mais
equilibrada e uma melhor qualidade de vida. O planejamento financeiro pessoal,
nesse sentido, integra um processo continuo de elaboragdo de estratégias para
alcancgar metas e objetivos previamente definidos.

Com o propdsito de aprimorar essa realidade, a educacgao financeira pode
ser compreendida como o conjunto de conhecimentos e praticas direcionadas ao
controle, planejamento e organizagao das finangas pessoais. Esse conhecimento
deve ser estimulado tanto no ambiente familiar quanto nas instituicdes de ensino,
pois a atuagéo conjunta dessas esferas contribui para uma aprendizagem financeira
mais consistente e eficaz. Entretanto, o Brasil ainda apresenta uma caréncia
significativa de uma cultura voltada a educagao financeira de qualidade. Além disso,
o pais enfrenta uma crise econémica que impacta todas as camadas sociais, com
maior intensidade nas de menor renda. A combinacio entre a auséncia de orientagao
financeira adequada, o incentivo ao consumismo e o cenario econdmico desfavoravel

tem levado inumeras familias a situagdes criticas de endividamento.

Brutes e Seibert (2014) destacam que a educagéo financeira ensina o uso
consciente do dinheiro, permitindo gastar de forma equilibrada, manter estabilidade
financeira e preparar-se para emergéncias, projetos de vida e o futuro. Dessa forma,
a educagao financeira ndo se limita a numeros, ganhos e despesas, mas esta
diretamente relacionada ao bem-estar das pessoas e a sua capacidade de enfrentar
desafios, compreender riscos e avaliar os beneficios de cada decisao, tanto no curto
quanto no longo prazo. O conhecimento sobre a gestdo das finangas pessoais traz
inumeras vantagens ao individuo, auxiliando na elaboragdo do orgamento familiar e

permitindo decisdes mais conscientes sobre consumo, investimento e economia.

Embora tratar de finangas possa parecer complexo, a organizacgéo e a disciplina s&o

fundamentais para garantir resultados satisfatérios e evitar o endividamento



excessivo. Contudo, apesar de sua relevancia, esse tema ainda é pouco abordado
levando a populagéo a ndao saber administrar adequadamente sua renda. Esse ciclo
de desinformacao perpetua o comportamento de consumo descontrolado e a
dependéncia de crédito, reforgcando o risco de superendividamento em escala social.

Em sintese, observa-se que a educacéo financeira € uma ferramenta preventiva
contra o superendividamento, pois promove o0 uso responsavel do crédito, o
planejamento de gastos e o desenvolvimento de uma cultura de poupanga. Ao
capacitar o cidadao para compreender as consequéncias de suas decisdes
financeiras, contribui-se para a construcdo de uma sociedade mais equilibrada
economicamente e menos vulneravel as armadilhas do consumo e do

endividamento.

5.2 Superendividamento: Causas e Consequéncias

O superendividamento € um fendmeno social e econdmico que se caracteriza pela
incapacidade do individuo ou da familia de arcar com o pagamento integral de suas
dividas sem comprometer o minimo necessario a subsisténcia. Trata-se de uma situagéo
em que o endividamento atinge niveis tdo elevados que ultrapassa a capacidade de
pagamento do consumidor, comprometendo suas condi¢gbes de vida e bem-estar. De
acordo com Serasa Experian (2022), o numero de pessoas inadimplentes no Brasil tem
crescido de forma preocupante, resultado direto de fatores estruturais, culturais e
comportamentais, que vao desde a falta de educagao financeira até as politicas de
crédito excessivamente permissivas.

Entre as principais causas do superendividamento, destacam-se o consumo
descontrolado, o facil acesso ao crédito, a auséncia de planejamento financeiro e a
instabilidade econémica. A expansao do crédito no pais, associada as estratégias de
marketing agressivas e ao apelo do consumo imediato, tem levado muitos consumidores
a comprometerem parte significativa de sua renda com financiamentos, cartdes de
crédito e empréstimos. A falta de compreensdo sobre juros, prazos e encargos
financeiros, somada a ilusdo do poder de compra, resulta em decisbes econbémicas
equivocadas, que comprometem o equilibrio financeiro familiar

Além disso, o superendividamento ndo € apenas consequéncia de escolhas
individuais, mas também de condigdes socioecondmicas adversas, como o desemprego,

a inflagao, a reducdo do poder de compra e o aumento do custo de vida. Esses fatores
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contribuem para que familias com rendas limitadas utilizem o crédito como complemento
da renda mensal, transformando-o em um mecanismo de sobrevivéncia. Tal
comportamento, embora comum, aprofunda a vulnerabilidade financeira e amplia o risco
de inadimpléncia

Outro aspecto relevante € o baixo nivel de educacao financeira da populagao
brasileira, que impede o entendimento pleno das consequéncias do endividamento.
Conforme Silva et al. (2019), a auséncia de conhecimento sobre juros, planejamento e
consumo consciente faz com que o crédito seja utilizado de forma inadequada, sem
analise de longo prazo. Assim, o superendividamento pode ser interpretado como
resultado de uma lacuna educacional e cultural que se perpetua ao longo das geragdes.

O fendmeno do superendividamento tornou-se um dos maiores desafios sociais e
econdmicos no Brasil. Em um cenario marcado pelo acesso facilitado ao crédito e pela
auséncia de uma cultura solida de planejamento financeiro, milhdes de consumidores
acabam comprometendo sua renda de forma insustentavel. Nesse contexto, a Lei n°
14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, surge como marco
regulatorio essencial para fortalecer a protegado do consumidor, ao mesmo tempo em que
fomenta a educacgao financeira e busca prevenir a exclusido social.

A legislagéo reconhece a educacgéo financeira como elemento central na politica
de protecdo ao consumidor. O art. 4°, IX, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
alterado pela Lei n° 14.181/2021, estabelece a necessidade de ac¢des direcionadas ao
fortalecimento da educacgao financeira, a fim de capacitar o cidaddo a compreender
riscos, custos e impactos das escolhas de consumo.

Entre os principais eixos dessa vertente preventiva estio:

. Informacgao clara e acessivel sobre condi¢gdes de crédito, taxas de juros
e encargos
. Avaliacao responsavel da capacidade de pagamento, evitando praticas

abusivas ou concessao de crédito sem analise da situacdo do consumidor

. Protecao do minimo existencial, garantindo que, mesmo diante de
renegociacgdes, o consumidor mantenha recursos para necessidades basicas.

Assim, a educacéo financeira ndo é apenas uma ferramenta de gestao individual,
mas também um instrumento de promogéao da cidadania.

Historicamente, a regulamentag¢ao do crédito no Brasil oferecia protecdo limitada
ao consumidor. Com a entrada em vigor da Lei n° 14.181/2021, houve significativo
aprimoramento da disciplina do crédito ao consumidor, estabelecendo:
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. Regras mais rigidas para fornecedores de crédito, que devem agir com
transparéncia e responsabilidade.

. Vedacao a praticas abusivas, como o assédio para contratacdo de
crédito, especialmente contra idosos ou pessoas em situacao de vulnerabilidade.

. Obrigatoriedade de informagées prévias, como custo efetivo total,
encargos por inadimpléncia e condi¢des gerais do contrato.

Tais medidas buscam equilibrar a relagdo contratual, protegendo o consumidor e
promovendo a sustentabilidade do mercado de crédito.

Um dos grandes avangos trazidos pela Lei foi a criagdo de mecanismos
extrajudiciais e judiciais de repactuagao de dividas. O consumidor superendividado
pode solicitar assisténcia legal e apresentar um plano de pagamento de até cinco anos,
preservando o minimo existencial.

Esse processo ocorre em etapas:

1. Audiéncia conciliatéria, presidida por juiz ou conciliador, com
participacao de todos os credores.

2. Proposta de plano de pagamento, formulada pelo consumidor, podendo
incluir prazos estendidos e reducdo de encargos.

3. Homologacao judicial, transformando o plano em titulo executivo.

4. Processo compulsério, caso ndo haja acordo, no qual o juiz pode impor
um plano de pagamento abrangente.

Essa possibilidade evita a declaracdo de insolvéncia civil e promove a
reintegracdo do consumidor ao mercado, sem comprometer sua dignidade.

A Lei do Superendividamento vai além da regulagcdo econémica: trata-se de um
projeto de cidadania. Ao garantir o direito a informagdo, ao minimo existencial e a
renegociacao justa de dividas, a legislagado busca prevenir a exclusdo social e assegurar
ao consumidor condi¢des para reconstruir sua vida financeira.

Projetos de conscientizagdo que aliam educacgdo financeira comunitaria e
divulgacao dos direitos previstos na Lei n° 14.181/2021 fortalecem o papel do cidad&o
como sujeito ativo em sua propria protegdo econémica e social. Nesse sentido, a lei n&o
€ apenas um instrumento juridico, mas também pedagdgico, ao estimular praticas de
consumo responsavel e cidadania financeira.

O combate ao superendividamento exige um tripé de ag¢des: educagéo financeira,
regulagédo responsavel do crédito e mecanismos de repactuagédo de dividas. A Lei n°
14.181/2021 consolida esses pilares, promovendo ndo apenas equilibrio econdmico,
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mas também dignidade, cidadania e inclusao social.
A implementacédo efetiva dessa lei, somada a projetos de conscientizagao,
representa um avancgo significativo na construgdo de uma sociedade mais justa,

consciente e financeiramente saudavel.
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6. METODOLOGIA

Fase 1: Pesquisa e Analise

Nesta fase, sera realizada uma pesquisa bibliografica e documental
aprofundada. O foco sera a Lei do Superendividamento (Lei n°® 14.181/2021) e as
alteragdes que ela trouxe ao Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90). Sera
também feita uma analise de dados estatisticos sobre endividamento e inadimpléncia
no Brasil, utilizando fontes confiaveis como o Banco Central, o IBGE e pesquisas de

orgaos de defesa do consumidor.

Fase 2: Elaboracao da Cartilha

Com base nos dados coletados na primeira fase, sera elaborada uma cartilha
educativa e pratica. A linguagem sera simples e direta, evitando jargdes técnicos. O
material sera dividido em se¢des que abordario:

Conceitos basicos de educacéo financeira (orgamento, poupanga, investimento).

Explicacao do que é o superendividamento e quais os seus sinais.

Orientagdes sobre como evitar o endividamento excessivo.

Passo a passo sobre o processo de repactuacao de dividas na justi¢a, conforme
a Lei do Superendividamento, incluindo a busca por conciliagado e a apresentacido do
plano de pagamento.

Lista de 6rgéos de defesa do consumidor e outras instituigdes que podem auxiliar
na renegociacao.

A cartilha sera submetida a revisdo do orientador para garantir a precisao e a

confiabilidade das informacdes.

Fase 3: Distribuicao e Avaliagao

A cartilha sera impressa e disponibilizada em um ponto estratégico do terminal
rodoviario da cidade. A distribuicdo sera acompanhada de uma breve explicag&o oral
para os interessados, incentivando a leitura e tirando duvidas iniciais. Ao final da
distribuicdo, sera feita uma avaliacdo qualitativa e quantitativa, através de um
formulario simples, para medir o impacto do material, coletando feedback sobre a
clareza e a utilidade das informagdes. A coleta de feedback servira para aprimorar

futuros projetos e materiais.
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7. CRONOGRAMA

ATIVIDADES JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEz

Pesquisa do tema X

Definicdo do tema X

Pesquisa Bibliografica X X X

Elaboragao do projeto e cartilha X X

Apresentagao do projeto, cartilha e X

aplicagao do questionario

X

Entrega do projeto
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8. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente projeto buscou demonstrar a relevancia da educacgao financeira aliada
a divulgacédo da Lei n° 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, como
instrumentos de cidadania e protegdo do consumidor. Em um cenario nacional marcado
por elevados indices de endividamento e inadimpléncia, especialmente entre os
trabalhadores celetistas, a iniciativa de conscientizagdo se mostra essencial para reduzir
vulnerabilidades e ampliar o acesso a informacao.

A proposta de elaboracéo e distribuicdo de uma cartilha explicativa, acompanhada
de uma planilha pratica de controle financeiro, reforga o carater pedagogico da lei e
materializa o compromisso social da educacdo em promover autonomia,
responsabilidade e equilibrio econdmico. Além de esclarecer os direitos e deveres do
consumidor, o projeto contribui para o fortalecimento de uma cultura de consumo
consciente e de prevencao ao endividamento excessivo.

O trabalho evidencia que o enfrentamento do superendividamento deve estar
apoiado em trés pilares: educagao financeira, regulagdo responsavel do crédito e
mecanismos efetivos de repactuacdo de dividas. A integracdo desses elementos
possibilita ndo apenas a preservacao da dignidade do consumidor e do seu minimo
existencial, mas também a construgdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e
financeiramente saudavel.

Assim, este projeto de extensdo cumpre sua finalidade académica e social ao unir
teoria e pratica, legislagao e conscientizagdo, oferecendo uma contribui¢ao significativa
para a formagao cidada e para o fortalecimento da governanga e do compliance no Brasil.
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10. ANEXOS

Questionario a ser aplicado na data de entrega da cartilha:

1. Vocé esta endividado?
2. Vocé esta inadimplente? (Ou seja, com dividas em atraso)
3. Vocé acha que vai conseguir pagar as suas dividas?

PLANILHA DE CONTROLE DE GASTOS

PLANILHA DE CONTROLE DE GASTOS INDIVIDUAL/MENSAL

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO | DEZEMBRO

Salario Liquido RS 10,00
Horas Extras RS 10,00
13° Saldrio RS 10,00
Férias RS 10,00
Venda de produtos RS 10,00
RS 10,00
Pensao RS 10,00
[Recebimento de aluguel RS 10,00
Outros RS 10,00

SUBTOTAL| _R$ 90,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Aluguel RS 1,00
Condominio RS 1,00
Prestagio do imével RS 1,00
Prestagio do carro RS 1,00
Seguro do carro RS 1,00
Agua RS 100
Luz RS 1,00
Telefone RS 1,00
Internet RS 1,00
DESPESAS [TV a cabo RS 1,00
Gasolina RS 1,00
RS 100
Educagio RS 1,00
Academia RS 1,00
ou RS 1,00
Impostos e taxas RS 1,00
Despesas gerais com RS 1,00
Saude RS 1,00
Outros R$ 1,00

SUBTOTAL| RS$ 13,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00

TOTAL MENSAL | RS 71,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00

Fonte: Bovespa com adaptacoes.



Acéo educativa de conscientizag&o sobre a lei do Superendividamento na regido central
de Brasilia.
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ONDE BUSCAR AJUDA?!

* Pi atendi to e
com credores.

* Defensoria Publica: orientacdo
juridica gratuita.

* Nucleos de Pratica Juridica (como
o da UniProcessus): apoio a
consumidores.

Procure atendimento gratuito antes
de assinar qualquer contrato!

Folder educativo entregue a populagao:

DIFERENCA ENTRE
ENDIVIDADOE
INADIMPLENTE

Endividado Pessoa que possui
dividas ou compromissos financeiros
assumidos. Pode ter financiamentos,
empréstimos ou contas a pagar.
Mantém os pagamentos em dia, dentro
dos prazos acordados. Uma pessoa
que fez um empréstimo, mas paga as
parcelas regularmente.

Inadimplente Pessoa que deixou de
pagar uma divida no prazo
estabelecido. Encontra-se em atraso
com alguma obrigacao financeira.
Nao cumpre os pagamentos conforme
o contrato ou acordo. Uma pessoa
que deixou de pagar as parcelas do
cartao de crédito.

EXEMPLO:

Endividado: Maria fez um empréstimo

e paga as parcelas em dia.

Inadimplente: Jodo comprou um
celular, mas atrasou o pagamento.

SUPERENDIVIDAMENTO:
QUANDO AS DIVIDAS TOMAM
CONTADAVIDA

Um olhar sobre as causas,
consequéncias e solucdes para o
endividamento excessivo no Brasil.

UNI
PROCESSUS

centro universitario
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MODELO de RELATORIO FINAL

CENTRO UNIVERSITARIO PROCESSUS
f»fﬁ?ﬁﬁﬁsaso Pratica Extensionista

RELATORIO FINAL (semestre/ano)

CURSQO: Direito (2° Semestre/2025)

TITULO DO PROJETO/ACAO: Lei do Superendividamento

PERIODO DE EXECUCAO: 27/10/2025

Data Inicio: 09:00 horas Data Término: 11:00 horas

EQUIPE: 07 Pessoas

Nomes completos Curso/matricula
Candida Carolina Andrade Silva 2510010000010
Gisglene Lira Franca da Silva 2510010000128
Isabela Ramos Aratjo 2510010000096
Juliana Gomes Gontijo Aguiar 2520010000066
Luka Dmytri Gomes 2510010000113
Raquel Tallarico Marques dos Santos 2520010000016
Rebeca de Azevedo Carvalho 2410010000138

PROFESSOR (A) ARTICULADOR (A) (orientador (a)): Vitor Rabélo Vitor

INSTITUICAO PARCEIRA: Faculdade Processus — Asa Sul

PUBLICO-ALVO: Pedestres que circulavam na Rodovidrio do Plano Piloto e Conjunto

Nacional

Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS
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RESUMO:

No dia 27 de outubro de 2025, a equipe realizou agdo educativa de conscientizagdo sobre a Lei n°
14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, em dois pontos de grande circulagdo de

pessoas: Rodovidria do Plano Piloto e area externa do Conjunto Nacional, em Brasilia/DF.

Durante a atividade, foram repassadas informagdes aos cidaddos sobre as principais alteragdes
introduzidas pela referida Lei no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), especialmente no que se
refere a prote¢do do consumidor em situagdo de endividamento excessivo. Foi destacado que o
objetivo da Lei ¢ possibilitar a repactuacao das dividas, de forma a permitir que o consumidor possa
quita-las sem comprometer o minimo existencial, garantindo, assim, o equilibrio entre credor e

devedor.

A equipe realizou abordagens diretas aos pedestres promovendo dialogo e esclarecendo duvidas
sobre temas como endividamento e inadimpléncia, apresentando as diferencas entre essas condi¢des

e alertando sobre os direitos e mecanismos de renegociagao previstos na Lei do Superendividamento.

A acgdo teve carater instrutivo e preventivo contribuindo para o fortalecimento da educagado financeira
e da cidadania do consumidor, além de ampliar o conhecimento da populagdo sobre os instrumentos

legais disponiveis para a superagdo do endividamento.

Como parte das acdes educativas, foram também distribuidos panfletos informativos contendo
orientagdes sobre prevengao ao superendividamento e canais de atendimento disponiveis para apoio

aos consumidores.

RESULTADOS ESPERADOS

Discriminagao dos recursos financeiros utilizados, se for o caso.

Entre os resultados previstos com a acao realizada pela equipe em campo, destacam-se:

1) Protecdao do Minimo Existencial: Garantir que o consumidor superendividado tenha uma parte
minima de sua renda reservada para suas necessidades basicas de subsisténcia e de sua familia,

evitando a exclusdo social.

2) Repactuacgio de Dividas em Bloco: Permitir que o consumidor renegocie a maioria de suas
dividas de consumo (como empréstimos, credidrios, contas de dgua, luz, gas e telefone) com todos
os credores em um Unico processo de conciliacdo, facilitando a elaboragdo de um plano de

pagamento Unico e viavel.
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3) Elaboracao de Plano de Pagamento Justo: Criar um plano de pagamento judicial ou

extrajudicial que se adapte a capacidade financeira do devedor.

4) Promocao do Crédito Responsavel: Impor maior rigor e transparéncia na oferta de crédito

pelas institui¢des financeiras.

5) Fomento a Educac¢ao Financeira: Incentivar acdes de educacao financeira como uma politica
nacional de defesa do consumidor, ajudando-o a tomar decisdes de compra e crédito mais

conscientes € a prevenir o superendividamento futuro.

Quantidade de beneficiarios (estimativa)

Foram realizadas entrevistas com 50 pessoas a qual extraimos dos dados seguintes:

Grupo de 50 pessoas Numero Porcentagem
Endividado 41 82%
Nao Endividado 9 18%
Grupo de 50 pessoas Numero Porcentagem
Inadimplente 31 62%
Nao Inadimplente 19 38%
Grupo de 50 pessoas Numero Porcentagem
Vao conseguir pagar as dividas 33 66%
Nao vao conseguir pagar as 17 34%
dividas
Observacoes:
ANEXOS AO RELATORIO:

(Exemplo) Material educativo: Folder educativo/Quadro de visita/
Poster/Banner/videos/artigos/outros

Descrever qual(is): 300 Panfletos educativos distribuidos
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Professor(a) articulador(a)

Coordenador(a) de Curso

Coordenador(a) de Extensao

4/2
Centro Universitdrio Processus - UNIPROCESSUS



