RELATORIO DE DIAGNOSTICO DE CONFORMIDADE LEGAL

1. INTRODUCAO
1.1. Objetivo

O trabalho teve por objetivo avaliar a conformidade da empresa em relacao ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa juridica de
direito privado, no contexto da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

1.2. Contextualizacao

Considerando o crescente volume de dados tratados nos meios digitais e a
importancia da protecao da privacidade dos titulares, este trabalho buscou verificar
se 0s processos internos da organizacao estao alinhados com as exigéncias legais
quanto a coleta, armazenamento, uso, compartilhamento e descarte de dados
pessoais. A analise abrangeu aspectos como a existéncia de politicas de privacidade,
mecanismos de seguranca da informacao, registro de operacdes de tratamento,
consentimento dos titulares e a atuacao do encarregado pelo tratamento de dados
(DPO), com vistas a mitigacdo de riscos e a promocao da transparéncia e
responsabilidade no uso de informacodes pessoais.

1.3. Referéncias Legais

e Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

e Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

1.4. Delimitacdo do Escopo

O trabalho foi realizado na empresa Cidadania4u, a qual oferece servico de assessoria
para o reconhecimento de cidadania europeia.

O método de avaliacado foi realizado a partir de vinte e uma questdes referentes ao
processo simplificado para implementacao da LGPD previsto na Cartilha elaborada
pelo grupo.

A analise também teve como subsidio as respostas obtidas a perguntas em reuniao de
apresentacao da Cartilha realizada na empresa no dia 23 de outubro de 2025.

2. RESULTADO DA AVALICAO

A empresa apresentou resposta positiva para 14 questoes, o que demonstra um nivel
de conformidade avancada em relacao ao tratamento de dados pessoais previsto na
LGPD.



Respostas negativas foram obtidas nas questdes 1, 2, 8, 16, 17, 18 e 19, indicando a
necessidade de implantacdo de um Comité de Privacidade ou estrutura de
governanca para protecao de dados.

Tabela 1 - Resumo das questdes e respostas.

N° Questao Resposta

1 A empresa possui um Comité de Privacidade ou estrutura de N&o
governanca para protecao de dados?
Foi nomeado um Encarregado de Protecao de Dados (DPO)? Ele .

2 . . Nao
esta formalmente designado?

3 Os colaboradores foram treinados sobre a LGPD e boas praticas de Sim
protecao de dados?

4 A empresa realizou o0 mapeamento dos dados pessoais que coleta e Sim
trata?

5 Existe um inventario atualizado com os tipos de dados, finalidades Sim
e bases legais?

6 | Os dados pessoais sao classificados por sensibilidade e risco? Sim

7 | A empresa possui politicas de privacidade internas e externas? Sim

8 Ha  procedimentos documentados para coleta, N&o
uso, compartilhamento e descarte de dados?
Os contratos com terceiros incluem clausulas de protecao de :

9 Sim
dados?
Quais medidas técnicas foram adotadas para proteger os dados .

10 . . Sim
(ex.: criptografia, controle de acesso)?

11 | Existe um plano de resposta a incidentes de seguranca? Sim

12 | Os sistemas sao auditados e atualizados regularmente? Sim
A empresa possui canais para que os titulares exercam seus .

13 . - - s Sim
direitos (acesso, correcao, exclusao, portabilidade)?

14 Os pedidos dos titulares sao registrados e atendidos dentro dos Sim
prazos legais?

15 O consentimento é coletado de forma clara e transparente, Sim
quando necessario?
A empresa elaborou Relatoérios de Impacto a Protecao de Dados -

16 . . ’ Nao
para atividades de alto risco?

17 | Ha uma matriz de riscos que avalia impactos a privacidade? Nao




18 | Os riscos identificados foram tratados com medidas de mitigacao? Nao

19 | A conformidade com a LGPD é revisada periodicamente? Nao
Ha indicadores ou métricas para acompanhar o desempenho do .

20 o Sim
programa de privacidade?

21 A empresa acompanha atualizacoes da legislacao e orientacdes da Sim

ANPD?

3. RECOMENDAGOES

Tendo em vista os resultados obtidos, recomenda-se a empresa os seguintes
procedimentos:

a. Implementacao do Comité de Privacidade e a nomeacao do Encarregado de
Protecao de Dados (DPO);

b. Elaboracao do Relatorios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD).

3.1. Implementacdo do Comité de Privacidade

O Comité de Privacidade deve envolver, dentro do possivel, representantes das areas
juridica, tecnologia da informacao, compliance, seguranca da informacao, recursos
humanos e operacoes. O Comité devera nomear um coordenador ou presidente, que
atuara em conjunto com o encarregado pelo tratamento de dados (DPO).

Além disso, o comité deve ser multidisciplinar, com membros que tenham autonomia
deciséria e conhecimento sobre o tratamento de dados. A presenca do DPO
(Encarregado de Dados) é altamente recomendada, mesmo que ele nao seja o
coordenador. A estrutura pode ser ajustada conforme a realidade organizacional,
desde que garanta efetividade na implementacao e fiscalizacao das politicas de
privacidade.

A criacao do comité é uma medida estratégica que demonstra o compromisso da
organizacdo com a conformidade legal, a ética no tratamento de dados e a
construcao de confianca com clientes e parceiros.

A nomeacao do DPO é essencial para evitar sancoes legais, fortalecer a confianca dos
clientes e garantir a transparéncia no uso de dados pessoais. Mesmo em empresas
onde sua nomeacao nao € obrigatéria, contar com um DPO ¢é altamente
recomendavel.

Nesse sentido, a escolha do DPO deve recair na pessoa que disponha dos seguintes
requisitos: ter conhecimento técnico e juridico sobre protecdo de dados pessoais e



privacidade; capacidade de comunicacao com diferentes publicos: titulares de dados,
autoridades reguladoras e areas internas da organizacao; imparcialidade e autonomia
para atuar com independéncia na fiscalizacao e orientacao; visao estratégica para
integrar a protecao de dados a cultura organizacional; habilidade de gestao de riscos
e conformidade regulatoria.

3.2. Elaboracao do Relatérios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD)

O RIPD é um documento exigido pela LGPD (art. 38) que descreve as operacoes de
tratamento de dados pessoais que podem representar alto risco aos direitos e
liberdades dos titulares. Ele deve conter medidas de mitigacao, salvaguardas e
mecanismos de protecao.

O Controlador, que no caso pode ser um representante do Comité de Privacidade,
deve ser o agente de tratamento responsavel pela elaboracao do RIPD.

Conforme o art. 38 da LGPD, o RIPD devera conter, pelo menos:

i. adescricao dos tipos de dados pessoais coletados ou tratados de qualquer
forma;

ii. a metodologia usada para o tratamento e para a garantia da seguranca das
informacoes; e

iii. aanalise do controlador com relacao a medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacao de riscos adotados.

E importante que o relatério seja suficientemente detalhado, para que o préprio
Controlador tenha compreensao ampla de como ocorre o tratamento dos dados
pessoais e 0s possiveis riscos associados a ele.

Assim, recomenda-se ao Controlador descrever os tipos de dados pessoais tratados,
as operacoes de tratamento (art. 5°, X, da LGPD), suas finalidades (incluindo
interesses legitimos) e hipoteses legais, e avaliar a necessidade e a proporcionalidade
das operacdes de tratamento, os riscos para os direitos e liberdades dos titulares de
dados e as medidas a serem adotadas para minimizar esses riscos.

Por fim, recomenda-se elaborar o RIPD antes de o controlador iniciar o tratamento
dos dados pessoais para a finalidade desejada, justamente para que ele possa avaliar,
de antemao, os possiveis riscos associados a esse tratamento.

4. CONCLUSAO

Conforme foi consignado nas paginas iniciais deste relatorio, o trabalho chegou a
conclusao, com base em exame processual e nas informacdes colhidas do gestor, de
que a empresa possui um grau elevado de compliance em relacao ao tratamento de
dados pessoais previsto na LGPD.

Entretanto, foram identificadas possibilidade de melhorias na gestao de dados, as
quais possibilitaram um maior compromisso da organizacao com a conformidade legal
e a ética no tratamento de dados.

Assim, o trabalho concluiu pela recomendacao apenas da implementacdao do Comité
de Privacidade, juntamente com a nomeacao do Encarregado de Protecao de Dados
(DPO), assim como a elaboracao do Relatérios de Impacto a Protecao de Dados
Pessoais (RIPD).



DECLARAGAO DE CONCORDANCIA E COMPROMISSO COM A GOVERNANCA DE DADOS
PESSOAIS

A Cidadania4u, pessoa juridica de direito privado, representada por Vitoria Borges da
Silva, Assistente Backoffice, declara que concorda com o conteudo e as conclusées
constantes do Relatério de Diagnéstico de Conformidade Legal, elaborado pelos
alunos da disciplina de Governanca e Compliance do curso de Direito do Centro
Universitario Uniprocessus, reconhecendo sua relevancia para a mitigacao de riscos
regulatorios e para a promocao da conformidade normativa.

O referido relatoério constitui instrumento essencial para a governanca corporativa,
pois identifica o grau de aderéncia as normas aplicaveis, aponta eventuais
desconformidades e recomenda providéncias necessarias a observancia dos principios
da legalidade, transparéncia e eficiéncia, previstos no ordenamento juridico.

Adicionalmente, o 6rgao gestor assume o compromisso de implementar medidas
estruturantes de protecao de dados pessoais, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD), consistentes em:

1. Instituir um Comité de Privacidade, com atribuicoes voltadas a definicao de
diretrizes, acompanhamento da execucdo das politicas internas e promocao
da cultura de protecao de dados na organizacao;

2. Nomear um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data
Protection Officer - DPO), que atuara como canal de comunicacao com os
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD),
além de coordenar as acoes de conformidade;

3. Elaborar Relatérios de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD), sempre
que necessario, para avaliar riscos e impactos relacionados as operacoes de
tratamento de dados, garantindo a adocao de medidas preventivas e
corretivas.

Por fim, reafirma-se o compromisso institucional com a implementacao das
recomendacdes constantes do relatério e com a observancia das normas legais
aplicaveis, visando assegurar a conformidade regulatéria e a protecao dos direitos
dos titulares de dados pessoais.

Brasilia, 18 de novembro de 2025.
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