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Prezada Fabiana,
Agradecemos a oportunidade de apresentar a proposta
de projeto desenvolvida para a disciplina Governanca e

Compliance do Centro Universitario Uniprocessus.

Este projeto tem como finalidade implementar acdes
estratégicas que fortalecam a governanca corporativa, a
conformidade e a integridade comercial da FVS
Consoércios e Consultoria, promovendo maior
seguranca operacional, reducao de riscos e preservacao

da reputacao organizacional.




»> 1.Programade Padronizacdo
Comercial e Prevencao de Litigios

Objetivo:

Reduzir falhas de atendimento e eliminar praticas que geram judicializacao,

como promessas de contemplacao, taxas omitidas ou acordos informais.

Acoes:

1.1 Manual de Abordagem Comercial (Playbook de Vendas)

Desenvolvimento de um guia oficial contendo:
e Script minimo obrigatdrio para atendimento;
e Transparéncia sobre taxas (administracao, fundo de reserva, seguro);
e Explicagao correta sobre mecanismos de contemplacgao (sorteio, lance livre,
lance fixo);
e Proibicao expressa de termos proibidos (ex: “contemplagao garantida”,

“certeza de lance”);

Padronizacao das apresentacdes institucionais.

Beneficios diretos:

e Reducao do risco de litigio por propaganda enganosa;
e Maior credibilidade institucional;

e Atendimento uniforme e auditavel.
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2.Politica de Comunicacao

Corporativa e Registro de Evidéncias

Objetivo:
Garantir rastreabilidade e controle de todas as interacdes com clientes.
Acoes:
2.1 Centralizacao do Atendimento em Canal Oficial
Implementacao de solugao multicanal, usando apenas numero corporativo.
Beneficios:

e Auditoria completa das conversas;

e Protecao da carteira de clientes;

e Maior seguranca juridica em eventuais disputas.
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» 3.GestdoDocumental,LGPDe

Segurancadalnformacao

Objetivo:

Garantir fluxos seguros e evitar que documentos circulem em dispositivos

pessoais.
Acoes:

3.1 E-mails institucionais e ambiente de armazenamento seguro
e Criagcao de contas @fvsconsorcios.com.br;
e E-mail exclusivo documentos@...;
e Procedimento formal para envio, armazenamento e exclusao de arquivos
sensiveis;

e Backup automatico em nuvem.
Beneficios:
e Conformidade com LGPD;

e Evita perda, vazamento ou manipulacao indevida de documentos;

o Facilita auditorias internas e externas.

UNI

PROCESSUS

centro universitario




» 4.Treinamento em Conduta Comercial

e Prevencao aFraude

Objetivo:

Capacitar todos os consultores e parceiros quanto as vedacoes legais e boas

praticas de integridade.
Acoes:
4.1 Treinamento obrigatério em praticas proibidas e riscos regulatérios

e Foco na proibicao da “Contemplacao Garantida”;
e Apresentacao das principais irregularidades do mercado;
e Explicagcao das consequéncias legais e regulatérias (incluindo BACEN, CDC

e Codigo Civil).
4.2 Termo de Ciéncia e Responsabilidade

Documento assinado pelos consultores reconhecendo:
e riscos da promessa de contemplacao;
e exigéncia de conduta ética;

e possibilidade de regressividade civil em caso de ma pratica.
Beneficios:
e Diminuicao da judicializacao;

e Compromisso formal dos vendedores;

e Responsabilizacao adequada e transparente.
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»> 5. Resultados Esperados

e Queda significativa em processos administrativos e riscos de litigio;

e Reducao de falhas de atendimento e promessas indevidas;

e Reforco da conformidade com boas praticas de mercado;

e Rastreabilidade plena das interacdes com clientes;

e Fortalecimento da reputacao da FVS;

e Ambiente mais seguro e preparado para auditorias;

e Colaboradores mais conscientes, responsaveis e alinhados com a cultura

ética.
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»- 6. Entregas

Servico Data de Entrega

Definicdo dos parametros para o Manual de Até 28.11.2025
Abordagem (Playbook)

Finalizacao do Termo de Ciéncia e Até 28.11.2025
Responsabilidade (versdo PJ)

Agendamento de Treinamento de Condutae A4 19122025
Vedacdes

Criacdo de formulario para avaliacdo do Até 12.12.2025
treinamento.

Estamos a disposicao para discutir qualquer detalhe ou ajuste necessario.
Agradecemos pela oportunidade de colaborar com sua equipe e aguardamos
seu retorno para seguir com o planejamento.

Atenciosamente,
Equipe de alunos

Disciplina Governang¢a e Compliance
UniProcessus
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