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Resumo

Este projeto apresenta o diagnostico das necessidades de Tecnologia da
Informagao do CEPAI (Centro de Projetos e Assisténcia Integral), uma organizagao
social localizada em Samambaia/DF. O estudo foi conduzido por meio de visita
técnica, entrevistas estruturadas, analise documental, mapeamento de processos
(AS-IS — TO-BE), levantamento de requisitos e aplicagéo das ferramentas SWOT
e S5W2H. Foram identificados problemas como equipamentos obsoletos, falta de
padronizagédo de processos, fragilidades na seguranga da informagéao e auséncia
de rotinas de backup. As recomendagdes apresentadas incluem reorganizagao da
infraestrutura, digitalizagdo gradual de registros, adogao de ferramentas gratuitas,
definigdo de politicas internas de Tl e capacitagédo da equipe. O projeto visa fornecer
um diagndstico pratico, factivel e ajustado as condi¢des reais de uma organizagéo
do terceiro setor.
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Apresentacao da Disciplina

A Atividade Extensionista | integra teoria e pratica por meio da aplicagdo de
conhecimentos de Tecnologia da Informacdo em instituicbes da comunidade. O
presente projeto foi desenvolvido sob orientagdo do Prof. Me. Max Bianchi Godoy,
com participacdo dos académicos dos cursos de ADS e SI, que realizaram
diagnostico técnico no CEPAI. A atividade reforga o compromisso social da
universidade e fomenta o desenvolvimento de competéncias praticas essenciais a

formacéo profissional.
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Cronograma de Atividades

Atividade Data
Visita técnica 10/09/2025
Levantamento de informagdes 11/09/2025
Redacgao do projeto preliminar 25/09/2025
Revisdo interna 10/10/2025
Consolidagao 20/10/2025
Entrega e apresentacao final 23/10/2025
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1. Introducgao
As Organizagbdes da Sociedade Civil (OSCs) tém histérica contribuicdo para as

sociedades modernas. Seja em trabalhos voluntarios na area da saude, servigco
social, educacgao, cidadania, entre outros, seja em parceria direta com governos e
empresas para atendimento de demandas sociais. No Brasil, em 2020, sdo mais
de 780 mil OSCs, sendo somente na area de servigo social quase 40 mil (IPEA,
2023).

Apesar da atuagao social sdlida, o CEPAI apresenta limitagdes significativas na
area de Tecnologia da Informagao, o que afeta diretamente a gestao administrativa,
a comunicacao com familias e a organizagao de dados. Assim, tornou-se essencial
realizar um diagndstico estruturado de Tl com vistas a identificar necessidades,

propor melhorias e orientar sua modernizagao gradual.

1.2 Apresentacao da Instituigdo

A Organizagao da Sociedade Civil Centro de Projetos e Assisténcia Integral (OSC
CEPAI) atua ha varios anos na promogao de cidadania, educagéo e assisténcia
social, conforme informacgdes fornecidas pela gestdo durante visita técnica. A
instituicdo atende aproximadamente 550 familias e, entre elas, cerca de 280
criangas, oferecendo oficinas, acompanhamento social, eventos comunitarios e

apoio as familias.

Apesar de sua relevancia social, o CEPAI enfrenta limitagbes estruturais e
tecnoldgicas tipicas de organizag¢des do terceiro setor, como falta de equipamentos
adequados, auséncia de processos digitalizados e dificuldade em manter registros
organizados. Dessa forma, tornou-se fundamental realizar um diagnostico de
Tecnologia da Informagao para identificar necessidades, propor melhorias e apoiar

a modernizacgéo institucional.

A escolha do CEPAI fundamenta-se na relevancia social da instituicdo e na

necessidade de modernizagdo tecnoldgica que possibilite maior eficiéncia
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administrativa, seguranca da informagdo e continuidade das atividades

assistenciais.

2. Objetivo
Os objetivos estruturam o direcionamento do diagndstico, orientando a identificagao

de problemas e a proposigao de solugdes tecnoldégicas adequadas.

2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar a infraestrutura de Tecnologia da Informacéao, os processos administrativos
e 0s mecanismos de gestao digital do CEPAI, identificando falhas, riscos e
oportunidades de modernizagcdo, com vistas a propor solugdes viaveis e de baixo custo

adequadas a realidade operacional da instituicao.

2.2 Objetivos Especificos

e Mapear os processos administrativos atuais (AS-IS);

¢ Identificar pontos criticos da infraestrutura fisica e logica de TI;

e Avaliar riscos associados a seguranga da informagao e armazenamento de
dados;

e Levantar requisitos funcionais e n&o funcionais para melhoria dos processos;

e Elaborar propostas de processos futuros (TO-BE);

e Desenvolver uma analise SWOT aplicada ao contexto da instituicéo;

e Estruturar um plano de acéo simples e aplicavel por meio do 5W2H,;

e Entregar recomendacdes praticas compativeis com a realidade de uma OSC.

3. Metodologia

A metodologia adotada neste projeto extensionista baseou-se na combinagao de
pesquisa aplicada, pesquisa exploratéria e abordagem qualitativa. Segundo Gil (2019),
esse tipo de investigagao € indicado quando o objetivo € compreender fenbmenos
reais, pouco estruturados e situados em ambientes organizacionais complexos — como

€ 0 caso de institui¢des do terceiro setor.

O trabalho foi desenvolvido em etapas sucessivas e complementares, permitindo que

os estudantes observassem o funcionamento real da instituicao, identificassem
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necessidades e estruturassem propostas de melhoria. As etapas metodoldgicas
envolveram visita técnica, entrevistas, observacao direta, analise documental, aplicacido
de ferramentas de diagndstico organizacional, mapeamento de processos e elaboragao

de recomendacgdes de Tl de baixo custo.

3.1 Visita Técnica (10/09/2025)

A primeira etapa da metodologia consistiu na realizagdo de uma visita técnica as instalagdes
do CEPAI. Durante a visita, a equipe realizou observagao direta das rotinas administrativas,
do fluxo de atendimento as familias, do uso de equipamentos, da infraestrutura de rede e
da organizagéo dos dados internos.

Essa observacéo permitiu identificar problemas iniciais, tais como computadores lentos ou
obsoletos, auséncia de controle padronizado sobre documentos e dificuldades relacionadas
a conexao de internet. Todas as observagdes foram registradas em diario de campo para
sistematizacao posterior.

3.2 Entrevista Estruturada com a Gestora

A segunda etapa envolveu entrevistas semiestruturadas com a gestora do CEPAI e
colaboradores envolvidos nas atividades administrativas. As entrevistas buscaram
compreender:

rotinas internas e demandas diarias;

dificuldades operacionais relacionadas a Tl

necessidades de digitalizagdo e comunicagdo com familias;
percepcao sobre infraestrutura, equipamentos e conectividade;
grau de familiaridade dos colaboradores com tecnologias basicas.

As informacdes coletadas serviram como base para validar as observacgdes da visita técnica
e para orientar o mapeamento de processos e o levantamento de requisitos.

3.3 Analise Documental

A analise documental consistiu na verificagcdo de registros administrativos, planilhas,
cadastros, documentos impressos, listas de frequéncia, relatérios institucionais e materiais
utilizados pela gestao.

Simultaneamente, foi elaborado um inventario basico da infraestrutura de Tl da institui¢ao,
registrando quantidade, estado fisico, desempenho e utilidade dos equipamentos
disponiveis (computadores, impressoras, roteadores, dispositivos moveis).

Essa analise permitiu identificar:
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auséncia de padronizacao de arquivos;

risco de perda de dados por falta de backup;

documentos espalhados em multiplas pastas, pendrives e dispositivos pessoais;
inconsisténcias nos fluxos de trabalho;

equipamentos com desempenho insuficiente para as atividades.

3.4 Aplicacao de Ferramentas Diagnésticas

Ap0s a coleta de dados, foram aplicadas ferramentas de diagndstico utilizadas na area de
Administragédo e Tecnologia da Informagao, com o objetivo de estruturar as informagdes e
orientar a tomada de decisdo. As ferramentas aplicadas foram:

a) Matriz SWOT

Utilizada para identificar forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas ao uso
da Tl no CEPAI. A matriz evidenciou limitagdes de infraestrutura interna, riscos
relacionados a seguranga da informacgao e oportunidades de digitalizacdo e parcerias.

Ambiente Interno

FORCAS (Strengths) FRAQUEZAS (Weaknesses)
Comunicagao agil via grupo de Equipamentos  antigos e
WhatsApp (audios e mensagens insuficientes.
rapidas).
Falta de impressoras e
Boa organizagdo manual de automacao na biblioteca.
cadastros e registros.
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Equipe dedicada, com boa
vontade para resolver problemas.
Projetos
sociais em andamento e
engajamento com a comunidade.

Parcerias externas e apoio
voluntario.

Wi-Fi instavel e sem alcance
total.

Auséncia de verba para Tl e
sistemas digitais.

Falta de
seguranga da informacéo.

treinamento e

Equipamentos e computadores
com defeitos.

Dependéncia de planilhas
manuais.

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES (Opportunities)

AMEAGCAS (Threats)

10
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Parcerias para doagodes de
equipamentos e melhorias tecnolégicas.
Capacitacao digital para
colaboradores e voluntarios.

Digitalizac&o de registros por

meio do Google Drive e formularios
online.

Campanhas de marketing e
fortalecimento da imagem institucional.

rede Wi-Fi e
automatizacio de processos.

Melhoria da

Uso de plataformas
colaborativas (Teams, Google
Workspace).

Acdes sociais e campanhas de
combate a violéncia infantil

Ataques cibernéticos,

vazamento de dados e falta de antivirus

atualizado.
Interrupcéao frequente  de
internet.
Dependéncia de tecnologia

antiga e manutencédo continua.

Baixa adesao da equipe ao uso
de novas tecnologias.

Falta de orcamento para
atualizacao tecnoldgica.
Energia elétrica instavel e

computadores suscetiveis a danos.

Risco de perda de informacdes

por falta de backup regular.
9.Rotatividade de voluntarios e

colaboradores de TI.

b) Diagndstico das Necessidades de TI:

O diagnéstico permitiu identificar fragilidades estruturais que afetam diretamente a

eficiéncia operacional da instituigao.

b.1) Infraestrutura Tecnoldgica

Falta de nobreaks e filtros de linha.

Computadores antigos, lentos e sem manutencgéo periodica;
Instabilidade na rede Wi-Fi e baixa cobertura do sinal,;

Falta de inventario atualizado de equipamentos;
Impressoras com falhas recorrentes e sem toner reserva;

11
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b.2) Gestao da Informacéao

Auséncia de ferramenta unificada para armazenar cadastros;

Processos manuais, sem padronizagao;

Documentos dispersos em Google Drive, WhatsApp e dispositivos pessoais;
Riscos de perda de dados pela auséncia de backup;

Falta de politica de versionamento.

b.3) Seguranca da Informacao

Senhas fracas e compartilhadas entre voluntarios;
Falta de antivirus atualizado;

Auséncia de backups semanais ou em nuvem;
Sem controle de acesso fisico ou ldgico.

b.4) Processos Administrativos

Fluxos manuais e dependentes de voluntarios;
Auséncia de sistema administrativo;

Retrabalho na geragéo de listas, registros e relatorios;
Dificuldade de comunicacdo com familias e apoiadores.

c) Mapeamento AS-IS — TO-BE

Utilizado para compreender a situag&o atual e propor melhorias estruturadas (Harmon,
2019).

A governancga de Tl em organizagdes do terceiro setor deve assegurar que a tecnologia
gere valor e reduza riscos operacionais. Weill e Ross (2006) destacam que uma
governanga eficaz exige definicdo de decisbdes, priorizagao de investimentos e
alinhamento com os objetivos estratégicos da instituigdo.

Segundo Hammer e Champy (1994 ), € impossivel otimizar aquilo que n&o se conhece.
Assim, o mapeamento do processo atual (AS-1S) permite identificar gargalos e
desperdicios, enquanto o desenho do processo futuro (TO-BE) orienta mudangas com
impacto real no desempenho institucional.

Assim, a metodologia de Gestao e Analise de processos que descreve a transi¢ao da
situagao atual (AS-IS ou “como esta”) para a situagao desejada (To-be ou “como sera),

12
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referindo-se a documentacgao e analise preliminar dos processos da organizacao a fim
de indicar solugdes de Tl que possam ser utilizadas para melhoria dos processos da

instituicao.

Seguindo a abordagem de Harmon (2019), foram mapeados os processos administrativos
atuais (AS-IS) e proposta uma versao ideal e digitalizada (TO-BE). Essa etapa possibilitou

enxergar gargalos como:

e duplicidade de registros;

« retrabalho;

e baixa rastreabilidade de documentos;

e dependéncia excessiva de comunicacgao informal (principalmente WhatsApp).

Dimensao AS-IS (Como esta) TO-BE (Como sera)

Infraestrutura Equipamentos obsoletos Inventario atualizado e
e sem controle computadores

padronizados

Processos Manuais e ndo Padronizados e
documentados digitalizados

Dados Risco de perda, sem Backup automatico e

backup

controle de acesso

Comunicagao

Sem canal digital
estruturado

Site, formularios online e
rastreabilidade

Gestao

Dependente de pessoas
e voluntarios

Processos
automatizados e
institucionalizados

13
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d) Levantamento de Requisitos

Com base em Pressman e Maxim (2021), foram elencados requisitos essenciais para a
futura implementacédo de melhorias tecnoldgicas, priorizando ferramentas gratuitas e
adequadas a realidade operacional do terceiro setor.

Plataforma integrada de gestao de projetos, voluntariado e doagbes;

Requisitos Funcionais N&o Funcionais
RF1. Permitir cadastro de RNF1. A plataforma deve estar
beneficiarios, voluntarios, disponivel online 99% do tempo.
doadores e funcionarios. RNF2. Ainterface deve ser
RF2. Registrar doacbdes responsiva e de facil navegacéo.
(financeiras e RNF3. Os dados devem ser

materiais) com armazenados com criptografia.

detalhamento. RNF4. Deve ser compativel com
RF3. Agendar e navegadores modernos.

acompanhar atividades e oficinas. RNF5. O sistema deve permitir

RF4. Emitir relatérios backup automatico semanal.

financeiros e de impacto.
RF5. Gerar recibos e
comprovantes para prestacao
de contas.

RF6. Controle de frequéncia
dos participantes e voluntarios.

Sistema de comunicagao e engajamento comunitario via app/WhatsApp;

Requisitos Funcionais Nao Funcionais
RF1. Enviar mensagens em RNF1. Integracdo com a APl do
massa para familias cadastradas. WhatsApp Business (ou similar).
RF2. Permitir o] RNF2. Baixo consumo de
agendamento automatico de dados e compativel com celulares
mensagens. simples.

14
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RF3. Disponibilizar

canal para receber sugestdes
e duvidas.
RF4. Criar grupos
segmentados (por faixa etaria,
projeto, etc.).

RF5. Registrar a leitura ou
recebimento das mensagens.

RNF3. Sistema deve garantir

privacidade dos usuarios (LGPD).

RNF4. Interface simples e

com suporte a multiplos idiomas.

RNF5. Tempo de resposta

do sistema inferior a 2 segundos.

Infraestrutura de Tl basica bem organizada;

Requisitos Funcionais

Nao Funcionais

1. Rede Wi-Fi segura com

controle de acesso.

R. Computadores com
sistema operacional atualizado.

3. Backup automatico de
dados em nuvem ou HD

erno.

4. Antivirus instalado e
atualizado.

6. Controle de acesso por

senhas fortes e

RNF1. Aiinternet deve ter
cobertura em todos os espacos
de uso.
RNF2. A

deve ser feita mensalmente.

manutencgao

RNF3. Equipamentos com

tempo de resposta inferior a 5

segundos por agao

basica.

RNF4. Baixo custo de

manutengao e operacao.

sonalizadas. RNF5. Politica de uso e
segurancga da informacao
implantada.

e) 5SW2H

A partir dos achados da pesquisa, foi estruturado um plano de agdo baseado no método
5W2H, contemplando tarefas prioritarias, responsaveis, prazos estimados, justificativas
e possiveis custos. Esse plano orienta agées de melhoria de curto, médio e longo

prazo.

15
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Elemento Descricao

What (O qué?) Aquisicao de equipamentos e
infraestrutura basica; manutencédo e
modernizagao de computadores

existentes; desenvolvimento de presenca
digital (site institucional e materiais de
divulgacao); aquisigao de recursos fisicos
para suporte operacional.

Why (Por qué?)

Para atender as necessidades
tecnolégicas do CEPAI, promovendo a
eficiéncia administrativa, a organizagao
de dados, a melhoria da comunicacao
interna e o fortalecimento da presencga
institucional em meios digitais.

Where (Onde?) Instalagdes do CEPAI — Centro de
Educacao, Promocgado e
Assisténcia

Integral.

When (Quando?) A partir de outubro de 2025,
com etapas
conforme

disponibilidade de  recursos e parcerias.

execugao  por

Prazo estimado de implementagao,

completa: até 90 dias apds inicio da
aquisicao.

Who (Quem?)

Equipe gestora do CEPAI, com

apoio de consultores voluntarios,
técnicos parceiros, fornecedores de
equipamentos e estudantes da area de
TI.

16
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How (Como?) Aquisicao de equipamentos via
plataformas confiaveis (Amazon, Kabum,
NetComputadores); utilizacao de

softwares gratuitos e de codigo aberto;
parcerias com voluntarios para
desenvolvimento do site institucional e
servicos de manutencdo; comunicagao
digital desenvolvida com ferramentas
gratuitas.

How much (Quanto?) (Quanto?)

Valor total estimado: R$ 11.500,00,
assim distribuidos:
Fquipamentos e infraestrutura basica:
R$ 9.400,00
Mlanutengao e modernizagao: R$
1.000,00
Desenvolvimento e comunicagdo: R$
800,00
tstrutura fisica e operacional: R$
300,00

4.5 Consolidagao e Validacao

Apods a realizagao das etapas de coleta de dados — visita técnica, entrevistas, analise
documental, inventario de Tl e aplicacdo das ferramentas de diagnostico (SWOT, AS-IS
— TO-BE, levantamento de requisitos e 5W2H) — iniciou-se o processo de consolidagao
das informagoes.

Essa etapa consistiu na organizagdo e interpretacdo critica de todos os registros
coletados, permitindo identificar padrbes, recorréncias, fragilidades estruturais e
oportunidades de melhoria tecnolégica no CEPAI. As evidéncias foram agrupadas por
categorias (infraestrutura, processos, seguranga, dados e comunicag¢ao), possibilitando
a construgcao de um diagndstico consistente e alinhado a realidade da instituigéo.

17
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Em seguida, os resultados preliminares foram apresentados a gestora do CEPAI para
validac&o qualitativa. A validagao teve como objetivos:

e confirmar a veracidade das informacdes levantadas;

e esclarecer eventuais divergéncias entre percepgéao e pratica;

e ajustarinterpretacdes que nao refletiam de forma precisa o cotidiano da institui¢ao;

¢ verificar a aplicabilidade das propostas considerando a capacidade operacional e
financeira da organizagao;

e priorizar as recomendagdes mais urgentes e viaveis.

A validagao ocorreu por meio de dialogo aberto, discuss&o ponto a ponto e registro das
consideragcdes da gestora. Com base nesse retorno, ajustes foram realizados no
diagnostico, especialmente na priorizagao dos requisitos, na estruturagdo do TO-BE e na
definicdo de ag¢des do plano SW2H.

A consolidagao e validagao garantiram que o produto final refletisse nao apenas a analise
técnica realizada pelos estudantes, mas também a realidade pratica e as necessidades
efetivas do CEPAI, assegurando a legitimidade e aplicabilidade das recomendacoes
apresentadas.

4.6 Entrega do Produto

O produto resultante da Atividade Extensionista | consistiu na elaboragao e entrega do
Diagnéstico de Necessidades de Tecnologia da Informagédo do CEPAI, documento
técnico estruturado que consolida todas as analises, observacbes e recomendacgodes
produzidas ao longo do projeto.

O diagnéstico foi apresentado em formato digital (PDF) e entregue a gestao da instituicdo
durante reunido de devolutiva. Esse produto contempla:

e descricdo da infraestrutura tecnoldgica atual;

e registro das dificuldades observadas durante a visita técnica;

e analise das rotinas administrativas e fluxo de informacées;

e inventario dos equipamentos disponiveis e suas condi¢cdes de uso;
e matrizSWOT completa;

e mapeamento dos processos AS-IS e proposta de processos TO-BE;
e levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais;

e plano de acdo SW2H com prioridades e recomendacoes praticas;

e orientagdes de segurancga da informacao e rotinas de backup.
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A entrega foi realizada apds etapa de validagao qualitativa com a gestora da institui¢ao,
garantindo que o conteudo estivesse alinhado a realidade operacional do CEPAI e as
limitacbes de infraestrutura, tempo e equipe. As recomendacdes foram apresentadas de
maneira objetiva e factivel, considerando o contexto financeiro e social da organizagao.

O diagnostico entregue n&o prevé o desenvolvimento de software ou de sistemas
informatizados — atividades pertencentes as Atividades Extensionistas Il e IV. Em AEA1,
o foco é identificar, analisar e propor solugées, e ndo implementa-las.

Dessa forma, o produto final representa uma ferramenta de apoio ao planejamento
institucional, servindo como referéncia para futuras melhorias tecnologicas, captagao de
recursos, estabelecimento de parcerias e tomada de deciséo pela gestdo do CEPAI.

4.7 Conclusao da Etapa de Analise

A etapa de analise permitiu consolidar uma visdo abrangente das condigbes
tecnolégicas, operacionais e organizacionais do CEPAI. A combinagao de visita técnica,
entrevistas, analise documental, aplicagcdo de ferramentas de diagnostico e validagao
com a gestao possibilitou identificar fragilidades estruturais, riscos associados ao fluxo
de informacgdes e oportunidades de modernizagéo de baixo custo.

A interpretacdo integrada dos dados revelou padrées que comprometem a eficiéncia
administrativa da instituicdo, tais como a auséncia de padronizagdo de processos,
dependéncia de comunicagdo informal e inexisténcia de rotinas de seguranga da
informacdo. Ao mesmo tempo, também foram identificadas oportunidades concretas de
melhoria, especialmente relacionadas a adog¢ao de ferramentas gratuitas, reorganizagao
da infraestrutura existente e capacitagédo progressiva da equipe.

Assim, a analise realizada cumpre seu objetivo extensionista ao gerar um diagndstico fiel
a realidade institucional e fundamentado em evidéncias coletadas de forma sistematica.
Este resultado serve como base para o capitulo final, no qual sdo apresentadas as
consideragdes gerais acerca do projeto e de seus impactos.

5. Orgamento Estimado

Embora a Atividade Extensionista | tenha carater diagnostico e n&o envolva a execugao
de solugdes tecnoldgicas ou aquisicdo imediata de equipamentos, elaborou-se um
or¢camento estimado, de carater orientativo, com base nas necessidades identificadas
no CEPAI durante o processo de analise.
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O orgcamento abaixo nao tem finalidade de compra direta, mas sim de previsao
aproximada de custos que poderdo servir de referéncia para captacao de recursos,
futuras parcerias, campanhas de doagao e planejamento interno da instituigao.

As estimativas consideram solugdes acessiveis, de baixo custo, compativeis com o
contexto financeiro do terceiro setor.

Necessidade Identificada

Manutencao de computadores
existentes

Eventual aq..isigéo de maquinas
usadas

Roteador adicional ou repetidor
Pendrive ou HD externo

Papelaria e organizacao

Treinamentos internos

Softwares gratuitos

Descricao

Limpeza, troca de pasta témica, ajustes
basicos

Equipamentos recondicionados suficientes
para tarefas administrativas

Ampliacdo do alcance da rede Wi-Fi
Implementacdo de rotina de backup semana

Pastas, etiquetas, material de organizagdo
documental

Capacitacdo bésica da equipe para uso de Tl

Google Drive, LibreOffice, Trello, Canva

Fonte: elaboragao propria

Observacdes sobre o orgcamento:

5.1 Estimativa de Custos Prioritarios (Quadro)

Estimativa (RS)

0a300

500 a 2.000 por unidade

Sem custo (via voluntariado)

Sem custo

1. Nao é obrigatério implementar nada durante a AE1.

O orcamento serve apenas como referéncia futura.
2. Valores variam conforme doagoes e parcerias.

O CEPAI costuma receber doagdes de equipamentos, reduzindo custos.

3. O orcamento foca apenas necessidades essenciais, ndo incluindo itens que
caracterizam desenvolvimento tecnolégico (ex.: sistemas completos, hospedagem,
plataformas pagas etc.), pois esses pertencem as AE3 e AE4.

4. Materiais de escritério aparecem apenas como apoio ao processo de

organizagao documental sugerido no diagnéstico.

5. Ferramentas gratuitas foram priorizadas, pois reduzem o impacto financeiro e se
alinham a realidade institucional.
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6. Consideragoes Finais

O desenvolvimento da Atividade Extensionista | no CEPAI possibilitou aos estudantes
compreender na pratica os desafios enfrentados por organizagdes do terceiro setor no
uso de Tecnologia da Informacgé&o. A partir de métodos de observagéao direta, entrevistas,
analise documental e ferramentas de diagndstico organizacional, foi possivel identificar
problemas reais que afetam a eficiéncia, a comunicagao interna e a gestdo dos dados.

As recomendacgobes propostas — incluindo reorganizagao da infraestrutura, digitalizagao
gradual, definicdo de politicas basicas de seguranga, padronizacdo de fluxos
administrativos e implementacdo de rotinas de backup — foram concebidas
considerando as limitagdes financeiras, operacionais e humanas da instituicdo. A
devolutiva do diagnostico demonstra que a instituicdo reconhece os problemas
identificados e esta aberta a adogao progressiva das agdes recomendadas.

Do ponto de vista formativo, a experiéncia extensionista contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias essenciais na formag¢ao em Tl, como analise critica,
diagndstico sistémico, comunicagao técnica, responsabilidade social e capacidade de
propor solugdes viaveis para contextos reais. O projeto também fortalece o vinculo entre
a universidade e a comunidade, reafirmando o compromisso social da instituicado de
ensino superior.

Portanto, o trabalho cumpre plenamente os objetivos da Atividade Extensionista |, ao unir
teoria, pratica, impacto social e formagéao profissional.
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