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RESUMO




Este relatorio apresenta os resultados da acdo extensionista realizada na Associacdo dos Idosos de
Taguatinga (AIT), cujo foco foi o diagnostico das necessidades de Tecnologia da Informacao (TT)
e a conscientiza¢ao sobre seguranca digital entre os idosos atendidos pela instituicao.

A acdo iniciou-se com um diagndstico institucional, composto por visitas técnicas, entrevistas
informais, aplicacdo de uma analise SWOT e observagao direta das rotinas e dificuldades enfrentadas
pelos 1idosos no uso de tecnologias. O diagndstico revelou trés elementos centrais:
(1) baixo letramento digital,

(2) alta vulnerabilidade a golpes virtuais, ¢
(3) insuficiéncia de infraestrutura tecnologica para atividades educativas.

Com base nos achados, foi estruturada uma palestra interativa sobre prevencao a fraudes digitais,
utilizando linguagem acessivel e exemplos reais de golpes. Paralelamente, foi elaborada uma
consultoria técnica em TI, contendo avaliacdo da situagdo atual, requisitos funcionais e nao
funcionais, e proposta de aquisicio de notebooks para promover oficinas praticas de informatica.

Os resultados demonstram impacto direto na conscientizacdo da pessoa idosa sobre riscos digitais,
fortalecimento de sua autonomia no uso de dispositivos e maior preparo da institui¢do para implementar
atividades continuas de inclusao tecnolégica.

2. Introducio

A rapida evolugao tecnoldgica tem ampliado o acesso a servigos digitais, comunicagdo e ferramentas
de entretenimento. Para idosos, porém, a falta de familiaridade com esses recursos aumenta
significativamente a exposicao a riscos, especialmente fraudes eletronicas, golpes via aplicativos,
phishing e engenharia social.

A Associacao dos Idosos de Taguatinga (AIT), como espago de convivéncia e promocao de
autonomia, apresenta potencial para desenvolver a¢des voltadas a inclusdo digital e a protecao desse
publico. Assim, a Atividade Extensionista I, integrada aos cursos de ADS e SI, buscou diagnosticar as
necessidades tecnologicas da instituicdo e promover agdes de capacitagao.

3. Objetivos

3.1 Objetivo Geral

Promover a conscientizagdo e a capacitacdo dos idosos da AIT quanto a seguranga digital, com base em
diagnostico institucional das necessidades de T1 e na proposicao de solugdes tecnologicas adequadas.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar diagnoéstico institucional sobre o nivel de letramento digital e infraestrutura de TI.
Identificar vulnerabilidades digitais e riscos de golpes mais comuns.

Desenvolver e aplicar uma palestra interativa de prevengao a fraudes.

Elaborar folheto educativo sobre seguranga digital.

Produzir uma consultoria em TI com recomendagdes técnicas e orcamentarias.

Avaliar o impacto da ac¢do extensionista por meio de observagoes e feedbacks.




4. Metodologia Aplicada

A metodologia da acdo extensionista seguiu abordagem qualitativa, descritiva e aplicada, composta pelas
seguintes etapas:

4.1 Pesquisa bibliografica

e Busca de materiais sobre:

e seguranca digital,;

e golpes comuns contra idosos;

e letramento digital na terceira idade;
e LGPD e cidadania digital.

4.2 Diagnostico institucional

e Realizado por meio de:

e Visitas técnicas a AIT.

¢ Entrevistas informais com equipe gestora e participantes.

e Observacdo direta das rotinas e dificuldades no uso de celulares e aplicativos.
e Aplicagdo da Analise SWOT, focada em fatores tecnologicos.

4.3 Producdo de materiais educativos
e Desenvolvimento de slides para palestra.
e Construcdo de folheto com dicas praticas.
e Preparacdo de exemplos reais de golpes.

4.4 Palestra interativa

e Abordando temas como:

e engenharia social,

e criacdo de senhas seguras,
e phishing e links suspeitos,
e golpes por WhatsApp,

e atitudes preventivas.

4.5 Consultoria em TI
e Recomendagdes estruturadas contemplando:
e requisitos funcionais e nao funcionais,
e proposta de aquisi¢do de notebooks,
e plano de melhoria da infraestrutura minima da instituigao.

4.6 Avaliagdo da acdo
e Registro fotografico.
e Feedback verbal dos participantes.
e Comparagdo Antes x Depois.

5. Diagnostico: Analise Antes x Depois

Antes da Acio




Idosos sem conhecimento sobre golpes mais comuns.
Dificuldade para reconhecer mensagens fraudulentas.
Medo de utilizar a internet e aplicativos bancarios.
Institui¢do sem infraestrutura tecnoldgica adequada.
Falta de materiais educativos simples e acessiveis.

Depois da Acao

e Participantes demonstraram reconhecer sinais de golpes.

e Relataram maior seguranga para utilizar celulares e aplicativos.

e Compreenderam como criar senhas fortes ¢ identificar links suspeitos.

e Gestores receberam diagnostico técnico e or¢amento para notebooks.

A institui¢do passou a ter plano estruturado de continuidade da inclusao digital.

6. Impactos Observados
6.1 Impacto Social

Empoderamento digital dos idosos.
e Maior autonomia no uso de smartphones e na navegagao.
e Reducdo da vulnerabilidade em situagdes de risco.

6.2 Impacto Educacional
e Compreensdo facilitada devido ao uso de exemplos reais e linguagem clara.
e Forte engajamento dos participantes durante a palestra.

6.3 Impacto Tecnologico
o Entrega de diagndstico realista sobre necessidades de TI.
e Orientagdo clara para aquisicdo de equipamentos compativeis.
e Estabelecimento de base para criagdo de oficinas de informatica.

7. Quantidade de Beneficiarios
Aproximadamente 10 a 50 idosos participaram diretamente das agoes educativas.
8. Consideracoes Finais

A acdo extensionista realizada na Associacao dos Idosos de Taguatinga evidenciou a importancia da inclusao
digital como ferramenta de autonomia, protegdo e participagdo social. O diagndstico institucional permitiu
identificar fragilidades tecnologicas e desafios enfrentados pelos idosos, enquanto a palestra interativa
contribuiu para conscientizagdo imediata sobre golpes digitais.

A integracdo entre diagnostico, educagdo e consultoria técnica cumpriu plenamente os objetivos da Atividade
Extensionista I, promovendo impacto real na comunidade atendida e proporcionando aos estudantes uma
vivéncia pratica fundamentada em responsabilidade social e aplica¢do de conhecimentos técnico-cientificos.

A continuidade da ac¢do, com a aquisi¢do dos notebooks recomendados, podera ampliar ainda mais os
resultados alcangados, permitindo oficinas permanentes de informatica e fortalecendo a cidadania digital da
pessoa idosa.
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Observacoes:

A agdo foi produzida em parceria com os cursos de Sistemas de Informacao e Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, sendo este relatorio parte da entrega académica.
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