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ATIVIDADE
EXTENSIONISTA 1

CEPAI

Organizacao da Sociedade Civil Centro de Projetos e

Assisténcia Integral (OSC CEPAI) \\\“
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C@/ 1. INTRODUGAO

MISSAO

PubllcO
ATENDIDO

AREA DE
ATUACAO

« Promover a inclusao social e o desenvolvimento
humano por meio de acdes voltadas a educacao,
cultura, esporte e assisténcia social, fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios.

« Criancas, adolescentes e familias em situacao de
vulnerabilidade social.

« Assisténcia social, educacao e promocéao
comunitaria.

Centro de Projetos e Assisténcia Integral - CEPAI

ALUNOS
> INTEGRANTES DO
GRUPO :
Fabiane de S. C. da Silva - Analise e

Desenvolvimento de Sistemas;

Felipe Altino Alencar Brant - Sistema da
Informacao;

Ketlyn Vaz Batista - Sistema da Informacao;
Pedro Victor de C. Souza - Sistema da
Informacao;

Renan Rodrigues da Silva - Analise e
Desenvolvimento de Sistemas; e

Thiago Silva Cardeal - Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas.
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@ 2.0BJETIVOS DA ATIVIDADE

FINALIDADE do PROJETO:

Realizar diagnostico de necessidades de Tecnologia da Informacao no CEPAI, analisando
infraestrutura, processos, dados e comunicacao, com recomendacoes de baixo custo e carater

nao-executivo.

CONEXAO comaDISCIPLINA:
Aplicar conhecimentos de Engenharia de Software e Metodologias Ageis. Integrar

teoria e pratica por meio de atividade extensionista.
JUSTIFICATIVA;
O CEPAI foi escolhido pela sua relevancia social e papel na promocao da cidadania. Enfrenta
desafios de modernizacao tecnoldgica e gestao de informacoes.
O projeto visa fortalecer a atuacao institucional e ampliar o impacto social.
MéTODOS de LEVANTAMENTO:
Métodos utilizados: visita técnica, entrevistas,
analise documental, matriz SWOT, mapeamento
de processos (AS-IS / TO-BE), levantamento de
requisitos e 5SW2H

A\\\\W
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centro universitario

FORCAS (STREANGTHS) FRAQUEZAS (WEAKNESSES)

» Equipamentos antigos e insuficientes.

» Falta de impressoras e automacao na biblioteca.
« Wi-Fi instavel e sem alcance total.

« Auséncia de verba para Tl e sistemas digitais.

« Falta de treinamento e seguranca da informacao.
« Equipamentos e computadores com defeitos.

e Dependéncia de planilhas manuais.

« Comunicacao agil via grupo de WhatsApp (audios e
mensagens rapidas).
« Boa organizacao manual de cadastros e registros.
« Equipe dedicada, com boa vontade para resolver problemas.
Projetos sociais em andamento e engajamento com a comunidade.
« Parcerias externas e apoio voluntario.

OPORTUNIDADES (OPPORTUNITES) AMEACAS (THREATS)

« Ataques cibernéticos, vazamento de dados e falta de antivirus
atualizado.

« Interrupcao frequente de internet.

« Dependéncia de tecnologia antiga e manutencao continua.

« Baixa adesao da equipe ao uso de novas tecnologias.

» Falta de orcamento para atualizacao tecnologica.

« Parcerias para doacoes de equipamentos e melhorias tecnologicas.

« Capacitacao digital para colaboradores e voluntarios.

« Digitalizacao de registros por meio do Google Drive e formularios online.
« Campanhas de marketing e fortalecimento da imagem institucional.

¢ Melhoria da rede Wi-Fi e automatizacao de processos.

« Uso de plataformas colaborativas (Teams, Google Workspace).
« Acoes sociais e campanhas de combate a violéncia infantil.

o Energia elétrica instavel e computadores suscetiveis a danos.
« Risco de perda de informacdes por falta de backup regular.
Rotatividade de voluntarios e colaboradores de TI.
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A governanca de Tl em organizacées do terceiro setor deve
assegurar que a tecnologia gere valor e reduza riscos
operacionais. Weill e Ross (2006) destacam que uma
governanca eficaz exige definicao de decisbes, priorizacao de
investimentos e alinhamento com os objetivos estratégicos da
instituicao.

Segundo Hammer e Champy (1994), é impossivel otimizar aquilo que nao se conhece. Assim, o mapeamento do processo atual
(AS-1S) permite identificar gargalos e desperdicios, enquanto o desenho do processo futuro (TO-BE) orienta mudancas com
impacto real no desempenho institucional.

DIMENSAO AS-1S (COmO ESTa) TO-BE (COmO SER4)

INFRAESTRUTURA Equipamentos obsoletos e sem controle Inventario atualizado e computadores padronizados

4. DIAGNGOSTICO (AS-IS -~ TO-BE)

PROCESSOS Manuais e nao documentados Padronizados e digitalizados

Risco de perda, sem backup Backup automatico e controle de acesso
COmUNICACAO Sem canal digital estruturado Site, formularios online e rastreabilidade
GESTAO Dependente de pessoas e voluntarios Processos automatizados e institucionalizado
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5. IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS E

NECESSIDADES DE TI —CEPAI

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

» Auséncia de um website institucional para divulgar
projetos e captar doacoes.

» Comunicacao com voluntarios e beneficiarios feita
de forma informal e desorganizada.

» Falta de centralizacao de dados e registros,
dificultando o controle interno.

» Processos administrativos realizados manualmente,
com risco de erros e lentidao.

» Presenca digital limitada, reduzindo a visibilidade
e 0 engajamento da instituicao.

RELACAO com a AUSENCIA de
SOLUGOES DE Tl

o Essas dificuldades resultam da falta de
ferramentas tecnologicas adequadas.

o A implementacao de um website institucional e
de sistemas de gestao e comunicacao digital é
essencial para modernizar o CEPAI, otimizar
processos e fortalecer sua atuacao social.
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6. LEVANTAmENTO DE REQUISITOS

FUNCIONALIDADES NECESS&RIAS
PARA O USO DA SOLUCAO
TECNOLOGICA:

» Plataforma integrada de gestao de
projetos, voluntariado e doacoes;

« Sistema de comunicacao e
engajamento comunitario via
app/WhatsApp; e

 Infraestrutura de T basica bem

organizada.
PLATAFORMA INTEGRADA DE
GESTAO DE PROJETOS,

VOLUNTARIADO E DOACOES:

REqUISITOS FUNCIONAIS:

REqUISITOS NAO FUNCIONAIS:

RF1. Permitir cadastro de
beneficiarios, voluntarios, doadores e
funcionarios.

RF2. Registrar doacdes (financeiras e
materiais) com detalhamento.

RF3. Agendar e acompanhar
atividades e oficinas.

RF4. Emitir relatorios financeiros e de
impacto.

RF5. Gerar recibos e comprovantes
para prestacao de contas.

RF6. Controle de frequéncia dos
participantes e voluntarios

» RNF1. A plataforma deve estar
disponivel online 99% do tempo.

» RNF2. A interface deve ser

responsiva e de facil navegacao.

RNF3. Os dados devem ser

armazenados com criptografia.

RNF4. Deve ser compativel com

navegadores modernos.

RNF5. O sistema deve permitir

backup automatico semanal.
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7. INFRAESTRUTURA DE TI
BaSICA BEm ORGANIZADA

SISTEmA DE COmUNICACAO E ENGAJAMENTO
COmUNITARIO VIA APP/WHATSAPP :

REqUISITOS FUNCIONAIS:

REqUISITOS NAO

FUNCIONAIS:

INFRAESTRUTURA DE TI B4SICA BEm

ORGANIZADA :

REqUISITOS FUNCIONAIS:

REqUISITOS NAO

FUNCIONAIS:

» RF1. Enviar mensagens em
massa para familias
cadastradas.

» RF2. Permitir o agendamento
automatico de mensagens.

« RF3. Disponibilizar canal para
receber sugestoes e dividas.

« RF4. Criar grupos segmentados
(por faixa etaria, projeto, etc.).

« RF5. Registrar a leitura ou
recebimento das mensagens.

» RNF1. Integracao com a API do

WhatsApp Business (ou similar).

» RNF2. Baixo consumo de dados
e compativel com celulares
simples.

» RNF3. Sistema deve garantir
privacidade dos usuarios
(LGPD).

» RNF4. Interface simples e com
suporte a multiplos idiomas.

» RNF5. Tempo de resposta do
sistema inferior a 2 segundos.

« RF1. Rede Wi-Fisegura com
controle de acesso.

« RF2. Computadores com
sistema operacional
atualizado.

« RF3. Backup automatico de
dados em nuvem ou HD
externo.

« RF4. Antivirus instalado e
atualizado.

« RF5. Controle de acesso por

senhas fortes e personalizadas.

» RNF1. A internet deve ter
cobertura em todos os espacos
de uso.

» RNF2. A manutencao deve ser
feita mensalmente.

» RNF3. Equipamentos com tempo
de resposta inferior a 5 segundos
por acao basica.

» RNF4. Baixo custo de
manutencao e operacao.

» RNF5. Politica de uso e seguranca
da informacao implantada.
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« Aquisicao de equipamentos, modernizacao de computadores, criacao de site institucional, materiais de divulgacao e suporte
operacional .

. « Atender as necessidades tecnologicas do CEPAI, promovendo eficiéncia administrativa, melhor comunicacao e fortalecimento da
WHY (POR qUE?) a8
presenca digital.
WHERE (ONDE?) « Instalagoes do CEPAI - Centro de Educacao, Promocéo e Assisténcia Integral.

WHEN (QUANDO?)

WHO (QUEm?)

WHAT (O qUE?)

Inicio em outubro de 2025, com execucao por etapas e conclusao em até 90 dias apods o inicio.

Equipe gestora do CEPAI, consultores voluntarios, técnicos parceiros, fornecedores e estudantes de TI.

HOw (COmO?)

Compra via plataformas confiaveis, uso de softwares gratuitos e parcerias voluntarias para desenvolvimento e manutencao.

HOw mUCH . Valor total estimado de RS 11.500,00, sendo RS 9.400,00 (equipamentos), RS 1.000,00 (modernizacao), RS 800,00 (comunicacao) e
(QUANTO?) RS 300,00 (estrutura fisica).
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10. CONCLUSAO

RELEVANCIA PARA A

RECOmMENDACOES LImITACOES
COmUNIDADE ATENDIDA: FUTURAS: ENFRENTADAS:
0 fortalecimento da « Buscar parcerias com universidades e « Falta de orcamento para
infraestruturade Tl permitiraao orgaos publicos para doacao de investimentos em TI;
%Eeﬁﬁcl)rar ag(l)llzarcontﬁgldeastr%se, equipamentos e suporte técm'(,:o; » Equipamentos antigos e rede
atendimentos e ampliar a » Realizar capacitacoes periodicas em Wi-Fi instavel;

comunicacdo com as familias
assistidas, impactando
diretamente a qualidade do
servico prestado a comunidade
de Samambaia e outras regioes.

//

informatica basica;

Implantar sistemas simples de cadastro
e controle digital;

Melhorar a infraestrutura de rede e
energia elétrica;

Criar um plano de manutencao e backup
regular.

» Auséncia de equipe técnica
especializada;

o Processos ainda
manualmente
biblioteca, relatorios).

realizados
(cadastros,
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11. CONSIDERACOES FINAIS

END!

APRENDIZADO

Durante a execucao do projeto, foi possivel
adquirir conhecimento pratico sobre
diagnostico de infraestrutura de T, coleta de
requisitos e desenvolvimento de solucoes
tecnologicas acessiveis e seguras.

Observou-se que, mesmo com limitacoes
técnicas, a instituicao mantém um trabalho
eficiente e organizado gracas ao empenho
da equipe e ao uso de solucdes simples,
como o Google Drive e a comunicacao via
WhatsApp.

//

IMPACTOS PERCEBIDO PELOS ALUNO E
PELA ENTIDADE

A execucao do projeto proporcionou uma experiéncia pratica
valiosa, permitindo a aplicacao de conhecimentos académicos
em um contexto real. O projeto mostrou na pratica a realidade
tecnologica de uma organizacao do terceiro setor, identificando
como pequenas melhorias em infraestrutura, conectividade e
capacitacao podem gerar grandes avancos na rotina
institucional.

Para a entidade, o diagnostico trouxe clareza sobre suas
principais fragilidades e oportunidades, servindo como base
para futuros projetos de modernizacao e parcerias.



