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Introduca
G N
O LARZINHO CHICO XAVIER € uma instituicao sem fins lucrativos localizada no Park A/ \Q\‘

Way Conjunto 4 lote 5 Casa 04, Park Way, Brasilia - DF, dedicada ao acolhimento de | .
criancas em situacao de vulnerabilidade social. A organizacao promove atividades L.GU”ZIN/]O
educativas, culturais e assistenciais, contando com o apoio de voluntarios e doagoes da
comunidade. Seu trabalho € reconhecido pela seriedade, pelo impacto social e pelo
compromisso com a causa infantil.

Objetivo deste Projeto

Este projeto universitario tem como objetivo identificar oportunidades de melhoria na
instituicao a partir da perspectiva de Tecnologia da Informacao (Tl). A analise concentrou-
se em processos internos que impactam a produtividade e a comunicacao da ONG,
buscando solugoOes praticas, acessiveis e de facil implementacao.
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Analise SWOT @FROCESSUS

Forcas Fraquezas
e Equipe comprometida com a causa infantil. e Recursos financeiros limitados e irregulares.
e Reputacao positiva na comunidade local. e Dependéncia excessiva de doacoes e voluntarios.
. Programas educativos e de inclusao ja e Falta de um plano de comunicacao/marketing
estruturados. social eficaz
e« Baixo custo operacional por contar com . Rotatividade de voluntarios, afetando a
voluntariado. continuidade dos processos.
Oportunidades Ameacas
e Ampliacao da divulgacao e do engajamento e Reducao no volume de doacoes devido a crise
por meio do uso de ferramentas digitais. economica.
e Automacio de processos internos (ex.:envio | ° Concorrencia com outras ONGs locais por
de newsletters). recursos e atencao social.
e  Parcerias com empresas de tecnologia e o Alteracoes nas politicas governamentais ou
universidades. regulamentacoes relacionadas a ONGs
o Profissionalizacdo da comunicacao e do . Dificuldade em recrutar e manter voluntarios
engajamento da ONG. qualificados.




Solucao de Tl sugerida para Buscar Aspecto
Diagnosticado

Atualmente, o processo de envio da newsletter para doadores € manual: o
estagiario responsavel leva de 2 a 3 dias para enviar as mensagens
individualmente. Esse modelo consome tempo, € pouco produtivo e pode
gerar falhas na comunicacao.

Proposta: Implementacao de um sistema de envio automatizado de
newsletters, que permita cadastrar doadores em uma lista unica e disparar
0s conteudos simultaneamente, otimizando tempo e garantindo maior
alcance e engajamento.
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What (O que?)
Why (Por qué?)
Where (Onde?)
When (Quando?)
Who (Quem?)
How (Como?)

How Much (Quanto?)

5W2H

Automatizar o envio de newsletters sobre como ajudar
criangas em vulnerabilidade para doadores.

Reduzir tempo gasto manualmente, aumentar eficiéncia e
melhorar comunicacao com os doadores.

Setor de comunicac¢ao e Tl do Larzinho Chico
Xavier,

Implementacdao em até 2 meses apds aprovacao
do projeto.

Estagiario/voluntario de Tl responsavel, com apoio
de professores/universitarios.

Implementar ferramenta gratuita ou de baixo custo (ex.: Sender,
Nitronews, MailerLite) para envio automatico. Criar banco de dados
com lista de doadores. Treinar equipe no uso da plataforma.

Baixo custo - ferramentas gratuitas suportam até 500-1.000
contatos; investimento opcional em plano pago a depender da
expansao futura.
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Seguindo os passos para implementar este projeto

Endereco e tela dos sites:

https://www.sender.net/

I\/‘ Sender Cardclensics ~  Recursos v~ Pregos Conecle-5e

Marketing por e-mail
sem dor de cabeca
em minutos

Simplifique sua jornada rumo ac sucesso: desde
capturar leads até transforma-los em clientes fiéis,

=

estamos aqui para fazer o trabalho pesado.

= |
= Sem cando de crddito Obigalono, Cancelt 3 qualquer momento ,\L

As plataformas MailerLite, Nitronews e Sender.net
oferecem recursos de automacao que facilitam o
envio de e-mails de forma automatica e
personalizada. Elas permitem criar fluxos baseados
em acgoes do usuario — como inscrigcoes, cliques ou
tempo decorrido — enviando mensagens no
momento certo sem necessidade de intervencao
manual. Tambem contam com segmentacgao de
publico, personalizacao de conteudo e relatorios
para acompanhar o desempenho dos dados

https: //www mtronews com.br/

nitronews ,} AFERRAMEMNTA 5 wam

Email Marketing com Inteligéncia Artificial

IA, Estratégia e Suporte - Tudo para Acelerar Suas Campanhas

COMECE AGORA EMAIL MARKETING
Abra sua conta gratuita Saiba Mais

Ficou com alguma
Deseja uma proposta?
Fale com nossa equipe de vendas|

https //www mallerllte com/

mallermﬁ Pregos Galeria ¥ Por que Lite Recu Be Q  Conecte-ge

Criar automacoes
seu publico vai adorar

Ferramentas de marketing digital para expandir seu plblico mais rapidamente e gerar receita de forma mais
inteligente. Com suporte premiado 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Cadastre-se gratuitamente

Automagbes —

divida?
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Enquanto o MailerLite e
0 Sender.net se
destacam por
automacoes mais
completas, com
ramificacoes e gatilhos
avancados, o Nitronews
foca na simplicidade e
praticidade em
portugués. No geral,
todas ajudam a manter
o relacionamento com
0s contatos de forma
inteligente,
economizando tempo e
aumentando a
eficiéncia do envio das

newsletter




Consideracoes Finais

Atualmente, o envio manual da newsletter para os doadores consome de 2 a
3 dias, demandando muito tempo do estagiario e podendo causar falhas na
comunicacao.

A proposta de implementar um sistema automatizado de envio de

newsletters permitira cadastrar os doadores em uma lista unica e disparar as
mensagens simultaneamente, otimizando o tempo e garantindo maior

alcance e engajamento. m
Essa automacao trara maior eficiéncia ao processo, liberando recursos
—
=
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humanos para outras atividades essenciais da ONG, alem de fortalecer a
relacao com os doadores por meio de uma comunicagao mais transparente
e padronizada.

Alem disso, a iniciativa contribuira para a profissionalizacao da gestao da
comunicacao, reducao de erros humanos e possibilitara a mensuracao dos
resultados por meio de métricas de engajamento.

Assim, o projeto representa um avanco tecnologico simples, mas
estratégico, que pode impulsionar uma cultura organizacional mais
inovadora e fortalecer o impacto social do Larzinho Chico Xavier.
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