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Visão Geral

Diagnóstico de necessidades de Tecnologia da
Informação realizado na Organização da
Sociedade Civil CEPAI, com foco na identificação
de fragilidades e potencialidades da infraestrutura
tecnológica. Foram propostos artefatos técnicos
mínimos — como mapa de processos,
levantamento de requisitos, matriz SWOT, plano
5W2H e política de backup — visando baixo custo,
segurança da informação e continuidade
operacional. Espera-se como resultados a
redução do tempo de cadastramento, aumento da
eficiência na gestão de dados .

Palavras-chave: (de 3 a 5) :

Diagnóstico de TI; Terceiro Setor; Processos
Organizacionais; Governança da Informação;
Infraestrutura Tecnológica

Considerações Finais

O projeto de consultoria para o CEPAI propôs 
recomendações de melhorias, aplicando 

ferramentas digitais e conhecimentos de TI para 
atender às necessidades da instituição, melhorar 
a gestão institucional, promover inclusão digital, 
fortalecer a presença online e ampliar o impacto 

social das suas ações.
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